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Cărțile, fa fel ca oamenii, au soarta lov. Acu 
cisiți ediţia a doua, revizuită şi adduagită îi Manviatutol de 
tehnici şi abitizăţi academice, fn; fuce î deosehiă piticese 
să remerorez istoria acestei cărţi În 2002 air fosi iba 
de Universitatea di: Maastrictii să particip ha vize strate 
de expuriență legat de tehnicile și metoddela de predare în 
tniversităţi, care malorizerază experienţele şi dinamica ga ti 
palti. Am fosă foarte inspivar şi am erimis în lacul zeta (dar 
acaperinducle costurile integral dintr-un griout pe tare îl 
conducem în momentul respecti) pitiru colege tinere 
Corina in, Conalia Suteu, Căzdlina Fabarilă și Amelie 
Marian. S-au întors erauziasmnate de filozofie și eh 
PB, (Problema ase Tearmning) şi mu at scpeă iti vi pri. 
dj să împărtășească cece ce cu măzari Îi Mitasrrieht. mi: 
organizat workshopuri şi tatningurt cu tepi coiegii 
Casedrei de Pstheiogie, iar trei ani consecin aut pregăti i 
cazirul șcutitor de vară rituri feoordoratari ai grep? il de 
studiat) și au prezenta problesne (umitaiva de brrza pe sure 
se edifică arest sisrern). Pentru a vaiorifica toaiă această 
cxperiență am inclus în planul de învățământ disripibia 
Introducere în PB, tar echipa a câşiiga: un grasi CNCSIS 
A. care a permis continuarea cercetării 

iniroducere în PBL nu « fosă singure diseipiină nouă 
inclusă în planurile de înudţeimănt. Pat cuminti, dt screaşi 
categorie, şi alte discipline, proc Abidaţile psrhaiuice 
şi Laboratorial de comiumieare. Aşa cup: verile uit 
dor, și planurile de învăţământ de în epeziclizarea, psioto 
gie au aval soarta dor, ar despre acest subiea! pai itisziuru, 
mai pe larg. cu air prilei. După doi ani, disciplina 


* Grama nr. B ccx) CNCSIS A 2006, 2008, cutitul Evatuarer şi dezuluamer vesurseter uta ti even 
mmeerari In spațiul etrapeen al netiandnrutul speria prim mplemerarera trim Pnblete 
Basta taci (PL), pecinti zare psialopit, director de get: pr, uni it. Ani urteanut 
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aneducere în PBL a fost inclusă în disciplina Tehnici şi 
abilități academice. penru care era nevoie de ui muartiăi, 

Manual de tehnici şi abilităţi academice a fast ip 
sit în 500 de esemplere. Spre marea noastră bucurie, tnt 
jul s-a epnizar rupi, iar riiiui ai fost reupărit de tre ori şi 
s-a vândut mu doar studenţitor naștri, ci şi altor ctitori, 
editorul precizându-ne că este una dinţre cele mat bine 
vândute cărţi ale editurii. Chiar dată, înure timp, membrii 
catedrei au publicat utue cărți de autor și «he manuale, 
eintie să ecuneațtam să cea mai căuzată carte este 
Manualul de tehnici şi abilicăți academice. 

Acest volum, rezultatul muncii şi activităţii projesio- 
naie a unei echipe rinere de cadre didactice de la Catedia 
de Psihatogie diri Tirulşoara, reprezintă un pas înainte în 
ineazia stabilă ca speciadizării nocasere, orientată pe psiho- 
logla aplisată Aeaastă orientare s-a dezvoliat în siirecția 
cultivării, transeniverii şi formarii unor cunoștințe și abiti- 
tăp care sum cerute pe piaţa Jorței de muncă. În acest sans, 
idealul mosaru este formarea unui alcolveni bine pregătit 
din bunei de order teoretic, cate să runocscă adi pers e6- 
viueie clastee de abotdaze, câr şi cele mai necente cercaăi! ni 
domeniu, publicate în diverse jurnale de specialitate. 
Considerăm că este extrem de impostant cs studenţii şi 
cahvolvenzii maşeri să fic bine pregătiți în ceea ce priveşte 
abilhăţile pe care fe vor pune în valoare în practica lor pre: 
fesională. Această strategie este susținută de schimbarea 
realizată la nivelul societăţii şi de cerinţele ei faţă ce 
medini universitar. Este vor riespre nevoia de a integra 
absolvenți cure pei pune în. praztică și în valoare etunoştin- 
e profesionale şi ahilităţi care pot fi accesate imadiei. de la 
invepttul activității profesionale. În. aceeaşi măsură încez- 
câni să transmitea studenţilor noștri valorile Catedrei de 
psihologie; competență şi profesianvatista, spirit de echipă, 
oializare, respect şi întrezdere, precu şi promovarea unei 
diversitaţi teuretide Şi metodologice = toae deestea fiind 
orientate spre regitsm şi eficietiță socială. 

Dazerită areniiei deosebite acordate psihologiei apti 
cate şi demersurilur reaizăre în activiiataa didactică de 
mansrnitene a injormaiilor și de formare a abilităților pro 
festonale, aim eenalat mortalitasea de realizare a senzina- 


go 


„titor. Accentul a fast pis într-a muat măre măsură pe reali 

zarea ste aplicații, exertisii siuctusate. pe inetnde tare 
îmbină intr-o manieră eficientă praceseaea informațiile 
de specieiitate cu aspectul furntait şi creșteresi fmulirări 
studenitlor în prmcesul de învă, 

La incepusul anutui universitar 2003-HUD2 n just var 
copt și implementa mocduinl tnitiai ce pracrivă peri: 
anul 1, care a porni de la nevoia de „inuinre u 3titdengiior 
încă din prnmeie zile ale emuluti (modiehul intensiv Chi ci 
fost realiza în 2 şi 3 acrorbrieţ, câz 12 clipe te sdenaţi 
şi î2 ruordonăteri ate vealizat ut rattan structural Pe 
evereirii dr aatto» şi imtercunaașieve, aeliza rsteptăi lor și 
temeritar stactezițilea „botmei”, un alizaa și diseara prineă 
paielar dameni: ale psihologiei, aprecierea sratogiei 
Catedrei de Psihologie de la Timișonra, î senuctitrii sate: 
dei, fucratcţii şi universtacăţii, i arogiulilar de ază” cic h 
ciuda simăralri mere, studenții cu care a frehuti să 
nscrâm s-ar implicat în aerivităiie propuse, iei această 
mmudatitate de inițiere e bobocilor a fost apreciază inclusi 
te creem dim cati mai zmuari == VaTe AU, Sus GĂ S-tu 
înscrie în anul înatăl petit a persane acest Ioa ==, Pie 
cam şi de alte cnaedre 

În urma aplicării principiitor Declaraţiei sie ia 
Boiogna, învățământul românese teca prin schimbări 
deosebite. printre cate transfimarea învcnasmăatuliti 
supuriar în învățămări de masă. Astjel, îa spezialiuar era 
pstnoiogie dn cadrul 1:nimorsttatăi de Vest din Ttnisourut 
ca erasetut tumărul de stuulerați de la 60 a 200, s-a Venturi 
ta examenele de ăclmitere, s-a schimbate ecunponeniţa E7it- 
pursitor de rulezi. iar ccuenatl s-a mutat e pe Eursuari p 
seminarii. Ci toate tecetea, noi pu renungăni le exigent 
caticatirc, sie, cum obișulesc să spui „chiar ducă sn 
riticat baviera la intrare, nu cotor Ştachete agree tor 
pe marcuis”. 

Râvenind lu instrumentele pe cura le folosim în 
nemcrsul nostrii alidaciie, achucema în discuţie important 
uniri astfel de Manual de teknici și abilităţi acmderile > 
jcnea rezdizaănii muti astfel de material. care implică ej 
arzi şi rlocturmenicăi sarsțimrate «ste mupritcază de paul 
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zirii unor repere şi standarde în direcția redactării lucrări. 
nr şrtinzițice de calitate. 

Acest manta! dezvotin, într-o formă academică, prini- 
iphile strategice care au fst comurare cu cuva timp în 
urmă, așa cum aminteam auteriar. Siructura «upisoletor 
este asufil concepută încât sti permită puinevea în evidență 
a apiveubltirăii înjurzmuţiilor prezentate. 

Astfel, fizcare cnpizol prezintă o definire a ipului de 
tterare prezentat şi uplicebilitatea ei le diferite discipline 
sate dornei ale psihologizi, paşii recomandtaţi e i respac 
taţi îmzimaea redactării efective, tehnizi care pat fi folosite, 
pracuz şi exemplificări, 


Studenţi vin în universitate să înveţe. near! le oferim 
prea multe informaţii în ine sa le spunieni cxum să le utilize: 
za în mosertalal inclus în acest manusi, Ildiko Jrdei şi 
Raman Paloş le prezinră cititorilor principii ale înmățăriă 
eficienia, precuzn și modulisazi de efietentizere n învățării 
în modiul eeurlermic. Apareni, învățarea sie i pred paul 
timp. irina Mocsinsa ofeză în casiolul prezenzat o per. 
specrivă interesantă asupru tipurrilas ră sarcini academice 
și stăhovilor de învățare bimplicata. Trebuie de asemenea să 
tăra în vonsiderre faptul că, dac m Ştiri să stabilim 
priorirăți, dacă nu urmărim succesiunea acpiuntia și 
înmportanța acestora pentru nai, consecințele pat dittinua 
«firienţa moasrră. Amelia Manan ne preziniă amunite 
sirategti şi prinetpil referitoare la managerentul simptduri 
și planificarea acrivităilor de studiu, 

Unu cinre principatele modutirăţi de evaluare a sit- 
denților la seminarii est: realizarea sie prezentări Coralia 
Stea și Cătălina Zabarită prezinti vepere importate pen 
tru reakzaroa une? prezentări acartemice, pornind de ln 
prepănrer și prelucrarea materialului acadenaic până lu 
farma ds przentare şi interacțiunea cu auditoriul 

În sfera analizei diferitelur materiale bibliografice, 
Arnelia Marian expune modalisatea ce reaiizure a unei 
recenzii, srruetutră și aspectele principale case trebutie hate 
în cotasidertre în realizarea vai astfel de cteers. 

Penrrzi că în activitate aradermică realizarea sarcini 
lor de ivățare seprezintă activitatea centraid, este de ase 


o nijoaeț 


urez 


menen importantă forma acestor priduse și resp 
steimaterdelor internaționale. Florin Sava, în. materinite său 
veferitov la câtiren critica a unui artinăl, aferă câte rivăa; 
taţi de evaiurare și de analiză a articolulur de vcreztae 
pentru o preiucraze şi ineleșere eficientă şi critică a înfor 
maţiilor prezentate în jurnalele de specialitute 

Lzurenţiu b. Maricuțaiu abordează rewizmir ea 
rară de specialitate şi pretreravea infurmațilen dit ditesi- 
ve surse, precuni şi aplicabilitatea acestei sehniei pentr 
diferite lucrări acacdermice, teoretice şi prauice. 

tina tzintre rmodalicăţile de evaluare ti activităţis she- 
dențitor este reprezentată de redactarea urat eset, Die 
se jace confuzia între eseie şi refera, se omite citarea stfse- 
tur bibliografice, iar comuribuție propie e fie absentă, fe 
“ovalia Seilsa prezintă în acest ratia! st shisl 


tera 


exetusivă. 
viril penru vealizarea uniri eset ecaddemi:, precuni 
riile de evaluare & Gcestiria 

Studiu «le vaz ca metodă de cerecuta şi de înrăit în 
psihologie este prezentat în funcție de cele urci dumnariii 
principate de aplicare a acestuia Astfel, Joama Dama des: 
crie curacteristieite sturtinetui ce vaz clinici cevartajule și 
lirnizete aplicării metodei în aces dotmenitu, preetrz și eta 
pele realizării, Căizătina ZaberitA prozinză etapele de siaiio: 
rare a uniti studiu dle caz în domeniul orgesizațiiei, bir 
Amelia Marian explică planificarea terti stiacin de caz i 
domeniul educaționat 

amând în icedere faptei că preocupările referitoare ic 
curcetare constituie î camponeniă in formaren astuleitică, 
iar în domeniul practicii psihologice reprezintă » than 
iune fundamentală pentu dezvolteiven profesiei, 
Deiia Virgă expune paşii. das şi modalitatea de tealiz free 
a unei cercezări științice, a uri proieza de tercatute 3 d 
raportului de cersenare. Die asemenea, de 6 impriiunță 
deosebiră este şi capitolul aceleaşi atatouise, referit ia re 
cerările calitative. 

rise Macsitgu prezinte, în att capele principalele 
repere pentu elaborarea tucrării de licenşă, poi nina ce ia 
dace: dutrării, comstmuirea plamubui de Iuri, prelucra 
informaţiilor rioatice, practice şi metoctaiogace, sub 
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criteriile şt aspeciete esențiale pentru reatizurea unei 
tucrări ce respectă suandarilele academice necesare 
Temaece aceste cercetăi mru Yărmdn între copertele 
ciasareier personale, ti sun valorificate prin prezentarea la 
iicerţa sata la dilerite manifestări științifice, pe lânga rigu 
ruzitatea şriinţipca, este foarte importaxtă modalitatea de 
prezentare u acesta rezulzate. În ccesi sezs, Mona Vinailă 
dezuăiuie primipaleie criterii care trebuie respecrate în 
rentizcarars eunută rezumat peretri o tucrae ce urează a fi 
prezentatiă ta o inenițesiara ştiinţifică națională situ inter 
naţională, tipurile de prezentări care pot fi folosite şi face 
precizări referitoare la madeituateu de realizarea  acesto- 
ra 
Acesta aspecte iegaie ri? cercetare suni susținute în 
bună măsură de calubararea dintre sttudeni suta masterană 
şi cadrul didactic coordonater, tur unul dintre cele mai 
imipurtanie contexte de prezentare a unei cercetări ştiinţiji- 
ce este stisținerea lucrării de licenyia sati a celei de diserrarţie. 
Mona Vinuită şi Delia Virgă prezisă Importanța relaţiei 
prafesur-sialemt în contextul serterii Juerării, precrn și 
aspnucte seferizoare ta sustinerea hucvării de licenţă şi di 
aţie 
Deoarece uparte semnifieatiuă a cercetările» şi pruiec- 
zetor Implică muste în echipă, este foarte imporinnt să 
rii ce putem face atunci când auein ralul de coordonatori 
satu de membri ai gruuputui de lucru. Curalia Stea şt ităiko 
Erdei desert Tito dizecibase pontrtu activitatea în grup, 
stadiile dezvoltării unt grup, precuni Şi o sera de tehitită 
presctice care pot fi aplicate în riiferite momente. 
în spirjintl ideii "menționate mai te fost conceput şi 
capitalul Manegereniuă activităților academice în grip, 
e căzre tustiza Pantelie şi Andreea Jonescu, secțiune care 
preziuă madaiităţi concrete de valenfieare a miuneii de 
grup în cadru activizății smecțiice de semainar. zi 
joane Dima și Adresă lonesci ne prezintă repare 
iniportaitte penirai orgunaizurera unui atelier turorkshop) 
tip de activitate toi iai frecvent întâlnit în cadrul couje- 
riaetor și altar rucanifestări academice s:ilare sati de adta 
natură 


i 
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Mobiitrarea simdonțilnt devine e pravcupare din ve în 
ce mat importată tă: pentru studenți, Căi şi pentrit 
canăvele diduetice cara îl îndiuzn. Adina Puznitrt e pre 
iată strategii de pregătire penirii obținerea tenei Burse de 
studii în străinătate 

CGomeeperea și depunerea proicereio» pentsu finantare 
vaprazantă a activivate ctre de impertatită aâr pentr 
persoanele din mediul universtăar, cât și pentru prieti 
cieni. Carina Ilin ne areră pașii una proiect şi ne efon 
injormaaii legate de redactarea şi renlizarea părților aces” 
“urta, în concordunţă eta stinardele specijizaie în gene! 
în cazirul proiectelar 

Remeninl le importanța proiectele cvrstemica, Harti 
Beta prezinta în anexa anualelut o siueză a reperelor în 
“firoție redactării ui ncateried şi civărti enresputs dia 
re a surselor bibliografice. În afara criteriilor şi aspeteiar 
velinice implicate în realizarea unei cercetări, stu îipar 
sanse standerete de erică ce treineie vespectate. În acest 
sens, tona Duma ne explică adaptare veni sicze oare se 
eţeză ta principiile eticu şi deonologice ale profeshtiii de 
psiholog i in arte ale cercetiorutui, penrte eglicarea tsi 
corcetiii ce respectă marticipanţii lu stadii 

Toaze aceste îehnici şi mezode prezentate nu se tezur 
mă coca ta perioadu academică i sturtenuiui, ct și ta ret 
virarea psihologului praesiciunt: baza acestor tehnici este 
pusă în perioada predominant academică, iat ulieriar îeti 
veieile devin îasroipmarete de braze în acivitatea practicii, 

Deoarece în Românie mu există o astfel de colecție de 
materiale, considerăm extrem de importantă realizare să 
manzuatul fiinri foarte tit atăt sudenţitor de la spesia si 
mea Psihotugie, câe şi celor din alte domenii sotia 
e, precum şi cadrelor didactice şi precricteiil cart vizitei 
ză vtarificarea ştăinţițică a activității lor profostoriaie 

Deşi în diverse lucrări de sperualitee au apăra if 
maţiă referitoare la realizarea uner lucrări academică 
misto purilicaţie din Romănia ni cuprinde o paletă ai de 
comaploaă precura cea prezeniară în acest paituai 

Dori să preciziă că materialele rcalizate de et 
iri Caizaluei de Daihoiogia au fost int mare parte dută fo 


RONUA fie AEO 


sire în activitatea cu stiuzenţii şi cu fost vaticiate și ajustate 
în fonație de rularea acestora. Cea ite-u rioua ediție aduce 
în plus faţă de prima 9 capitole cu tot atăteă terte, canti: 
mural drazrrani vteschis de prima ediiie şi compleidnid-c eri 
noi inareriale case vin în iniimpinarea nevoilor studenţi» 
or, cacirelos didetice și practicieritor, dar şi alto» catego- 
ii înreresate de activităţi academice sau coizete acestora, 


tritrie a doua a muaaturalahui se bazează pe o bibiiograt- 
fie recentă, respectând standardeie și cerințele inrermaţia- 
nate referitoare a realizarea şt redactarea lucrărilor şriini 
jifice în domeniul psiholosiei. Mansalul este concaput şi 
vaclactat de membrii Catedre! de Psihologie ct experiență 
diddaciică şi de cercetare în diverse damatuii ale psihologiei 

Aşa cun î prezintă şi îitiul manualului, tehnici şi 
abilităţi acsdemice, mnazerialul este fiendamentat pe dană 
dimensiunii: una a prezentării standurăeior de reulizare 
marăriatelnr academice, relaicitor care poi fi adoptaie îi 
funcție de specificul lucrării ce se dureste ta Ji realizată, 
exempleior și pașilar neresari, far alea, a tehiticitor care por 
fi folosire pentru decvohareu unui abilități, dle xemplti 
pentru o mai bună organizare a rmpubui, penru învățare 
eficientă seu pentru rerlzarea unei acnvități în cadrul 
inta grup. 

Suriena conștienți de limirele acestei peanual, dar 
credem căua fi ia Jet de bine primirea prima etiie şi așteţi- 
tâm reacţie şi sugestiile dumneavoastră peniru ediția, 
tumdinarre 


Prof. univ. de. Zoltân Bogaihy 


Timiguara 
martie 2008 


Zoitân Bogâthy este profesor doctor ln Catedra de 
Psiholagie din cadrol Facultăţii de Saciulogie și Psihologie 
u Universităţii de Vest din Timişoara. director ai Centrului 
de Studii și Cercetări Psihologice Timişoara şi redactor şei 
al „Revistei de psihologie aplicată”. 2oirân Bogăthy valari 

tică în activitatea de educare a generaţiilor de psihoiogi 
experiența practică a celar 25 de ani de coucicere a 
Laboratorului «le Psihologie din cadrul Combinat 
Siderurgic Reşiţa» singurul laborator uzinat de psibologie, 
care funcționează fără întrerupere din 1468 până îr: pre: 
zent și la a cărui construcție şi consolidare a contribui 
Această experiență este certinicată şi de calitatea de expert 
recunoscut de EAWOP (European Assaciatien an Work 
ae Oreaiizational Psyohology), făcând parte din echipa 
care a monitorizat madul ia caro se predă psihologia 
nutcii şi organizaţională în universitățile euapene. 

Deţine competențe recunoscute în demeniul manage 

mentului proicclelor, find directorul a donă granturi un 

versitae finanțate de Panca Mondizlă şi CNPIS/CNCSIS, 
şi este certificat ca expert evaluata CNCSIS şi LEONAR- 
DO. Canduce o firmă de consultanţă în domeniul mana 
perentuiui resurselor tmmane. A publicat peste 70 de stu 
dii și articote în reviste de specialitate suu în volume colet: 
tive. Dintre Iucrările publicate, erbintiin: Pndreptarl psi: 
hologului industriat (1975), Negacterea în organizaţii 
(1985), Psitologie Organizaţională (2002), introducere în 
psihologia muneii (2002), Conflictele în organizații (2002), 
manuat de tehnici şi abiiitați ncudeptiee lco-caond-) 
(2004), Mana? de psihologia muncii şi organizațională 
coord.) 12004) și Metal de tehnici și metode în psiholo- 
iu marii și organizazionlă (coord.) (2007). Preceupări 
aczutemice și de rercerare: cultură organizațională, înter- 
cunuralitate organizațională, competenţă şi eliciengă în 


organizaţii, eficienţă managerială, comportament Organi» 
vatienal în organizaţiile mint 
Ti mait: rhogathyenciu.tvt, ro 


Ioana Dumaeste psiholog clinician principal şi psihotera- 
peut acreditei de Coiegiui Psihologtor din Romania. E 
seredita! Aralisi Tranzactionat Cestificat (CTA-psihoters- 
pie) de câne Asociaţia Puropeană de Analiză Tranzaclio. 
nală (EATA) și 2 finalizat un curs de bază în domeniul 
1ebnicilor de relaxare, hiprozei clinice și psihoterapiei 
ericksaniene Domeniile sale de interes sint psihaciag- 
nusticul ctinie, psihopatolegia şi psihinerapia. A publicat 


mai muite ertivole în veviste de specialitate şi cursul 
Telenici de velezcare — curs și aplicaţii pentru studenții în 
psihologie (2001). În prezent îşi desfășoară activitatea de 
psiholog elinivinn și psihoterapeut în cadrul cabinetului 
imdividta de psihologie. 

E-inait jura. a, dumayahon.com 


Adina Damiira este asirent universitar la Catedra de 


Psihologie u Pucultăţii de Sociologie şi Psihologie din 
Universitatea de Vest Timişoara, şi doctorand al 
Universităţii din Santiaga de Composiela, Spania 
Domeniile sale de interes su psihologia politică, psiha- 
Iogia environmenială, valiza tranzacţională şi justiţia 
tronzițională. În prezent este titular al seminariilor de 


intioducese în psihologia socială. Experiența sa protesio 

nali inctude stagii de cercesare in Mexic şi Spania şi ci 
bisă Futbrighi în Statele Unite, unde a obţizut şi titlul de 
master în psihologie politică. A bucrat ca asistent editorial 
tu sevista „French Poirics”, în Statele Unite, şi este mem- 
bru al Grupului de Cercetare privind relația Came 

Mertiu, al Universităţii din A Cutuia, Spania, În prezent 
urmează un cuis de formare în dormeniul analizei isanizac- 
şienale, 

mail: adina dunvitu le geriail comm 


Udik6 Erdei este lectur universitar usociat la Catedra e 
Psihologie din cadrul Kaculvării de Sociologie şi Psihologie 


ua 


a Universităţii de Vest din Timişozia şi iloctoraud la 
Universitatea din Szeged, Este îituliar al cursurilor de cor 
siliere şculară și de consiliere privind catiera. Interesul sd 
în dotneniul cercetării câte orientat spre suidiuil dinumicii 
de grup, fiind și reniizatoarea anii curs pe această iemati 
că la nive de studii masterale. A publicat noi multe arti» 
cole în revista de specialitate, în Manaat de psiholagia 
muncii şi oigenizaţiorinală (2004) şi în taca de tehutei și 
metode în psihologia muncii şi onanizețenată I2007 
Donaenii de iiteres: dinamica de peur, Cultura organiza: 
ţinnală a şcolilor. coasilerea privind cariera 

F-rmail: erdeitr0Eyabou. cut 


Curina itin este confezeaițiar universitar doctor ta Catei 
de Psiholgie din cadrul Facultăţii de Soriobogie și 
Psihologie, Universitatea de Vest dir: Timlyoaza, ductor îi 
psihologie si Universităţii „AL. +. Cuza” dn laşi, Este tituiz 
14 a cursurilor Psihologie socială aplicasă, Psihologie ec 
nomnică și Psihologie environmentală la specielizarea 
Psibolagie şi u curnurilor Schiribare şi dezvoltare organi- 
raţională, recpestiv Managemensul proiectelor, în cstirl 
programelor masterale. Cnordonatoure a Grupuini de 
Smudii şi Cercesări privind Refaţia Oameni Eni oruent 
din cadrul Centre de Studii şi Ceacetăr! Psihologice dit 
Tirpişoara, merubră & International Assuciniion, for 
Peaple- Eni omunent Studies, Corint din este anroarea pr 
mutui Curs de Psihologie envivonmenrală din Remâria 
Are experienţă de peste 12 am: ca trainer centrat pe dintai 
mică grupului, devvoltarea abilităţilor ste leadersbip şi 
construirea ue ecluipe performante, fiind iroplicată 3 
peste 15 proiecte de cercetare și interventie. Este expert 
CNCSIS din 2008, A publicat peste 45 de Ierări în reviste 
de specialitate sau în cadru) tzor voluroe coiective, pilii- 
tre sare; Manual de psihalogia munizi şi organizajiosetiri 
şi Mantat de rehniei şi metode îni psihologia pituncii şi 
organizațională, aunbele coovtonate de profesvinit Zaltâi+ 
Bogăthy şi publicate la Iidizura Politori, laşi în 2004 
2007. Esie cuauioare a biareatiini de psihologi sati 
aplicază, atături de Ştetan Boneu şi Eu'ralia Sulea 


ăi XE Rnice 
Uuiversităţii de Vest, Tirmisnara, 2007, retipărit în 2005), A 
publicat în calitate de autor unic caile: Schimbările orga- 
izaționale şi pervepția lor psihosocială bditura 
Universităţii de Vest, Timişoara, 2000 și Orezul — sineii 
de psihologie envizonmentală (Fdiuna Institutului 
Turopean, fași, 2008), Corina Ilin este membră în cotnite- 
tat nditorial al „Bulletin of People-Envirorment Studies”, 
redactor asociat le „Revista de psiholagle aplicată” din 
“Timişoara, voprdonaterii redacţiei Timis a „Revistei de 
manageren educaţional IRMLD” şi vicepreşedinta 
emtrului Vuoregioni) de Psihologie Aplicară din 
Tinișoară, 

E-mail: cdine 


socio.avt.ră 


Andreea Ionescu este as 


istent universitar tu Catetira de 
psihologie a Facultăţii de Sociologie şi Psinoloeie dia 
Universi:atea de Vest. Timişuaca şi doctorarai în pslhole- 
ia sănătăţii fa Universitatea „A |. Cuza”, lași. Dameviile. 
ul de interes sunt psihologia dezepltării lin spuciat 
periuta prenatals), psihologia cncativitaţii, peibologia 
teunspersonală, psihologia enstroinenrală şi psihoteri 
pia. în prezeni urmează un cute de ormare în domeniul 
abalirei tranzacţionate sub egida Asociaţiei Huropeste de 
Analiză Tranzacţianală (EATA), huezând ca psiholerapeui 
sub supervizare, Membră a Drgunizaţiei Lan 
intenaătioval, Andreea lonescu a lnalizat n curs de far- 
moare și a 


3 educator promatal cortijicat îcunaza 

fise cirulara disciplinele Psiholugia vârstelor E și 1, 
psihologia creativităţii și Paiholugie ianspersunală, A 
publicat aricele în „Revista ue psib lie aplicata” (20), 
„Psiholouia astăzi” îval. 11, 2003), „aterăzi de pslhiobhagle 
aplicută” (200%) şi a lost implicată în proleete de cerceta 
re. 


ti mat: andsevainiyahoe.cor 


frina Macsinga este conferențiar la Facultatea de 
sociologie și Psihulngie a Universiăaii de Vest din 
Timişoara !Cateda de Psihologie. în prezeră titular al 
isciptinulor bsihologia persanalirații, Evaluaren porsonut- 


ese 


viâșiă şi Psihologie cognitivă. interesele sete stțiăce 
coniveng către ietode calitative în evaluarea personatită- 
ţi, aplicație psihologiei cogiutive în ştiinţele educaţiei şi 
ssihologia diferenţială, Este evezdonator ni Departanicti- 
tolui de Cercetare din cadenl Centrului de Constiseie 
psihologică şi Orientare în Carieră (CCPOC) zl Mute 
sită de Vest din Timişoara și eoarelonataa a! Cercului de 
Cercetări aie studunţiter în Psihologie dit: cadrul acelelaş 

imstivaţii (2000-2004). A proiectat și câcrtntaal pa agp arat 
de identificare şi analiză a newvilor de avaptare ale sta 

denţitor diu anul la inediul vcadernie, acțiemea cuie:eti 

zancu-se într rap studiu (The Aplicare Pereti 0f 
Repertory Grid conezining Exploratory Research Stuelrz Î 

ăucntional Enwironmenr publicat în revistă „alu, 
Cosniton, Bebavioi”, Chi-Napaca, 2006 (ndesată 
EBSCO, domeniul știiiţe sociale — coautei Lamicrţha 
Maricaţoiu). A participat la a doun Conierurţă Euseipcană 
privind adaptarea suideaţilor din anul! te rodii unive: 
sitar (Găuteborg. Suedia, 2007), eu strdiul A sereenf4g af a 
necessary need und competencies for ihe tunfueivity first 
year inductie (coauuri Rantena Pale, ti £ 
Corali Suleaj 
mail: irimae 


îi i 


eiyahoe.com 


Amelia Marian este utistent universitar la Curi 
psihologie a Furulrăţii de Sociologie și Psihologie «lin 
Universitatea de Vest, Timişoara ji duriurane a! 
Universităţii „AL. 1 Cuza” din aşi Doemeniile 
şi psihologii comunitară, A 


suni psihologia eneral 
publicat iai invute articole în resăste de speriati 
pruzezi este titulinut seminariilor die Psuhokagie grmistati» 
E-mail: amacuaiuesatie-uvt-r0 


Laurenţiu P. Maricuţoiu este asisteni li Calea d 
psihologie a tacultiţii de Socielegie şi Psihologie din 
vmimersitatea de Vest, Tinsişoara. Dir 2006 este doctorand 
1a Universităţii „Rabes-Bolsai” din Club-N: 
seminariile de Psihologia persovaliăţii, estate 
pica 1, Psituetogie potică şi Analiza supurioară îi 


fost im:plicat în nai multe proiecte de cercetiue cas $ 
țare naponală și internațională. Domenii se interes: dez 
voltazea oxganizațiouală, interacțiunea om-caleulator, 
metoidatogia cercetati. 

Fota: unazicuniufisocia ul.re 


Ramona Paloş este lector doctor la Catedsa de Psiholu 
î Facultăţii de Suciulogie şi Psihologie, Universitatea de 
Vest din limioara, Domeniile sale de interes sunt esduc- 
ţia adulploz, psihologia educației, psihologia muntii, A 
publicat aiticole în: zoviste de specialitate și în valume 
caiecrive, ti domeniul educației acduijilor fînvaţare la văr: 
sta adultă, formare şi dezvoltase profesională), psihologi 
educaţie) și psihologiei muncii. tste uutor a herătilor 
Îmvățerea la vârsta actuală (Editura Didactică şi 
Podagogivă, 4007) și Teorii ate învățării şi im pivecaite Jar 
educațigaele 'Edinuza Universităţii de Vest, 2007), coautor 
ul votumetor Manual de psihologia muzicii şi organizaţia. 
nui” tevord. Zolău Boărhy, Editura belium, 2004 și 
mania de telunie: 5? mezade în psihotogia tmserucii și orga. 

nizaționaiă tepotd. Zoltân Bogathy, Editură Polirom, 
2007), cerdesator ai huctării Bdueaţiea Aedeoiţitor. Iaz toc- 

vertec şi repere prărice tatăvuzi de Simina Sava și Doret 
Ungureanu, Filtrura Poli ou, 2007). În prezent esre titula- 
rul cursiilor de Psihologia învățării, Managementul 
resurselor umane istulii pasterale) şi ai lrbozatoruilui ste 
Abilităţi psiiniogico, 


E-mail: amar: painstyahoo.tom 


Rouiica Pantelte este lector universiiar la Catedza de 
Psihologie a Facultăţii de Sociologie şi Wsiholagie. 
Universitatea de Vest din Timişoara. și dortoranel în ştiin- 
vele educației ln Unjversiratea Bucureşti. Duneniiie sale 
de interes suni psihanliza, psihologia clica, psihopate- 
loga şi psihorerapia copilului şi adolescentului, Lirimează 
san cars de forare în Psibanaliza și psilsolecapie copilului 
şi adolescentului, organizat de Fundaţia „Generaţia” 
Bucureşti ICeriiu ele Formare în Psihanaliza Copitalui și 
Băntescenruiuui. În prezent, este timilar al ciarsului ce 


e au 


dili ră 


“estar psihotogică Ii: evaluarea mecanismelor cole 
şi a! seminariilor de Psihologia sănătății și Psianiză, 4 
publicat mai nule erticole în reviste de specialliate, A 
participat cu lucrări la enai muhe conteinte naționale și 
internaționale şi î publici cursurile Tehnici proioerive 
(rerne de seria) CUI) și Psihologia clinică e copilu 
(2005) 
Bani 


: panspez2000Ev4hop.com 


Tiorin Alin Sava este conferentiar universitar și șetut 
Catedre! de Psihologie din cadrul Facultăţii de Soci ngele 
Şi Psihologie, Universitatea de Vest, Tisaişoara. A absoivit 
suutiile doctorale. şi postductorile în tinivervitatea 
„Babeş-Bohșat” tis Chuj-Napoca, iar studii» de licenţă și 
master, fa Univeritarea de Vest din Timişoara. În en zece 
ani de activitate academică a câștigat șapte grurmuai și 
cuntraute de cercetare, a publicat pair cănți, trei anticule 
151 ta prim autor). a coordonat tezconarea vestiarul 
de Personalitate DECAS şi este coautoi ul Powersta tin, 
un program statistic de analiză a puterii statistice și a 
paărimii efectuau. De aseznenea, a fosa visiting professor la 
Universităşite din Nijmegen (Olanda? și Pazto (Posrugulia) 
șia Ecopticiat de vai meri stagii de perfecționare profe- 
sională de scurtă durată în SIA, Spania şi Frana. Înce 

pând cu anul 2004 a fosi ales merbru în Comiterul 
Dirucios al Colegiului Psibologilor din Rotmânia. iar dini 
2008 este implivar acriv ca evalbator CNCSIS, Domeniile 
sale de interes şi competenţă sunt inetodulegia cercetării 
şi unaliza cateler, psihotogia maicii, psiholrigia pesti 

fităţii şi cogniţia socială. 

-mail: afsavadisuci 


cedza de Psilulogie a 


Coralia Sulea inte lettor la 
Universităţii de Vest din Timişoara şi ducterand ta 
VUmversitatea „Babeş: Bolyai” din Cluj-Napoca, cu î 1enă 
Ge cescetare ce vlzează avliza COmpon ti emtelU: cumană” 
prosăsiezive du uri i. Ureicază ar cats «le format 
domenii aualizei venzacţonale, organizat sti epide 
asoctaţiel naționala! 


uropeaue de Aniiiză 


Pe e eu ul 


Donmeniile siile de interes sunt psihologia sucialei aplicată, 
psihologia orpanizaţionată şi psihologia religiei. A cuurdlo- 
nat împreuea cu prof. dr. Zotân Bogăthy, în 2004, printe 
exiție a Munuiahutui de tehnici și abilităji avudemiie şi este 
cuzutar, alturi de cont. di. Şietan Boncu și conf. dr. 
Corina lin, al Manuatutui de psihetogie sociată aplicată 
(2007, 
Emi: csmleaEsocto.uviro 


Mona Vintilă eete “onfereniar la Catedra de Psihologie a 
Facultăţii de Sacielogie și Psihotogie din Uiiversitatea de 
Ves, timişuara. Domeniile sate de inteses sunt psihologia 
sanazăţii, psihosexolia, terapia de farnilic, A publicur 
următoarele cărţi: Adoiescența sau căderea în inme (1998), 
Conpenilinu de nesropsihulugie și nearucibernetică (2000), 
ajunsă ln e [it-a ediție, fezenă și sănătate nentală (20031, 
având de asemenea două ediţii, Vompendiu de 
Neuropsihntegiz (2007), Compendiu de mauropsihologie 
ciinică și psihofurmacologie aplicată (20079 Ciu să elaho: 
râra o lucrare de licență? Orientari reoreiite şi metardeiogi- 
ce cat exenaple din psihologia sănăiăli şi psihusexologie 
2008). Mona Vintilă a publicat peste 50 de articole şi snu- 
di în reviste şi volume coleciive româneşti, peste 10, în 
voivune și reviste încernaționate, şi 4 articole, în reviste 
catate 151. A pazticipat cu lucrări ştiinţifice la 21 de conte: 
inte europene și mondizie, având şi lucrări premiate la 
aceste conterințe. Este profesor inviat al Universităţii din 
Cassino, ltaliu. Bste metnhră a Asociației Psiholagilor din 
România. a Asociaţiei Faropeve de Psihologia Sănătăţii, a 
Asaciaţiei Europene de Teraple Fartilială, a Asociaţiilor de 
Medicină Peririatală Ruropeană şi Mondială și a Asociaş 
Cumenits, Este închușă în prima ediie a volumului Wzer's 
* Who ine Romania Medical. 
F-toail: tona vântilu&socia vt.re 


Delia Virgă este canterențiar fa Catedra de Psiholoaie a 
tacultații de Suciatogie și Psihologie din Universitatea sh 
vest, Viişoara, și doclar în psihologie organizaţională la 
Universkatea „Babeş-Belai” din Cluj-Napora. Susţine 
cursuri de psiliolugie experiuentală și psihologie ozgani- 


zasională. Interesele de ceicetare se înscriu în iza ia 
pozei organizaționale, stării de bine în organizaţii și pr 
blematicii deciziei în Organizaţii. A publicat mai multe arti 
cole în reviste de: speciuiitate su în volume culective şi 
bautor al voitimelot Provocările managenteritulu: Psi 
şi vonfiictul 4t998), Curs de statistică aplicată în șiiinjele 
soctale, vol. Ji (1998 şi Ghid practic de psihologie erperi- 
mentaiă (2000). A publicat o serie de capii în Maatti 
psihologia meci și organizaţională (2004), Marna de 
nici şi matode în psihologia muncii şi organizaţiuneiă 
(2007) și este auzaarea eăsţilor Psihologie oxperimentată -— 
de la ieurte la practică (2004) şi Dectele și schimbare orgi 
sațională (2007. Are experienţă de consulat în inanaşe: 
mentul resurselor ueane, find psiholog principal ci drop 
de liberă practică în dorneniul psihologiei mumii şi al scr 
viciiler psihologice din domeniu organizaţional, Este vaezti 
bru al Asocianei Psihologior din Romhnia APEI, ai 
Asociaţiei Psihologilor ndustrili-Oganizaționii sin. 
Romania (APO) şi membru a FAWOD, Asoriatiă 
Huropesană de Psihologia Muncii şi (ganizaţinrială 
E-mail; dvirgasocio mut. 0 


Câtătina Andreea abpsilă este lector univ: 
Catedra de Psihuloşie din cadrul Pacunăţii de Socisiogin 
şi Pechotogie a Universității de Veat din 7 iimuşoait: şi 
tocană în Psiholugie ta Universilntea „babeş-Bolyzi” din 
Ciuj-Mapora. Interesele sale în domeniul cescerării et 
orientate spre bvestigerea dinamicii răspunsurile et, 
zionaje ale indivizito: în grupuri şi oigunizaţu În prozei 
urmează un curs de formare în domeniu analicei Lranestt 
jionzle. organizat sub egida Asociaţiei Europene de 
Analiză Yranzacţională (EATAj 

ti-mail: ezaborilatpsutia.uvt.so 
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Cuprinsul capitolului: 


i.1. Autodtiaguoză privind favăţarea 
1.2. Stilul de învățare 
1.2.1. Clasificarea stilurilor de învăţare 
12.2. vdentiticarea suhurilor de învăţare 
13. Elemente ale unui wainie de învăţare 
1.31). Etapele Bnvăţătii 
13.2. Regulile genezăle ale învăţării eficiente 
1.3.3. Condiţiile nptitne ale învăţării eficiente 
i 1.3.4 Strategii de învăţare 
1.25, Tulburări ale procesului ce învăţare 
14. Fxemle de programe, strareşii de învățare 
14.1. Strategia PORST 
1.4.2. Prograneuul CORY! 
1.5. Ghid de pregătire pentr exaten 


Obiective: 


La finalul acestuu capiiel cititorii vor (i în măsusă să 

» Realizeze o auindiagnuză cu privire ia. obiceiurile proprii 
de învăşare şi motivaţia pentru învăţare 

i » Compare diferitele stituuri de învăţare 

« Identitice aspevieie esenţiale ale unul training de îuvăs- 
ze eficientă 

« Deserie unele progzare şi strategii de învăţare 

« Conştieitizeze toiul pe care îi au în bmh;unatăţisea pre 
priei activităţi acudemice 


în acest capitol vă propunem să reflectaţi asupra 
mocuhii în care învățați şi — daciă € cazul — asupra posi 
bilitaţilur ste eficientizare a performanțelor voastre acade- 
mice. Vă nterina unele repere penszu îmbunătăţirea pro- 
priutu ști! de studiu, pentru fonrarea unar obiceiuri de 
invatare elicienle și penizu îmboşăţiiea paletei de tehnici 
de învățare. Nu uitaţi! Învăţarea, ca orice activitate» presu 
punc mijtnace, metode şi aptitudini, Eficienţa ci depinde 
în mare măstură de VOI! 

Din problematica învăţării, acest capitol prezintă 
căteve elemente de bază: 

1. Aurodiagnoză privind invaţarea 

2 Stilul de învățare 

3, Riumente ale anui rzining de învățare 

a 


Znetaple de programe, strategii de învățare 
Chic de pregătise pentru examen 


1.3, Autodiagnoză privind învățarea 


1.4.1. Cum învăt? 


în carsul anilot de şcoulă, în mind sigur. vi s-au for 
tnar anumite obiceiuri de învaţare, Uncle dir, ele s-au 
dovedit eficiente, aele poate su. În mediul universitar 
s-ar putea să aveţi nevoie să vă formaţi alte abicei 
uvânri în vedere schimbările care au survenit (do ex. cau: 
rinuLul discipiinelor studiate, metodele folosite te profe- 
sorii voştri, modalităţile de evaluare, condiţiile de viață, în 
general, cuie de studii, în speciali. 

pentru a putea răspunde la întrebarea Cui înudt? vă 
propunzai să refieciaţi asupra obiceizitor şi stilului vos- 
tru de învățare. Din urmatoarele enunţuri (Orosziny; 

= 1407) însemnați acele atirmaţii care vă sunt cavacteristiee: 
» în timpul eturttizilor sunt atent 12 explicaţiile profesor 
Ii. 

« în timpul căursaurilor mă plictisesc 
+ Dact.ni înţeleg cova, întreb. 
= Na pun întgebări etora la seminar. 
« Îrmi place să fiu activ chiuz şi la cnsuri 
« Nu tă trape nici măcar la sentinte, 


+ Inri place să Gu prezent ia cursuri 
+ Cred că aan reușit să mă adaptez la noul sul de predare 
« Mă siznt bipe în grupa mea. 
» Dacă nu înţeleg ceva, cer ajutarul colegilor. 
« Ducă am anotnite probieme în învțare, cer ajucorii 
ccordanatorului de seminar 
+ Iri place să mi pregătesc şi în timpul gemiestrubii 
«în cazul unor eșecuri, îmi pierd motivaţia penttit 
învăţătură. 
+ boi place să studiez bibliograliu propusă. 
+ Învăţ numai pentu că trebui 
e învăţ pentru împlinirea unor scopuri de perspectivă 
« învăţ pentru a mă adopta cerinţelor. 
- Tiupă terminarea cursinitor îi place sa revâd ce 
an învățat / s-a predat în ziuu respectivă. 
« în timpul semestrului învăt numai dacă psi se impur 
- Pot învăţa eficient doar dacă sunt singur. 
* Nu mă deranjează prezenţa altora când învăţ, 
= Învăţnult mai eficient cu un coleg. 
» Mă odihnesc înainte de a începe să jnvăţ. 
« Dacă am mult de învăţat, jău câteva pattzs, 
= Învăj siând la birou. 
« Sunt atent să am suficientă lornină când înveăț, 
+ nainte de a începe studiul, fac ordine pe biroti și 
pregăiese hucrurile de care vai avea nevoie: 
« în tizap ce învă, asenti muzică. 
= în timp ce învăţ, de obicei merge televizorul 
« Pentru a învăţa eficient, an nevoie de dinişte pei fsetă 
- încep studiui cu rezolvarea sercinilar mat dificile, 
e Irvăţ cu voce tare. 
- PoLsă mă concentrez timp îndelungat 
* Deseuri se întâmplă să pierd firul celor citite. 
+ Dbişmuiese să subihiniez ideile importante. 
- Caut ewvintele-cheie aie cursului, 
+ În timpul studiului pregatesc schițe, scherne, moceie 
- Când întâlvese vrei civânt necitoscul, (mă aprese şi Îl 
cau în dicţionar. 
« fuwvaţ chiar şi cuvintele, ideile, fragmentele pe care în î 
înţeleg, 
« îmi place si 


vezole sascini în. grup. 


e A it it uuava uarru 


Vă propunem să realizaţi (în scris) & scuurtă descriere 
a modul în care învățați. Care din aspectele selatate se 
dovedesc a fi eficionte? Ce consideraţi că at trebui moditi 
cart 


O altă întiebare la fel de isaportaară pentrii o auta- 
diapnoză este cea referitoare fa motivaţia privind stuc): 


3.1.2. De ce imvăl? 


Citiţi nrimătoarele afirmaţii legate de posibilele cot 
ve de învățare, apoi oxdonaţi-le aste incât ali maia care 
vi se potrivește cel mui bine să fie pe priunui lo ş-a-red, 
= Pav şi simplu 25 dori Să Ştiu 10tul tn) bine, să înţeleg 
totul mai bine, să găsesc explicaţii pentru toate, De 
acea învăţ cu plăvere chiar şi atunci eânal conginutul 
nu esre foarte imieresant. E 

* La viaţă nu primeşti nimic pe gratis. Dacă învăţ, voi aveu 
mai mulți babi, vot putea să-mi per 
putea să udopi stilul de viața pe care mi-l 
doresc. 

- Sunt dator părinților mei. Vreau ca ei să fie mulţumiţi de 
mine, de aceca îuvăţ cât de hine pot 

« Foştii și actuațil muci profesori aşteaptă rezultate bune 
de la mine. Nu vreati să-i dezamăgese, 

- Celcare ştie ra mult este rai valoros pentr sorserate. 
Penuu mine este o problenă morală să învăţ căt mai 
bine, as 

= Înci Eat plăcere să văd ca cetlairi observa 
văd că ei recunose merirele mele 

a spor dacă ceea ce învăţ este interesant și 


muslre. vni 


că eu știu, să 


- învă ine 
vatiat, 


Motivația face pane din rocsiziele indispensabile ale 
învățării, jar motivele învăţani pot fi multiple. Uuii învaţă 
din Garinţa de a şti cât mai mult. din curiozitate, alţii pen 
îmu avantaje materiale, de teama consecințelar sau pentru 
aibe înălțimea expectanvedor altera ete; 


iza i ua iii iii 


1, 2. Stilul de invățare 


elimini 


soma și nitoralistă 


Stitul de învățase reprezintă modalitatea pretezată şi 
specifică individului de a recepra, prelucra, stea și veac. 
uializa infpemaţia, 


1.2.1. Clasi urilor de invățere teriteri 


Stiluzile de învățare pot î clasificate: după următoa- 
rele crnerii: inodalHatsi senzorială predominantă audi 
tiv, vizual, Kinestezic], cipul de inteiigență — cunfotra teu- 
riei inteligenţeler muttiple elabovază de Gardner (1493) 
dimensiunile inteligenţei” ipot [i considerate odidivăţi 
diferite de utilizare a abilităţilor cognitive —, emisfera 
cerebrală dorinaată (giobal, unaiiue), experiențiorea 
cunoştinţelor (Kolb, 194). 

Vora prezente câteva diutre aceste stiluri 


A. După modalitatea senzurtală predominantă, se dite- 
tenţiază tei stiluri: asmdrtiv, vizare), kineatezăc, 

B Srudenţii (persoanele) care au sii? de învăţare de 
zip auditiv deseori vorbesc în sine sau Îşi mişcă buzele 
cilined cu voce tare, Preieră mai clegrubii să spună lecţia 
unui culeg sau să o înregistreze pe bandă şi să asculte apei 
cele înregistreze. Pentru a depăgi dificultăzile de învăţare, 
au obiceiul de a verbaliza acţiunile inweprinse. Își manie 
fectă verbal entuziasmul, suportă greu siniițtea în tanpurl 
“vară, 

Pi irvzață vorbind şi 
mi expticațiile protesorultui. Pentru aceşti ştuleni 
foarte importante mvravarele introductive în care se pre 
zin1ă ceva ce va urna ie Curs Sa semibaz și Scturta te capi 
vulare de la finalul cura, respecriv seminarului. învaţă 
eficierii prin metode euristice şi valorifica bine discuţiile 
de grup, 

W Siiutenjii (persoanele) care at sei? de înnăţeare de 
zip piciul preferă să vaulă ceea ce jivaţă. iovară pe Dază d 
text scris, ilugecogii, hărţi, imagini, dingrame ete. Penis ai 


cultând, prutsu ei contează 
i sut 


upon, maia, apa ial, Mnstezter, vre: penală, sar 


metodele de fixare cele mai eficiente sunt rocitirea sau 
sescrietea materahului. Cali dintre ci se descurcă mai 
bine folosind limbajul serie: imetnorează cui ușurință Texte 
scrise, își notează inetrucțiuniie. Ali suudenți se descurcă 
sai bine felosind grafice, modele, cingrame, Fpturi etc. 
sau: urtnărină filme şi alte niateriale vizuale. Ei vizicalizea- 
ză cu așturinţă fizionomil, locuri, folosindu-și imaginaaia i 
rareori se pierd într-un loc ni 

Studenţii cu un aste) de stil sunt avantajaţi atunci 
când supt folosite materiale vizuale fa cursuri și seminarii. 
învaţă eficieni prio prezentarea și explicarea (chiar etabo- 
rare) unor scheme, modele etc. Valorifică foarte bine 
supontuile de curs, mai ales davă pot face însemnări pe 
marginea lor, Esce impozlantă eliminarea factorilor care ar 
pura să le disiragă atenția 

m Studenţii (persoanele) care au ssil de Punăjare de 
tip kinestezic simt pevoia să se implice fizic în artivitatea 
de iviţare, învață din situaţiile în care pot sa experiznen- 
teze, Ascultând a expunere, de abicei, au notițe, iai mult 
penru acel Bzie în sine şi nu pentru 2 avea un suport 
vizual de învitare. Încep a învăța cu scanarea materiatu 
hui, după acece se eonecnireuză asupra cletaliitor. 1 este 
tipică folosirea markerelor colorate. Deseuri schiţeazit 
modele, diagrame sau desenează în timpi ce ascultă o pre 
1egere, o discuție. Îşi manifestă entuziasanuul prhn mişcări. 

Studenţii cu un stil de invăţaze kinestezie preferă 
activităţile care implice mişcare, vespeciv cele la case se 
put lau pauze scurte, dar mai frecvente, Îi avuntajează 
fodasirez markerelor colorate priri: accentuarea puncie- 
lo: cheie, Învață eficien prin sarcini care necesită tranște- 
ratea datelor din texndi dar pe ui al suport dle Gate. 


E. Kolb (1987) diferenţiază stilurile de învățare în fiumeşie 
de diteriteie modalităţi de raportare la experienţa 
directă cu cunoştinţele înviițarea eficientă presupune 
parcurgerea tututor etapelor, du la experienţierea acti- 
vă, mecând prin feza de reflectare şi conceptualizare 
abstractă a evnoştinielor, până ta aplicarea practică a 
acestora, De obicei, există anumite pretericţe pent 
unete etape ate acestui procese 


ERROR 0 BO a 97 Et e aa 


ce pe experienju coricretă au 
tendinţa de  izata fiecare situație ca tn caz re, izvaţă 
cel uaai eficient din exemple specifice. Pentru ei 1extele 
teoretice nu sunt întotdeiuuna utile. Se descarcă lame fii 
activităţile de grimp, de obicei suni sociabii și nu e plute 
să le dirijaţi 

Studenţii care preferă observația veflectiiă se buauzi în 
mod deosebit pe cbservația minuțioasă. Sun ini ef 
vionţi dacă expunerea Je permite să fie olsentaturi 
ahiectivi. Având în vedere predomirznţi senaitată, ei 
sunt vizuaii sau audivi. De obicei au e fite introverită, 

Studentii care pun accent pe generalizarea ahstuae si sai 
cmceptualizure contnantă infotrmația cu propria ore 
zienţă. Se orientează mai degrabă spre obiecte și stat: 
Iuri decai spre alte persoane. Ei ivaţă cel nai etic 
sitiaţii de învățare care pun în prim-plan reoria şi 
za sistematică. Câştigă prea puţini în cazul abordărivor de 
tipul „invătare prin descoperire”, simținese ehiae iz 
traţi de acestea, Pot vateritica fozarte ine studiile d o7, 
Tectutile teoretice. 

Cei cate se bazează pe axperimenturea activă sn să i 
ce moduităţi oi de u acționa ofesă intorrarațiz doaârcli 

a. Învață cel mai eficient prin proiecte, rezivaei, urot 
probieme conezete, simulări ele. Nu 1 pi zrlite 
pasive de învățare (de ex.: expunerea). Având cu și cita 
ziu predominanța senzorială, stau kinesteziei, de ebic: 
sune pstseanzie exiraverrte. 


+ Cei care învaţă bazăndu- 


Stilurile identificate de Koih au la bază câte: cinuă 
dimensiuni din cele prezentate mai sus. Aceste stiluit sunt 
urmatoarele; 
în Sriita) divorggani fimeagimelin) — barat pe obstiteiție 

rejizcrivă şi expertență conereră. Srudenții mt îi, aste 
de stil învăţă prin experienţe concretă co sicaația gen 
ratare de cunoștințe și redectarea ulterioară miupe 
acesteia. Învață prin senumente și intuiție. riarebai 
tos preferată este. „e cet”. Au nevoie de timp siliciani 
pentr a sefiecte asupra subiectului. Forţa lor & 
imaginaţie, Privesc mai deşeahă întrepul decât pașii 
componente, Prezintă mult înzeves față de oameni, sen- 


60070 9000 
vmente, cultură. De obicei, au succes în cariere care le 
oferă prilejul de a lucra cu oamenii. 

8 Stilul asimiiator (analiti 4 — bazat pe concep- 
malizare abstractă şi observaţie reflectiuă. Sundenşti cu 
un astiel de sti valorifică relecţiile personale asupra 
siuaţillor, ajungând la concepte şi teorii co grad înalt sie 
ăbsaractizare și generalizare. Învață prin intuiţie şi găn- 
dive. Pun de ubicei învrebări ca: „Ce legătură există între 

+ două?” Forţa lor constă în taleniul ci: a crea tnode- 
te teoretice. Sunt mai puţin interesaţi de aplicarea prac: 
ică u cunoştinţelor, sunt mai mult preocupaţi cu can- 
copte abstracte. Îi intâ)nim frecvent în departamentele 
do cercetare şi planiticare: 

n situl converzeni (pragmatic) — bazat pe cocori za 
e cdistvactă și experimentare activă, Studenţii cu ui ast- 
fel de sti! sunt orientaţi spre aplicarea practică a ideilor 
şi datelor prelucrate sistematic. Învață bine prin acţiune 
şi gândire. intrebarea lor preferată e „Cam aş pute 
aplică acesta în mod practic?” Forţa lor constă în apli- 

rea IeRur in prăcucă. Sunt independenţi, su pun 

uccent deosebit pe emaţii, De obicei. au iun cere 
trâns de interese tehnice. 

sirul aciaptativ (dinamic) —— bazat pe experiență cor- 
cresă şi experimentare actină, Saudenţii cu un astfel de 
stil preferă văţarea concretă, testând cunoştingele în 
sirașii reale. Învață bine prin sentimente şi comuta 
ment. Forţa Jor constă în capacitatea sporită de a face 
fașă schimbărilor şi de a se adapta la siruaţii specifice 
Rezolvă prablernele în maxi inuuitiv, işi asumă riscul. Se 
simr în largul or când sunt printre osmmeni, 5 pot detar- 
tnina pe teijalți să se implice şi să fie entuziaşti. Au su 
ces în activități specifice departamentelor de marketing 
și de vanzare sau in domeniu! educaţiei. 

pentru o rai buza diferenţiere a stiluziler, s 
dinu cu învață să utilizeze un program pe calculator per- 
suane ca un stil diferit de învățare: imagizativul — edi 
cează asupra ultimului pas electr: teoreticianu! —. citeş- 

te nantalul; pragmaticul — apetează ta opțiunea „belp” a 

progrimulut; dinamicui — se apucă şi ine 


tevreii 


ne gân- 


eat 


sas 


3.2.2. Cum identificăm stilul de învăţare? 


Sxilurile de învaţare pe care le adoptăm pe parvursui 
pruprici vieţi, în funcţie de anumite situaţi şi txperienţe, 
reprezintă structuri Bexibile, determinăad istet e inci 
bună adaptare la retin ele situației în care pe alarm. 

Cunoaşterea stilului propriu de imvățaze, a tazacte 
risticilor lut definitorii, ne ajută în alegerea celor mai vii- 
cieate stategi de învățare, eBcienrizându-ne astfel per. 
funmanțele acadeznice. Cele mai unoscuite mexiatiaţi de 
"denificaze a stiluhii de invcăţare supe (Lemeni. 2001! 

» Reflectarea şi analiza propriilor experiențe cie învăţare; 

» Identificarea siituritor de învăţare pe baza unor descitezi 
existente, grile deseripiive, chestionare, isaverutni 

= Experimentarea și încercarea diferitelor stiluri de învăţa- 
re în cadrul diferitelar ore, analieându-se pertorniariisi Și 
ehciența meradetor adaptare și jinându-se cont de Tim- 
pul şi efortul depus 


1.3. Elemente aie unui training de învățare 


Un traiung de învățare are ca scop însușirea urăr 
cumoşiinte fegaze de învățarea eficienta, familarizaria ci 
unele tehnici şi metode de învățare eticientă, resțieciiv 
formarea unor abilităţi de planiheare a procesului de 
tuvăţare în condiţii optirae şi efectuarea ei. În conthnieve 
“vor prezenta, pe baza cnncepllir de bază sii domeniul 
psihologiei învăţarii prezentate de Benesch (1991), unele 
semente caze pot consuatti puncte de Spiljzu în elabora 
tea ten astfei de program. 


1.4.3 Etapele învățării 


De abicei, învățarea presupune uri proee 
mai miile etape 


A. Motivarea penis învățare 
time vu poaze învăța tonul, deci, din anuliti 
de lucruri care pot [3zwvăţare, oplăm pernsu unele pe baza 
mor motive. Dacă au există deja n morivatie perna 


SA ga 


RUA 6 ia II Rase ea 


învăţa ceea ce trebuie, este bine ca într-o pritrit fază să 


RER cae 
ne-o formărn, de exezplua 
7 prin accentuarea importanţei disciplinei 7 curnu- 
tu i vemei, 
+ prin formulatea unor înziehări legate de temă, 
inainte de a începe stucliut propriu-zis. 


5. Sicuuţia de învățare 
Prima iapresie, primul ccntact este duosebit de 
important şi în cazul învăţării. Pentru familiarizarea cu 
situația coneretă de învăţare ve propime: 
”. wocerea în revistă a celor ce tirrvează ii îi învăţare, 
” lescuperitea acelur punete de sprijin, care stirii 
deja cunoseute, asimilate și care favorizeaza noua 
achiziţie (exeer ce gnat dejurl, 
+. cunoaşterea mijloacelor ce umează a Î folosire 
vic. 


E. Seupul învățării 
În cazul învăţării este unportint ca, pre lângă moni 
ti existentă deja, să ne pânilim la ee anume ne va ajuta 


veeu ce învăţăm. Conştiertizara sensului pfărtsstui depus 
este deusebii de importantă, 


D. Sirategia de învățare 

Alegerea celor nui eficiente metoda şi 
“nvăigaae se Ince în funcţie sie sperătic materiei ve urmea- 
ză a îi învățată şi caracteristicile personale, 


mici de 


E, Procesul propriu-zis de învăţare 
Este etapa care are ro! deterarinan şi -— de obicei —- 
psi ces mai lungă 


F. Evaluarea învățării 

Sa fel ca în orice altă acthvitate, feedback-ul are roi 

reglatoz, Chiar dacă evaluarea este — de obicei — sarcina 

B profesorului, este de dori a oriet evuliare să fie precede 
utoevuluare, 


tă de 


eee nete pt a 


1.3.2. Regulile generale ale învățării eficiente 


A. Unitatea de învăţare 

Fiecare disciplină conţine o cantitate raare de iifar- 
maţii. Înainte de prelucrarea lar, este necesară selectarea 
celor care urmează E invăjate, fise întotdeauna asi 
seu să selectăm, decât să adunmi informaţii. 

Marerialele selectate urmeazii să fie împărţite în uni 
tăi mari mici, până când se ajunge la pivetiti omtăţilar de 
îvăţare, adică le nişte seuei de informaţii care coţiri 
dur ui anumit pune de vedere. Divizare:s conpiritiuiui 
fn unitați de îuvițare pegăteşte preiucratea material sli 
Astfel, putem aprecia obiectivitatea (Cât este de asa 
sigură sau generala?) şi gradul de dihcultaie (Cat este de 
tariliara, inedita sau accesibilă?) 


E. Contextul 

Cele învățate formeziză un lot unita, cu ităile de 
are nu mai sune izolate. Devenind verișă ale largul, ele 
contribuie la creşterea calităţii procesului de învăța, 
Siructurarea imtormaţiilor depinde de Situaţii Cus:iză, de 
scopul peur care se învăţă: de exemplu, dacă limaţăni 
limba engleză pentru a ne descurca nai bine înva-0 cădăun- 
ie în Marea Britanie, cemoştințele învăţate se vu: structurii 
dierii faţă de situaţja în care îrivăţăni petutri un evanezi ja 
limba engleză, Este important să Șura peninu cb învăzăra, 


să 


C. ixersarea 

Unităţile de învăţare nebule coisoltdate şi pre, 
penrsu prehucrăziie văserioare, Nu există fosă reguli pene 
ale pobiriă realizarea ucestutii 


tite 


D. Motivația 
Motivoie (structuri care dure la orientarea, oltiesea și 
seglaresa acţiunilor în direcţie uuii Scop im mansh sati pri 
puțin precizar) sunt cauzele interne ale romprrtun:entie 
dui. ansamblul steucturat al inotivelor reprezintă muliva- 
ţia. Puteri învăța fără ur: interes direct peșurti o anunaită 
disciplină și pentru a pzimi direct sau indirect anunte 
recompense lrutivaţia extrinsecă) soul putea invita pet 


tri că dobândirea de cunnştințe ne interesează în mod 
direct (motivația inirimsecă), 

învăţarea voluntază şi conşrieară Du si poate înfăp- 
tui fără motivație 


E. Semoifieaţia 

Cantitatea asociațiilor dinzre reprezentările legate de 
seouniticaţia diferitelor concepre indică sugestivitatea şi 
pactul de rejinere a conceptelor. Semnificaţia etic deci 
una din cazaereristicile importate ale eficieniei iuvăău i 


+. Sensul, utilitatea 
uudiiie arată că intre eficicuța învărării şi sensul 
conţinutului de învățat este o relaţie de imerdependență. 
Astiel, cuvintele cu sens se învaţă muk mai ușor decăt cele 
iar a poezie este mai ușor de învăţat decât un 
fragment dintr-un test Fără siună. Intensitatea ptocestiii 
mvâţare se leagă, în 
ele și pbiectivele personale. 


te dacă unhatea de 
mud direct, de inter: 


1.3.3. Condiţiile opiime ale învățării eficiente 


învățarea eficientă presupune planificarea conștiea- 
ti a condițiilo: optime de învățare și indeplinirea acesta- 
za. 
A. Organizarea învățării 

» Mediul de învățare: 

* Shan, incl de maruneă-— de obivei este dat. În 
Tmăsuza posibiliăţilor, este bine să cream un 
spaţiu care „ne indezaună” să învăţăm. Putem 
învăța vficieni la en birou pe care su pregătit 
inaterialele, instrumentele de care avem nevo- 
te. Dezoidinca ne puate creta o start de di 
tort Să nu lăsărn la vedere nici obiectele care 
îz-ar distiage aienția, ne-ar reține. Dacă sur 
ter nişte persoane mai „îroptășiiare” putem 
să se diseiptindim învăţănut alanari de sii (de 
ex la bibliotecă) 

Y iumina-— este oi factor determinant at activi- 
tău intelecn:ale, La a lumină nvactecvată obo= 

de cumcentrat 


ur 


sin, engl repede, capacitate; 


scade. Luznina puternică ne irită, cea slabă ne 
adoarme. Dacă învăţăm la duminie ariticială 
este bine ct aceasta sa fe focalivată pe obiezlui 
inerție 
<. Linigava — Nulte persoane afirmă că pat învă 
o bine în tirnp ce ascut rvuzică. Muzica, ia fel 
ca celeialte sunete din mediul îcorjurătar, 
distrage atenția. petturbă concentratea. În 
cazul unor activităţi înonotone, muzica poate 
vea efette pozitive, das învățarea activă nu 
este monatenă. Muzicu țesasieă, instrtimerita 
14) poate Iaiesită pentru „acoperi ph za 
vote şi ne poate mobiliza în timpul pauzstor 
= Timpul — 320 uzuoute vatrează mai anul decât 
160 minute 
+ Planificarea rimpuhui -- Sura propuse pleniii 
ile dexibile care ţin cont die timpul vast În 
dispoziţie, de complexitatea, specificul sareinii 
şi de curacteristicile peisonale. 

» Peuză ine plaiate = Pauzole au rolul ce a pre- 
veni starea de ohoseală cale are efect nucduri- 
te usupr învățării, Plasarea rațienală a raăue 
tor în timpul) studiului trebuie facarră în facţie 
de curacreristicite sarcinilor și a celor indus 
duale. Nu trebuie să rveplăărn curat arse 
pazize — dacă ele suni prea lui, ptern să 
„osia din ritm”, tar reluarea acrvitizii va îl 
mai âificila. 

De exempiir 

- în cazut onve sarcini conaplexe (de e, ei 
borarea unu Studiu se propune a patiză de 
16-45 tine dupa apronirrativ ? oră în. 
— dacă cizim, învăţăra, lut motive, pene luai o 
patazăi dle 5-4 minte thapă oră de activitae, 

— în cazul în care Lreceni În o altă remi dist) 

pitt, n adr capitol, pauza paare fi de î 

minute 

e facem în timpul acestor pauze? Este impartit să 
gisim arote metode, eetivităţi prapuii cara na ajucă si 
iorificâra pauzele pentu refacere, velezure, Se pcojar 


exezeiţii de aostenare a ochilor, miş- 


mutode de relaxa 
care ete, 
» Anităgile de învățare — se propune învățarea în 
„done” ani mici care sint imejorute treptat şi ca 
măzirae şi ca număr. 


B. Mijloacele învățării 

Prin imijoace de insățare inj 
Ioaceler externe ratederne și raditionale care sprijină pro- 
cesul de învățare tie we planşe, sachete. videotibme, CD- 
mr: eitueuţionade) 


open totaftatea ij 


E. Asimilarea 

iniţial, materiali ce urmează să fie învăţat este stră. 
în nefamiliar. Asimilarea acestuia necesită etort din par 
tea uvastră. Alegerea snetodelor prin care îl vom asimila 
este saruina noasiră (de ex: punera să audiem prelegerca, 
subiiniem cuvintele 


ă tom notițe, să citim cursurile și 
cheie, să. pregătim o duerare pe uceastă teză, să cluborăţ 


sar: sote, se srl explicativă ere 3. 


B. Condensarieie 

Cozsdenzazea susține înţelegureu. Puteim conilensa 
cele învăţate înur-a propoziție, rază sau un rezumat. Cel 
e este imagine: 


mai insemnat mijloc de tinidens 


£. imbogăţireu conţinuictui 

Cant învaţă cuvinte fară sr (de exemplu denu- 
mirea net nu mărci). de obicei, areșăni cuvântului un 
sens gândit/păsii de nbi, imhogăţindu-i astfel conţinutul. 
înibogătirea conținutului face posibilă prelucrarea iai 
enialului srvaţa 


prataneă a ma 


î. hoducerea anxieră 
pinstetatea este speciică situațiilor de examen, Pin 


ur: fenarmen natural. inebuic: să drucerearn sk îl reducera, 
evitând dramatizarea situaţiei (în phiclul penru pregătirea 
examenului vei găsi recomandări concrete în arest sens) 


G. Conirolul învăţării 

Cenusolul esic un elemen: fuarte impartant. te 
poate îmbrăca furt astucontrohelui său poate îi xtere 
în cazul învățării unui rest, cantrolul este reațizat, de rețar 
14, prin tedersa celor invațata. SĂ nu uităr că incercarea 
ge a reca testul învăţat este mul mai valoroasă cin punct 
de vedere al învăţării. decâi citizen pasivă. Fornţi, cea mu 
eficientă lorznă de control rămâne aplicarea celor învășa 
te în rezotvarea anuiriter sarcini, preiei 


1.3.4, Strategiile de învățare 


Strategiile de învăţare stuni mustode de svățar sel 
ate și utilizate penru atinge un scop stabilit ont 
Strategiile superioare de învăţate se Dazeazi pe elebori- 
rea, înţelegerea şi organizarea malcrit ulii |Leiaciit, 
2001 


A. Elaborarea materialului — presupune wifi 
cunoştinţelor anterioare penru interpretă Și îm 
rez materieluuuri de înwvăşat 


R. foşolegerea materialuiui —- dcenrge cin fatza anrerio 

ză şi presupune relaţionarea noilor cunoginţe acizii 

mate cu cele deşa siocate, pentru a construi struiuri do 

cupoştinye active şi Eexibile 

Cele mai cimoscute modalități de Faciluate pupi 

elaborarea şi înţelegerea rnatenaluhai sur 

- ac bvatea cunoştinţelor anterieare (suvalarea inaleria 
iului, ideatificarea ditluritor şi stilurilor, formularea 
dr întrebări anrieipative ele ); 

« tcalizaren de analogii ide exemplu; metnoria-illis ct: 

+ ninomotebnicite, prin: are se zei i 
între hose idei şi concepte (de ex: conanenaret, 
nimele, metoda LOCI — asprierea dileritelor 
unui material de reținut cu diferite locui alint pe ri 
traseu cunoscut, înlănprireaa conceptelor, aritizartez 
cuvintelor cheie) 


0. Urganizarea materialul -- presupune iup 
intormailar relaționate în divers categorii şi siriii uit, 


tr a n Aa 


învădai. 
Pentru orguizate a materialului se pot uiiliza strate 

pica 

» tealizarea unui cuprins a) Ideilor principale din materia. 
îi de învăţat 

» schenalizarea conţinutului pe baza setațiilor existente 
intre idei (relații de up cauză -— efect, parte — întreg 
andine cronologică, naraţiune etc], 

« reprereniare: grafică a mmateciatiui sub formă de hartă, 
rețea. tabel etesi 

« surazizazea carițnulului, efectarea iilor şi exernple- 
oc relevante. 


Caan alegetri 0 strategie ce învățat? 
Alegerea ntratogiite caze urmează a [i folosite în pro- 
cosul invăţării e realizează în funcţie de (Lemeni, 2004): 
e situl preoția de învăţare: 
= caracteristicile maerialhii de învățat, 
- cunoștințele și abilitățile metacognirive de care dispu- 
er (vezi şi capHolia uraturi 
+ stupul penbru care Învăţăra, 


1.3.5 Tulburari ale procesului de învățare 


Cauzele dificeltățiior de: învâţane nu satu întovdeau 
nu defăcirțeie Vom prezenza unele dilicultăţi porii te 
12 cauzele şi eectele lut 


A. Circusstanţe perturbatoare: 

+ Sussele perturbatcare pot fi exierne stu interne, Dinlie 
cete estezne putem aminti de zgomotul san lumina 
ncudnrvară. În ccea ce priveşte sensibititatea lu aceste 

* circumstanțe pertebieare, diferentele personale sunt 
îursevanate 

+ Unele tulbmarări pot avea citite interne, care de regută nu 
sti atât de vizibile, oboervabile ca şi cele exerne 
Spectrul acestora este foarte kurg, variind de la lipsa imor 
cunoștințe e vază pană la situaţiile de surmena). Pe 

dificunțiie cut cataezer trazizătoriu, sut Căriustiu- 


îi 


i 


1.4. Exempie de programe, strategii de învățare 


îi Seat e 


te şi inlborări durabile, precurn cipul zigerit de lea a) 
învăţării unxjerate erevciută ere 


R, Tulburări legate de îndeplinire, realiza: 


« Elicienqa imvăţării depiscte în mame măsură de stana 


acuială de pregătire: unii învaţă mai greu, pentru că ni 
se pol desprinde de alee activități mai interesante, pici 
te, suni „cu gândul în alta parte 

e 0 mare parte e probletnelor ste învățare suni iegate ie 
așteptănlle exagersl de masi sau foarte unici. Anale ai 
etecte negaatve asupra învăţării 

= În fipsa unor domenii de interes, îmrăţarea devine 
voipasă, „nici o ofertă nu este destul de tențantă”. 

= Agresivitatea, ambiția sau timiditatea pot duce la Pgs 
teze curiozităii, 

« Pulburările tiu atenţie, în special cele de pancenteare. 
pol sta 33 baza problemeior de învățare (lificulrărike de 
concentrare pot ti cazizute de obuseală, up niuinăs are 
de stimuli, lipsă de exerciţiu ete. 

* Învăţarea este uv eveniment social, tz diticultiițile ste 
relațlonre (stusteat şi mediul lui, studerit-profesor, ste 
dent-sizdierit) se răsttâng şi aspra învățării 


mr 


1-41 Strategia PORST 


Strategia PQNSL ejuborată de Thorus şi Robiason 
D982) s-a dovedi: a Ă eticientă în înţelege 
clemenitelar și a informaţiilor cheie dintr-un curs/capitot 
Deniarnitea ei provine dis iţialeie cebos cinci paşi pe care: 
trebuie să-i pareutpern citind cursul / capital, Aceşii 
paşi sunt 

» P = preview [parcurgere 

« 0 — question (bztretuare) 

« R— reaă (citire) 

» S—selt-recitation îrcpraducerea, restavea le: 

= T-—test (control, verificare), 

Prirzul şi ultima! pas 4. Ty se aplică la în zeul vass 
capitol, înr cele trei etape din mijloc 1. 8. 5) sus reluate 


sa și peținctzza 


nu) 


jontra fiecare parte  subeapitol în parte. De xemplia, 
dacă urmează să citim ue capitol care are trei suheapitole, 


scheana metodei ar fi groârourea: 


N | oa, RI, Sâm 


i e 
IRU SL | 02 Ra 


Etapa E (preview, parcirgere) 

Se realizează 9 iecere în revistă a ceea ce urmează să 
fe citit, învățar. Asttel pe formăm v primă idee despre 
temele principate ale cxssului  capitohului, Incepem cu 
citea atentă a cuprisului cură j capitolului, apoi 
parcurgem întiegul material, insistând aupra riturilor 
subeupitoleior ; părților, uilându-ne şi la evenmtalele 
unagini, scheme, figuri. Nupă aceasta urează momentiul 
cel ta; impartant aL etapei: citirea ct atenție a rezumatur 
fu; de ku Fmalui capitol / cursului. Să alecărn timp sui- 
iuni pentru citirea Fiecarul punct â) rezuratuiui, căsi ne 
vur veni în mninte întrebări la care vom putea râspunite 
după cura intregului send. în finalul elapel E, avem o 
imagine ce ansarbha asupra tamalnr euzsului ! eapitoiu- 
a şi asupra noduli de strrtuvare ale acestori 


Etapa € iqaestion, întrebare) 

Este o etapă care se aplică îa nivelul subeapitolelor. 
Vor trece Ta ul doitea subeapitoi dat după parcurgerea 
ctageloa (3,1, $ la nivelul primului pubcapitol. 

Taitite de a cati înitegl subcaţiitol, citim titlurile din 
această parte, După areea transtoriniun fiecare titlu 
într-una sa nai eulve inurebări. [a Cere așteptăzo căsnuns 
supă ciireu frațanentulă respectiv. Prin formularea îucea- 
tc iturebivi vor putea săi ne enobilizăm mai bine, dese- 
mit ani interesaţi de eta ce ui mneseă săi ultim, învăţăm, 


apa R (read, cizire) 

în timp ce citim subcapholui, încerefim să tăspunt- 
dern la întrebăi)e pe care ni le-ar pur în etapa anterioa- 
ri (9). Refectăm asupra a ceea ce citim şi îcereiun să 
gâsini alte intormaţii cuuriseute ticja de noi care se pot 
tea de informaniile cliize acum, Puteri sublinia ctivintele 
sau propaziţiile cheie, oa testul subliniat să pu Be mat 


i 
i 


sea 
cu oa 


Pe 


A Ea ie ec le ii 
omuli de 10-15% diș întregul texi, deoureci altei ce pierde 
euenţa atesta: subiinleri — tn 6 secitise ulienioară a ist 
Iui nu vor ieşi în evidenţa. Dacă dorhr să pe facem nori 
să rerraină ciizea imzregtui aliniat înainur de zi încete 
să notăm ideea princimală, pentru ca notițete muzustie să 
surprindă înm-adecă: aspectele esenţiale. 


Etapa S (selt-recitation, veproducerea, recrea restu 

După ce sim terminat de cât, inceecăim șă peavturali 
zăm ideile principale şi să reperăin inlormeriita, Hepeizr 
lin inăsura posihititaților — cu Voce tare) a în fuemaţiilor 
citite uste o tehnică eficientă de fixare a acestuz, E buget 
sant să verificari dacă am reușit să redă cale 
Această etapă sue ajută să vice țier golurile du cursioştiri 
țele noastre, sestizând totodata o structurare nai Î 
etormațiilor și consolidarea lor 

După ce arm ajuns la finahul subeapitoiului, tu 
următorii subeapitel aplicăni etapa Q fa furrehiriles) 
Vom continua astfel până când ar parcury toate pi 
cusut / capitolului 


za tare 


Vrapa (test, control / verificare) 

Dugă citisea po lragmenle a ta 
ealizăr o icintogeate a acestor și sin test fiul, Încep 
prin a ne revedea notițele și a ne tecantsrti aspectele ese 
fe. Vom insista pe înțelegerea modului în cate se lebgii aces 
te aspecte importante unele de celelate, a annriuhă in care 
diferitele părți se îitegroază in tuzs / capitoi, bonte 7 nea, 
ie deo nonă 
(prinur-u citire „în diagonală”). Prutern reciri cui tere arezaţie 
rezumatul cepirotului. gândindu-ne le In:forraaţăle cu care 
ara putea conspletu [iecare pune acestuia. 

Fate înmportant ca aceast crapă de verilieart 
derulată imediat după încheierea citrii cursului casta: 
deci să ma o anânărn pen seară diaizulea vane: 


cere în pevâstăi a îmtaegaului material prele 


1.4.2 Programui CoRT 


Programul CORT siaborat de Edward dle Bone ţi sit 
ace cu stop dezvoltarea gândirii creative şi c-spuridnte 
serie de „nuljloace de gândire” fiecare fini o sbaiegi ii 


cicnră) ce pot [utilizare în învățare. Daturită acestora în 
simpul găadizii vom ţine cunt de mai multe puncte de 
vedere, gandea ve deveni mai profundă, vom pistea evita 


înpulsivitatea. 

Mijoacele de gândire Cot 

Ira — 
ze ioii factorii! 

4. Bib — First Imperean Prlorities: SĂ srabilina priori 
văţiiet 

3. PRII — Plus, Minus, interesting points: Piuzuri, 
minusuri, puncte de vedeve interesante 

4. Cant $ — Conseguenzes ard Sequl €paisecinţe şi 
urmări 

5. AGD — Aitos, Goais ad Ohjeetives: Jirteniţii, sco- 
puri. obiective 

6, AC -— Altemative Poisible Choice: 
catia posibife 

7. 02V— Other Points of View: Punciele de veriere ul 
celurieaii 


“onsizter ANI actors: Să lee în considera 


Alegeri aber 


să luăm in consielerare 1oţi faetoriii (CTE) 

Faenţa gândirii creative este produiierea de iclei, lir- 
grea posibilireţilor de perceptie. Încercăm să investigam 
întreaga zenă în loc să ne concentrăm asupra unei fșii 
înguste. Ptr: asest mijloc de gândite se realizează Jăngirea 
sferei de atenţie, Este ideal în situaţii decizitnale, deoare- 
ce e îndeamnă la evaluarea atentă a deriitor inctori 
taine de a judeca. 


Ecorciţii ce forare şi exursaze n tehnicii CI 

Răspundeţi în seris Ea urmatoarele intrehari 

1. Aveţi neazia să vă mutaţi îndr-un apartament nou, 
propriu), Care suit lactorii de care trebiale să ţinuţi 
conu în alegerea acestei locuinţe? 

2 Freie să luaţi e doizie asupra moduliii în cart 
vreţi săvă petreceti vacanţa de vară, Ce trehuile să 
aveţi în vedteze când luaţi areastă decizie? 

3. Elaboraţi un proiect la una din: distiplinele pete: 
rate. Care sunt criteriile pe paza cărora at putea Ei 
evaluată în mod obiectiv? 


i 


Să stabili priorităţile! (SP) 

ste o tehnică simptă de ordiiare ? jerachizare, pain 
care ne putea direcționa atenția asupra gândirii prioită: 
ţtor. Factorii nu suni lu fel de importanți, există venele 
tincturi Şi valori care înseamnă mai reit decâi ahoic. 
Priorităţile sunt importante atât îi monsentul plan ici 
cit și în situaţiile în core evahiăra cec ce s-a realizat în 
prealabil și coei ce urinează să se realineze, bu cadea pncer 
ciţiilor de formare și exersaze i acestei iehnici este iși! să 
se reducă numărul priorităţiter (de ex. a trei sata patra) 


fcersţii de forirare şi cxerstara a tehnicii SE 
inventariaţi fartori care irehuie luaţi în vedere a 
situaţiile de mai jos. apai alegeţi vrei-parna dintie ele e 
te ordonaţi în fiuneţie de priorităte 
1. Facatttatea « prizvit un bugei genpros pentru dozei 
tare. Dizpă părerea Dv, case sunt etiterile cre ei 
iportante în legătură tur cheltuie acesior fonduri? 
re sune eriteziile cete razi importante în alegera 
satui protazienrit 
3. Ce wchule să uueţi în vedere când cupă 
maşiită / e bicicletă noua? 


care 


o 


Plusuri, minasuri, puncte de vedere interesante (PMI 

După stabilireg sesazhiei, usnicază aprecierea facto: 
lor din petspecttva avantajelor, dezavasttzjeloi şi ș aspri 
telor interesante. Aceast tehnica ne ajuta să ne fiăn 
atsisţia asupra dliterhelon punee dee vedete ale va? men 
mite teme şi să refiecrarn aupra ei. Punctele, de vesterei 
avantajoase cuprind eieinentele potitivu ale tenei, c 
dezarantajaate pe cete negative iat cele interesante le 
cin pe cele care a sura niei pozitive, nici negativi 
(sunt neutre). PMI este o tetunică de evaluate mită paris 
poate îi folnsită la îheepunual analizei uzi situaţii sati fara 
de iueru. (a ajutorul ei o imagive, un abiecă sant vi test 
poate duveni obiectul nel anze ersative. 


Fxerziţii de formare şi exersnre a îohutică PMI 
Adunați câr mai rouite aspecte pozitive, egaive, 

tespaetiv interese 7 neutre setenitozate [a temete dau 
1. Să fie obligatorie prezența la carstiri! 


poza AR 


BNR ta, 


2, Să fie atiminate toate scatenela dpi aurobuze 
3, Realizează u analiză a Wltrnei cărți cite său a ulti> 
multzi Hm vizionat, foiosind tetonica ML 


Consecințe și urmări (C&U) 
Toate arşiuniie şi deciziile noastre au cunsecinye. 
Apariţia avestor consecințe poate Fi imediată, apropiată în 
timp, inctliu sau târzie. ste important să avera în vedere 
posibilităţile, probabilitatea şi certitudinea cunsecinţelar 
iure sun consecințele certe? taortrile vor evoluat înot 
dcauna asifat Cata: por evolua alfel? Ştia ce se va 
pla? "Totodată trebuie să ne gândizu şi la riscurile care poi 
inEmera / schiraba corsecinţele previzihije. (Care sut ris 
tarile? Cio se pozat strica? Care este reziultusiul cel mai nefe- 
rizi/? Care este rezulzarul Idei, cel mice bun Care este reziul- 
tau: probabil?) 


arciţii de formare şi exorsare a vehni 

Identilicaţi coasecințele umătoatelur tvenimenie, 
precizând şi momentul apariției lor (de exansplt, într ura 
an. intre | si5 ani, între 5 i 15 aci sau peste 25 ani)! 

1. Se epubucază sezenca de peiral a lusti 

2. Datorită electunui de seră, atmosfera Terrei se 

încălzeşte şi mai nui. 

3, Se descoperă remneziii ponrrii toate boitle bărrâneţii. 

Cautarea urmărilor este de usemenea un bun punct 
de purnize pentri: gândire. Această tehnică puate fi ex 
sată prin cantinuratea une întâmplări, Pentru 0 mai bună 
înţelegere a modului în care se schimhă Jrerarile, prtern 
să sefiectăm şi asupra întâmplărilor precedente, a atecr> 
viertetor 


tatenţii, senpari, obiective (50) 

în umGhu) şcolar, răspunsul Ia înirehasea „Ie ce furi 
cost hecru?” deseori vste „Perabru că așa mi-ă spută praf 
some.” Acest răspuns înseamnă cdi se trăiește doar peritru 
clipa prozenrului, sinzetura procesuhui de învățare n este 
înțeleasă, nn sant cunoscute ! conştientizare obieenivele 
învățării. Tehnica ISO este un rnijloc prin care patern 
defini abioctivele procesului de gâsilire şi ale procesului 
de învăţare. 


Exerciţii de formare și exersare a selutieti 180 
Cave ar putea fă] sunt 

1. Scopul mei echipe de forbai / hascisot? 

2. utenţiile părinţilor (di referitoare ia viteazul fă? 
3. Obiectivele tale în acest an universitar? 


Ahernative, alegeri, posihilităţi (AAP) 

Lxtimea este plină de alternative, afegeri, porinittați 
Problema este că nu le vedem / găsim întotdeauna, Elevii 
1 siuidenții deseari sunt convinşi că o anuniită sură 
poate fi realizată uorect doar înte-un singta mod, Teuic 
să ne pregătim peneru iemiiicarea alervativetor, 4 nuoânr 
direcţii posibile. Din când în când trebuie să avem cuzajul 
să încercăm un drum meramnscut, Există alternative în 
ceea ce privește: 

= punctele de vedere, 

* acţiunile, 

 soiuțiile, 

» inetodeie de era, 

= explicaţiile, 

 pianurite, 

» proiectele. 


Trotuie să credem: că există alternativa, chiar 


moi nu le găsim. Căurzuer aernativelea este dificilă izii 


ales atunci când nu suntem constrânși să Îe 
Acţionăz pe baza obişnuinţetor, fără să ne ai gă: 
alte căi. Tehnica AAP ne ajuiz să gândit tai Bexdinl 
zu mai desciuiși Ja posibilităţi 


Exerciţii te forniave şi exersare d iohricli AAP. 
Etaborează ditenite aisernative, soluţii, posibilităi 
care te-a: ajuta în luarea trei decizi în săttile date! 
1. Împreună cu prietenii vă deciceţi să colectii fate 
duri pentru scopuri caritabile, Stabiliyi sem şi 

oferiţi câr real nule suluţii! 
2 Mergeţi pe stradă şi vedeti ca une! temei 


se tute 


rău. Care ar putea Îi cauzele posibite? Vie aţi pita 
fae? 
3. Vă taţi seama ca im prieten vă fară, Case tt 


attermativele de soluțiooare a situaţiei? 


ATENA RINA te 


Punctele de vedere ale celorlalţi (PVC) 

O altă posibilitate de tărgire a spectrului pesceptiv 
este observarea lucrurilo; din punenil de vedere al unei 
alte persuane. Perle cesta avezn netuir de capacitatea 
de a asculta picerea celuilalt, precum şi capacitatea de a 
ne wacspune n situaţia jui. pentru a-i înțelege sentimen- 
ele şi gândurile, adică de capacitate empatică. Aceasta 
este Iundumentală pentru dezvolarea morată și a intel 
genţei interpersonale ] sociale. 

Una din metodele cunscuite pentrul investigarea 
punctului de vedere al celuilalt este analiza iaui conilict 
au: a unei teme coniroversate din ioare unghiurile postăite 


Farciţii de forinare şi exersare a tehnici? PVC 

Nocaţi punetele de vedere ale perspanelor implicate 

în următoarele situaţii 

1. Părinţii nu au fost de acordă ce fiica lor de 16 ani si 
plece lunr-a excursie de mai multe zile cu piete: 
Care este punezut de vedere a! părinților și care 
sunt argumentele feseit 

2. Împrumatați v sumă de bani prietenului pebtru ca 
acesta să-şi cumpere un bilei la loterie, litetul cate 
câştigător. AL cui este câștigul? Care este punetui 
vostru de vedere şi are este cel al prietenului vos 
tru? 

3. Megeţi una din cărţile stu fiimele preferale, 
fealizaţi o arsaliză cu tehnica PVC asupra gânstur 
lor, sentimenrelor şi a punctelor dle vederi ale die» 
titelor personaje. 

Caândizeu ervativă poate îi învățată şi dezvoltată, În 

price formă de invăţare trebuie să găsim loc pentru gândi» 
ea creativă, individuală satu divergentă, 


1.5. Ghid de pregătire pentru examen 


în finalul acestui capitol vă oferim un ghid de pregăi- 
tire pentru examen elaborit pe baza propunerilor și 
observaţiilor facute de Kugemarin [1874]. 

Rezuttetal unari exzinen, de cele mai multe or se sta 
bilește deju înzinte de examen, în perioade de pregătize, 


stg aan ae 


era aa 


092 ae 35 


VODA 0 DD 09 0 ata 


Pregătirea nu depinde duar de timp, devarece planifica 
rea este decisivă, 


Să înzeper să ne pregătim din titnp? 

Mai înzâl eşte bine să avem în vedere turmătonreie 
aspecte: 

« Cese core la acest examen? 

« Ce ştiu dea? 

n fe Du ştiut? 

» Ce doresc şi ee pol învăța, dica ceea ce nu Știu? 

Bate irportant să răspronden la aceste întrebări siti- 
cer, favă siuzii şi pesismisuu 

Având în vedere faptut că, de obicri, suhestimăm 
tipul de care avem nevoie, propune rubiavea acestul 
interval de mp | pe de-o parte, averi nevoie de tinip de 
vezervă pentua sisuațiile neprevăzute int, pe de sită parte, 
nu este bine să învăţăra înzinte le examen tun interval de, 
5-10 ore). 


Să încheiem în timp util! 

Reactuulizesea cunoștințelor învățate nai demili 
este peșurbată de cele învățate tecen!, de aceea nu aste 
indicat să învăţăra noi informaţii chiar înainie de eva 
înainte de un examen seris sate ui exateni nal Serios, se 
propune ca în tău examenului să pet lie careia în 
inână. Pentru această avem nevoie de o veiinţă de fiat, mai 
ales că in acest interval —- ducă ne-acn pu egătit bine —— rie 
n în minte diverse inirehari fa care avem impresia că uta 
stima să răspundea, Tonaşi, a învăţa în minutele, orele 
dinaintea examenului este în defavoarea noustiă. Acte 
trebuie doar să rămânem cât mai calmi 


Sa aflăm cât mai multe despre examen! 
Să afin cât mai mute informații despr 
« Care sut cerințele acesti exanten? 
= Ce fel de cunoştinţe se cet? 
= Cum dectarșe exarmanarea! 
» Cât timp duvează acest exainen? 
Priut=o sitencă eheientă de detectiv putea fi 
şi uncie întrebări sau teane care sint foarte importante, 


iar 


za 


das să nu excluderi niciodată părți din materia cerută pe 
haza ptesupunerilor! 

Dacă deţine acesie iutormașii, juitemm recurge În 
alegerea celui mai eficiente suategii de pregătire pouteu 
examen, 


Să claborăm un plan de pregătire! 
Pragiăitisea planului este cet asi important momen. 
“trebuie să vera în vedere aptitudinile noastre de învăţare 


şi stibul icsrea cet mai ebcient. La elaborarea planului să 


ui uităz 
» să începem şi să termini e tim: 
« să nu neglija anumite părți; 
« să valorifeam timpul eficient, 
a ne propunern ut ritm adecvat; 
« să invăţăm prin metode eficiente; 
« să ne propunem atumite obiective care pot Îi alin 
se pe parcurs 
trebuie să ne pregătiri în uri multe disciptive 
pentr pai iuli exarmene, esti bine să ue plenitieăun şi 
zile le odihnă între clu. 


regăziin examene de probă! 
Mai ales în cate) prinurlor exe Sti a UNT Ea 
mere wa importante, ein să sie familiare eu aces 
te situaţi prin „tegizatea” unar exunene de probă. 
sreu sui totodară ocazii de autoevaluare, 
în caza) wma) examen serts este inupustant 
punere sibiecte asorniinătoare (ea rimip nepesai de 
vaze, grad de defivulzate ere.) cu cele așteptate în extuatenul 
real, ia: condiţiile să fie de astrenea Cr mai airopiate de 
situaţie reslă  Prtem organiza” acest eveniment 


ne pro: 
ot 


împreună cu alți colegii 

În cazal untul exărneeri oral sie ui) să propătiza bi 
foruustând subiecte usemânăcoa: cu cele așteptate 
oxurmvenul real. Du un timp de genetice pregătire de cel 
mauit 20 de minute, să dezvoltăm subiectul, cu vote tate, 
fără să Falosun „inswumeate ajutătoare”. ŞI 1 cceostă 
situarie puteti apela la un enleg, case poale corecta, 0um- 
dacă e cazul — răspensat primir, asttel fi oferina şi 


[i 
i 
i 
Hi 


BEI A a Atta iii 


tei o wcazie de a învăța, 


Să ne menajăr nervi! 
Sarea noastră tepbide în pritiul rând, de cil de 
Line aus: ceușit să ne pregătim, Pe lângă aceasta, ce să iu 
„antrenăm” pentru această situaţie stresant, exte bine să 
n gândi ba / să htăm in calcul următoarele aspecre 
» Ce se întâmplă dacă nu reuşesc la accsi cara 
(Cât valorează acest examen portita mac! Ca 
urm poate avea n eşec? Le posihitilaţi uite: oa 
ze ami?) 
= Ce pet aştepta de la acest exument /ixantentă i 
este un juc de naroc. Nu există nici nvizuni. Cui căt 
văd situația într-on mod mai vezlest, zu alăt voi cu 
muz puţine surprize neplăcute.) 
= De ce să-mi fie fiică? frica nu are nici ut rost, 
Yrica, ansictatea, este modul de pregătiie cal raui 
îneficieni | 
2 Nici un examen 100 este stât de Inforare: cnie 
reputania bhi. (Uhezior evenimente par pute ii 
vumnplice, din cauza fricii trăite. Cu căt ipiărphatea 
este mai „giozavă”. cu atât povestitorul puse 
deveni şi cl mai grozav) 
- Cam decurge examenul? (Trebuie să pe „sotânit 
pentru exatnen, Lucrurite, situaţiile vabignuziie cer 


energie în plus. Devin importante cblae Și det 
cu de ex. sala, tocul etc) 

= Hmoţiile să vină cât mai tărzinet (La ur: auannli nivel 
sunt chit? benefice, ne inobilizează. Eoroţiiie inter» 
se şi pielungi sunt ma mt pentsu ceilalți) 

2 sa na adontim tolul de victimă! IE plietit să 
admirat, compătitnit şi dădacit în același isiri 
Problema e că s-ar putea ca intr-un lina! să şa cre 
dez că sunveni victime, jar acest rol ne poate inf 
enţa în mod nofavurabi) prestație la exarhu) 

» Să nu actuicem schimbări ntajore în moral stiai 
de viaţă! (Schimbarea cere vnvigie în pis, Ceea ce 
este bun tut ani, trelvuie să fe bu și înec re 


examen.) 


9 BNUREERA a 


« Să nu lisă: să ne cuprindă „isteria de exzmten”! 
(Sunt pescar cani sau prostul obicei de sul alianta, 
de zii înşrozi pe ceilalţi înainte de exameri. Aceslea 
se 1nt întreabă: „Care vor fi subiecteie?”, aBrrnă că 
de fapt nu ştiu nimir, povestesc întâmplări îngrozi- 
sate, Ca aceazuă ativtidine îşi fac tău înt primu rând 
far, rac şi cura. Fate bine să păstrăm o anumită 
distanţă faţă de aceste persoane ) 

Cel mai bun calmant este increderea de sine, (Orice 
catena are efect nu nazal asupra „sufietuiui”, ci și 
asupra „creierului”. Dacă ştim ce tchuie să facera, 
dacă ne cunuaşte aptinutinile, cunoştinţele, dacă 
ştim ce puteau face în cuz e eşec ele. alunci încre- 
leseai în sine creşte. Nesiguanţa este cea care duce 
la apariţia fricii.) 


Dacă toate acestea nu ne oferă un ajuutou suficient, ne 
vâmâne să ne reamintim că. „Nu este primul examen din 
viaţa noastră” și că: „Cevi 10 știam”, 


i 
i 
i 
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EFICIENTIZAREA ACTIVITĂŢII ÎN 
MEDIUL ACADEMIC 


7 Stirea bibliogreitei,luorea de notite şi pregătirea peniru examen = 


Ramone Palos 


Cuprinsul cei 


2.4. Parcurgerea literatunii (bibliografiei) de specizli- 
tate 
2.15. prejudecăţi privind cititul şi adapiaicu ta 
volanul înforraaţionai din mediu) univer 
sita 
2.4.3, Princypii generale de pivccvurgente a testelor 
diticile 
21.3. Tehnici de parcurgere a diteritelur tipuri 
de surse hiliografice 
2.1.4. Metoge de itezvollare îi deprinderi die a 
iti 
22. Pregăticea pentru cursuri și luarea de nntițe 
2.2.4. Pregălirea pentru cursei 
32. Mele de luare a notiţeler 
2.8. Pregătirea peniru exarnen şi examenul piee- 
priu-zis 


ctive 


La finstul accsnti capitol, cerceii var fi ini asta &: 

« să stitizeze diterne rehniei de pareurpere a biblie 
erati 

* să-şi ia norite la cursuri într-o manieră mat că- 
cienta 

« să-şi geatianeze ehcient fezele de pregătire penirii 
susţinerea unui examen 


2.4. Parcurgerea liseraturii Ibibtiografiei) de specialitate 


3.1.1. Prejudecăti privind cititul şi adaptarea ia 
voiumul informaţional din mediul universitar 


“anziţia înspre mediul uriivessirar vectariă v serie de 
restmmetuzăzi pe are viitoul stusdenn trebue săi le apereze li 
nivelul diferitelor segmente de activitate, îi scap ahţine- 
vii succesuliri — care depinde mai ina de dozvolirea și 
rea unor abilităţi academice țde a citi, de a ma natie, 

și 


dea se preginl penir examisr, do a învaţă să înveşe, le ar 
gestiona simpul ec.) decâr de navelul său de inteligență, 
“olurnnl infermaţioual considerabil (bibliografie cu 
aifesite grade de dificultate ce trebuie purttissă într-a 
imp relativ scurt, cursuri mumeretese Și variate în conținut 
etc.) şi specificitatea acestuia (intz-un antunit pod citeşti 

o revistă sut un ziar şi altfel parcuri up articol sau ui 

manual] necesită deprinderi şi obiceiuri cuirespunzălpare, 

dar și o atitudine Favorabilă vizavi de citit în geeevat 
rejuclecăţiie legate de parcii gerea sri articol sat 8 tsi 
vărţi de specialitate cel mai des însăluite printre stulenţi 

ia referire ta tP**, 2001): 

a pttzirii din scocasţa în scoarță a temei cărț 
4 oenire o anarnică pagină său capitol” ——- de cele mai 
anuale ari, îi a diferitelor sarcini (relevate, esente, 
proiecte) se bazează pe informaţii ce trebuie căurare în 
mai maitre sunae (cărți, articole, recenzii, sine-uzi ete, 
asrtel încăr vor Fi citi dar acele pagini sati capitole care 
a hegănuaăi e 
intereselor şi & ohieetivelo: acricităţii respetrivei 

» suheiteziţ „citirii due e singură datii = adeseori 3 sit un 
toc: o singură dată rau este aici pe departe sufieienit final 
jecesară înțelegerea lui şi apoi redinierea cat nat autor 
inforimații adică, la 9 primă sitire este „ucanat” aterialii, 
este sari isisă ideea (ideile) peincipată şi apoi sunt idesti 
ficate anele paragrafe care necesită crize ulterioară mai 
arena; o cutize elirientă premupue 6 sehecționare îi aceloe 
sccfiuni relevanie penuriu scopul propus, ivintată de e 
veac supra testului paxecars şi mpi e 0 re-citire a înag 
mentor rămase neclare Sau GOnfaze; 


tema prapusă, în condiție <larifeării 


EC PNRNZAGA AG NEA tt) E ici 


« „viteza? cu care se poate treue peste conți paiiiloc 
tei cărți —— „ăteza” ele pacurggere a tat te 
destul de slab cu capacitatea de înţelegere a urusa, 
care depinde mai degrabă te sturprinel: 
icteiior importante decât de rapidizaiea cu pare & fost 
materialul 

bentre a reuși să fi eficiona în condiţiiie unui votu 
informaţional considerabil şi a unor tertnene liroită ies 
de strânse, trebuie respectate o seri de etape [*7*, 2001) 
Asfel, în primul tănel, se impune identificarea scopralii 
pentr caro se citeşte materialul respectiv -- „io ce cinste 
naceat lucru, ce rinairese să pbţire”. În Buncţic de săsanii 6, 
vor îi avar riul şi modul de porcurgert axlică strategi 
te. De exemplu, irebuie elabarat un proiect care să poa 
nă un „ati de socirlizave tindsetion)” pent trei ri 
angajati într-o firmă — într-o astfel de stusaţie, scopul es 
identificarea informațiilor teoretice și pacii 
ajute le realizazea planuhui icâteva precizări crincen 
etapele proiectării şi planificării, specificitate în Dunetie 
di: postul respectiv, avantaje şi dezavantaje 814.) 

tmatorul pas, implica 0 selecție a raspectelor esti 
fiale din bibliografia recomandată şi ee sugerati în 
funcţie de timpul disponibil. pentru a puteai fct o selecţie 
este îevoie de ia scop elar, de identificarea iinor citritare 
cheie ce pot i segăsite în text, care trebuie căutate fe 
vuprinsurile cărților zau în înedexurile ce trizri direri iz 
paginile vespective, 

Suni clare scopul, invenvalul de timp aveue le d 
ţie, elementele eseniate, sursele ue pa fi regăsite intai 
mmaţăile, nu mai săntăne decât să Bi cu ciziter cei, A fin 
cititor activ presupune e cuneerrare asupra textul şi 3 
tucueautae a sea e este impertani pentită scopul iz 
In acest sens, este fouste utilă pregătirea înrro 
care vrem să ne rispundt testul, sublinierea sani 
(dan pe propriile materialet) pasajelor, a cuvintele vei 
vanre, nutarea de cuvinte cheie pe avngineia restiahii Şi, în 
final, conchuzionavea cu pmopriite cuvinte, 3 Tot e a 
cut, verificând în paralel acurateţea celor metre. De 
nsemenea, aetivisitsul jeclurii este facdat și de axăererira 
unci experienţe antesivare jegetă de subioci dati mult sai 


corelat 


rea şi retime:na 


cei 


vița lei 


ora rea 


a cu 


mai puțin bogată] care trebuie relaţionată cu noul nui 
stal. Înizebări de genul „ce ştizi dej despre acesi siebiecr şi 
ce nad aştept să aflui” ar putea ajuta. 


Caiar și diapă ce s-a aperaLo selecţie a aspecrelar nai 
importante, rintâne suficient dle mult material de par- 
curs, Pentru a î mai uşor de gestionat, acesta trebuie, în 
primul vând, „fiagmantat” în segmente mai mizi ide 
exemplu -- în nurnăr de articule, de capitole, de pagini, 
cupă care st trece la identificarea și focalizarea pi 
+ srureină -— se exemplu, penare reatizazez planului de 

sucializaretinduction, trebuie citit capitolul și sate noi: 
se. tacute sizeze, 

e tinap axecescai 

pagini 

+ ubieczv — e şiateză a concepielur principale legale de 

provesul de socializare inductiun la nivel de organizaţie. 

Bficienta şi eficaitatea creşte în momentul în care 
0 ftineţie de scopul urmărit, alegera și strategiile cores 
punzătoare, căre constata în (**, 2007) 

î formarea uvei perspecriae de cinsanuttu lovervlevi) rele- 
ntoare ta conţinutul materialului, lără a-l citi în întregi 
ec, ţi doar rezurmatete şi cancluziile in cazul articole- 
lut), schimbarile intervenite în text (Sublinieri, aie 
caractere ale literelor), Gurile, subtistuzite, cuviniele 
ciic, enunerarile, clasificările, tabeleie, figurile, ius: 
iile — inate acestea aferiad Înfornaii relativ rapizi 

« termarea imaginii de ansamblu, ajută ba sturprinde- 

rea ideiior principale, a acelor paragrate case conţin 
informațiile necesare şi a celor care pat îi „uruise”, 
uvatităud şi decizia referstoare la ubiitatea cărții sa 
șevistei respective penuru ceea ce ue-arii propus; 

2. narurăerea rapietă ca privirea a vos sola mare de 
et sati păsfoirea conţintutui — spie deosebire de per 
pectiva de asalt, în acesi au interesează doar idei- 
1e principale, tăca a acorda atenţie detaliilor. priviveia te: 
când rapid peste pagini, citindu-se câteva civinte din 
fiecare paragrat. poace eliza primele şi ultizuee fraze, 

„setenărea” iextuui (asemeni unt sistetn rackast; petit 

a identilica intorareţii specifice, care odată păsite vor E 


aproximativ o oră peniru cele 20 de 


itine cut Loigă atenţia, 


4. cupă ce cu ajurerul peer iei suateşii antorinare s-a 


reuşit e „ingustare a cănpului de acţiune”, adiză au fost 
alese sursele asupra cărora se va concentra atuţia, 
veruezză criza inrarisvă şi în deseu a pnginitor, para 
imafeluc san capitolelar de inerea, 
ur se face acest lucrut În primul rând, se notează 
sursă bibliografică ce va fi pareuesă (peraru cărți inter 
seuză: autorul, anul apariției, ital, editeea, prași, pentr 
anicote: autorul, cul upariției, titlu? articol, vata 
zevistei, mumărul revistei, paginile unde apane articuzulă 
Dupa aceste precizări, sc începe cfiirea testubua, subliziiia. 
du-se cusiniele necunoscute? muințeluse. fără ditsă n se 
wtrerupe citirea. Ducă lesctut este accesibil, se fac sieblie 
nieri şi, eventual, se narează pe marginea ui. Dacă este 
mai dificit. se zeta de mea mute osi, după care se fas n 
vile. Se uorelă mare atupapie idei prutăperle care, dis ce 
mai miuhe ori, se segăsese în prizmeie fraze ale puragrale- 
tox, în cazul în care se dorește patafiazarea său citarea 
anumitor idei, se fac însronări puivind reterințele. La 
final, după ternare rextului, se revin e cars 
căror expilicitare se emură în dicționarele de specistitate. în 
funeţie de gradul de dificultaze al text și de vultizuli- 
mea fermenilur mecunosesți, ae Ti irc ca ectiută 
însoțită de um dicţionar «e specialitate pentru clarificarea 
ncepielor lunele cărți a propriile piosarei pe carte în 
însălnim atunci când citiin, deşi mii autori record 
încercarea de a suupeinle semnificaţia din cuntei 


î de 


2.1.2, Principii 
diticiie 


generale de parcurgere a textelor 


Testele cu cuze un student se confruntă în piienul dă 
d tacul comportă vecie de dilicuttăţi deverioinăte, 
printre uicete, de anuatea disciplinelor, de limbajat de 
sperialitate care necesită! erp pentr & fi asirmilat, d dee 
sitatea idellor — nu întordeatana fourte «lare sau bine 
organizate (eega ce upune cutata uri Stare Să 
mentare pentru clariticării — sau de lieu în cazu sut 
stie inte cele mai multe ci în englezii) 

Vom prezenta, în coniinuura, câteva linii pporsarale 
despre enerri ar pune fi aborda în imofi efichet texte: eu 


pt Soto i i 


sade dee dificuitate mai ridici, care, din păcate, rs sunt 
aplicabile in orice situaţie, dar care pot îi udaptate de fine 
te, în luneţie de trsnlexi (a, n 6. Aceste suzestii privesc 
taci direcţi: scoput penaru care srebuie cirit materiali, 
torul de parcurs (ee spune, ca spune, cv se arestati 
li şi strategtile a căror utilizare poate iransfarina citirea 
înte-o aesivitaze: vru doar eficientă, ci și plăcută, 

în ema analizei unsă curs, se poate identifica scopul 
pentru care a losi indicată cizizea unui rext: pentru  Gonm- 
pietare a inlorntaiei, pentru exemplificări ale metorielor 
amintite le curs, pentru aecesibilizare, pentru prezentarea 
altor princte de vedere vic. Foarte inuporăzuniă cate şi con- 
Ştiontizarea sipuctsi persastal. axtică la ce-nti ajută ani ca 
citicor. totul respecliv îsă vhtin un răspuns pentru lutre 
bârile şi ditenuțiile de la seminar, pentu realizarea de 
eseuri sa de veezate, penru pregătirea Ur tente de ea- 
men cte-l. Răspunsul fa îotrebarea „la ev-rni folosește!” 
mnuengiază tocul în cart — ștazznt! — citesc materialul 
respecliv, Eaţă în faţă eu textul, penar el iagebsge, tratate 
formată o iraţătae u ceea ce a trntăii autorul (cae a fost 
sea? iniy: să clavifice anuumile poziţii, să prezinte avanta- 
n şi dezavantaje ale acestară, rezultare ale war rereetări 
practice, « imagine e insarblu a domeniului eri 

torttorul pas vizează idenitficarea i-teiior primeipale 
ce se desprind din test, dar şi i cela mai puțin importante 
însă utile pentru a obtine răspunsuri a înurelările formler- 
te inițial. În cadrul acesti demers, srp alt aăpreet ce nu tre 
Duie seylijat este legat de „grupul [inta”, anvintoritel căruia i 
ucresotază sezut publicului larg, specialiştii Ta done 
au, estticăte, susţiniturilor ete și care în Deueţeazăi manie 
ra în can este serii Pe de altă parte, alături de „bul geto, 
mat al imavealuiui, înc 
priveşte iucruile pate afecta înţelegerea textului Sau poute 
crea confuzii. mal ales dacă se întăraplă ca cilisorul să hă 
cultă oxperată și perspeulivă asupra subieceuhri, 

Înainie e a trece la o citire intensivă şi ia cleiniiut, 
este indicat să ne usigunărn că avem la dispoziţie ea mai 
bună die (ca teaducers — dară este cazi, ca revizuite, 
ca mod de redactate, ş.a, să ne femilierizărn cu activită- 
vea pe care o von destăgua (revocierea tirinrilor principa= 


iv modul în care aerul însuşi 


Hi 


i 
i 


1, ă capholelor, a intraducerilor, a autelar re subsol! 
răstoine și parcurgând rapi cu privirea mnateriajele atec- 
tae. În peneral, majoiitatea textelor necesită cfirrea şi re 
ciitrea de iai sute ori. Iniţial, textil este partizrs eta 
sapid, fâă însemnăii, penis a obține o imagine gezerilt, 
după cate se revine la amuumite parageale sani chiar la 
iitregul eaalerial pentru clarificarea unor intrebăsi pi: 
fice generate de primu cătire, Acest lucru perii şi stebi- 
rea unor nivele de trmportantă a informația îmiăliiăe 
înţelegerea textului oferă uherior posibilizarea reali 

de evaluari critice asupra acestuia, urinatii da 6 ele 
a ur nivel sapurior și da o îmbogățire & ernuuşterii 


2.1.3. Tehnici de parcurgere e diteritetar tipuri de 
surse bibliografice 


îns 


Sursele bibiingrafice sun anultipte i valute ofe 
intorinații deeeliate sau mai puţin detaliate, cu un pred 
mai mare sau mai redus de geuzatețe. Puteri sorbi de 
surse generate de informaţii — cure oieză doar o irnaginie 
de ansamblu asupra a unui subiect, atite mat degli 
pentru orientarea cititonuitui spre surse specifice le dea 
mmentare — și despre surse spociealizeare —— în cate i 
maşiile sunt detaliate, bazate pe argumente şi eve 
scrise de experti în clotentiu, lucru cae lace ca şi parcurge 
rea lor să fie mai dificilă [”*b, nd. 

Dn categ or ;zexsenale de înaarizaţii anainrat 

3. Manualele, elaborate îner-e imnanirră acsestătă 
sudentului, cunin informaţii de bază ale disciplinei ine 
pecetive, bine structurate şi organizata, dând posibititatezi 
Torenării unei perspective globaie asupra domnii 
Fiecare capito) poate deluta cu un reziarmaii în Care Stani 
prezentate sumar subiectele ce vor [i tiultute, cuvinitele 
cheie, obiectivele propuse penisu a 5 atinse după parter 
gerea vapiutului, poate cupribde ilustrul. întrehă:! de 
aurzo-evaluare, tese de relee. bibliografie recornue: 
ză, glosar de termeni şi index. Unele tânuale sunt îns 
e şi de un „caiet de exerciţii! sac un „oeiit de air că 
izare”, Citirea uniti manual începe eu cowsuitarea etnii 
sută pentr a găsi capitotuă de interes, apoi se cicoște star 
teza acestuia și prineipelelo ticuri şi subtitluri. Dar +2 


o 


sta 


surs 


e CMatiaL e zenit 8 nat eat 


ceea ce căutări, piitera trece ta citirea lui integelă, sau 
doar a Iraspmizuteiov relevante pentru scopul aestrti 

2. Fniclopediile --. speci 
general = oieră articote sexi 
definiţii sar informaţi de b înțelegerea 
textelor mult mai specializate. În funcţie de cui se adresea- 
tuartaput- țintă”), explicaţiile pol Fi înzt gnercise sau mi 
coniise şi de aceea pot aparea şi o serie de inexactităț: în 
cenţinuturile propuse. Organizarea acestora poate ta 
alfabetică stu pe categorii ierzhice. Fanmele eleceronice 
petinit organizări diverse şi modalităţi de căutare rapida. 

3 Dicţionarele de specialitate (sata glosaraie de lu 
sfărșitul cărţitor), explică şi clarifică termient?, facilitănl 
astiel înțelegezea textului. 

4. Paginile ameb sunt utile introducerii înte-su anu 
i subiect, dar se impune varificari:a reputației sne-uliui 
tprin surse alternative] pentru viguranțe corectinudtinii 
nturmmațiilor. Căuarea tor se face fie pe baza cvrvbnuelar, a 
fuzelar chete sau a chenunnirii disciplinei, fie apsetămei 4 
«stuc ulezite în artivulele de specialitate, 
Recenziile de curte suni valizate de experti în 
domeniu, care aboadeara luerărea într-a imenieră critică 
tunaliză bază ge conțiziut, sul şi meri, torinulând şi 
recomandări de parcurțere a restului. Ppi fi regăsite pe 
anusmite site-uri sau înt revistele de specialitate 

Din rea de u dova Categorie de iuurse fac parte 

8. Monograjiile sun: carți d specialitate scrise pe o 


pe o anul 


ce furiei 


anturnuă tema, său teme înrudire, de obicei ile o singură 
persoană. Parcurgerea lor sn realizeaza plecări de la titi 
și subttiluri, urmată de „acunarea” cuprinsuiui, răsfiiceu 


preferi sau cuvânmaui introductiv — logte acestea ofe- 
riul informaţii despre utilitanea cărţii pentru scopul vizat 
Următerul pes este cela de a alege capitalul san capito 
iete care au legătură cu siibicetuț de înrezes, de a obtine 
imagine penezată şi de a găsi Iragmenielei poragrafele cele 
avai relevante. după case începe citirea iensivă a conți 
mutului selectal. 

7. itevistele de srudii și cercetări — prezintă şi inter 
puetează cercetări originale, toate baze pe argumente și 
evidențe privină corectitudinea concluziilor autorilor. Uh 


| 


Qi cu 
A fetive) 


S (eterna) 


Liems 


a-și pune întrebări 


esa el oa 
astfel de articei debutează ca o parte iutroturlivă, un 
argument ai importunşei cercetării, cut date: «tespre expe- 
rienţeie anterioare, cu un cadru teoretic: cu ro] de cireiarit 
ere a cereetării şi clarificare; a canceprelor urilizaze, 
etodologia d lucru, rezultatele obținure şi interpnetareie 
lor calitativă, implicaţiite sihericare penine domeniu de 
studiu. Prncesul de selecție al unui articol] este facilitat de 
chica rerumatului şi a coucheziiior cercetării vesperziv 
peniru i îdentitica în ce măsură răspende uhiecrivetur 
cititorului (pnegătirea tenuii seminar, exerplificarea uuiees 
imetuale de cezurtace eri.) 


7.4. Metode de dezvoltare a deprinderii de a ciii 


În ntoraentiul în case se confruntă ru rezultaiete anti 
saten sau cu mvalvările proiectelor, referatelor, esouilur 
realizate, muţi studenţi exclama: „Spore sterprtus re răzaţi- 
rutele obținute, mai ul:s crt arm citi! fuurie mut! pene. 
acest exenen?. Nu este suficient să citeşti snuti, si trebuie. 
să ştii CUM să citeşti în ntod activ şi critic, Lina din nat: 
dee utite în dezvoltarea acestor dainui che 2 fi un cât 
tor eficient, activ şi critic) și creşterea gradului de Enter 
țiune «ue textul este metoda QUASAR iquestiar:. autiue 
syateais, antalgse, rellect) în, 2001), 


Tatieiul î. Metoda QUASAR 


Iormmriteta noi „sisteme de berul peniru mmebunăzație ca vite. 3 


i 


aţi rehevană, 


A (naltse) 


d-si Bune intrebarii și a omaliza test ni [se poreiveste perna. 
| ui raporisă la status de cunonreri în care se anl, «a nivei 
$ d difinuitate, ca mod de resetare „este urii sureinsiot de | 
innvătaae, este ceedibil şi e acanalira i sau este depăriit) 


K felect) 


în reflecta alocarea de imp pentru a TeȚIeEI B3upita Cele? 
citite, ce se poate face ca intostalis rii Bepănte, cute şi ds 
tnule palti completată ee 


ni le pauurgeete n inatersoulua, peur i ucaleza ȘI exI tag + eficient 


A Belicieni irserată a parcurge 0 LeXi ca 6 an 
73 rapiditate. într-un saturat ritm numar de caute sirire 
într-o anitzie de tiapp —— de exemplu, 2400 de ertiee ji 


ANUAL Fine sii A pid 


minuri, lar şi a înţelege cezu ce se citeşte, a sarprinute 
inotul de arganizare i muteriuleriri (ci specificizarea lui 
«tiseiptinară) periei a putea ext a caniitaae cât ai 
tate de informație relevantă și e lua chucizii legate de ui 
iicatea şi aecesiiitulea conținea respectiv, î0 raport 
cu scopurile propuse. 

A Biaetiv tasearazăă a [i implicat în tera amet încât 
valamaui iafornațional reţtut să Be considerabii, ua 
înserneările şi noiiţele realizate să fie selevarite şi cele mai 
potzivite, Înaiate de a începe, îschuie să île foarte clar de 
ce se citeşte acel rexi, ce sc așteaptă să: fiu găsit și ce poate 
uumec el not ca 0 completate la coca ci: se şiie deja. Pe 
parcursul citizii este necesară o interacțiune câ m inten- 
să cu textul, o abordare in profunzire a aeestută — print 
relaționarza cletenteiur dai cu informaţiile deja etanse 
cute, prin examinarea logică a argumentelor întâlnite et. 
Sublinierea diteziteior aspecte, notasea unar cuvinte cheie 
zu a Hăurilor principale, i unor întrebări la cașe se caută 
răspuns și upoi realizarea unei sinteze a ceea ct s-ă citit, 
sunt inedslităţi de creștere a gradului de activism. 

A citi critic insezuna a gara asupra spune telor 
actușe în test si asupra macel în cere sunt prezeutate şi nu 
doar a citi pentrti a obţine intocmaţii. Înseamnă n ilentiicza 
topica rexxualui ice anume își propune autorul să rezebve, ce 
toncepte iotoseşte sau dezvună, ce evidențe aduce în arest 
sens, care este calitatea argumentelor sie), a-l velaiena e 
alte texte citite arsterior şi a identifica eventualele conexiuni 
ete. Abnittarea exirieă a unui ec presupune eunniagtereai şi 
înțelegerea Inel şi subuectelt esp tivea 

Peniru că liecare disciplictă presupune o anurnită 
îogăcă și us mind distinei de suruci ie îi informaţiei, este 
nevesară adoptaaea unor sirategii d citire diverse, în 
funcţie de vainesiaiu! întâlni, 

O altă merudă cae se poate drvedi efi 
nălăţărea deprinderilor de studiu este etota SAI 
questicms, read, record, recite, review veflect) (***, 2001). 

îziainue de începe să cltimu se recevanăă „să trecem 
în revista” (58 cezeetăa, să exzinănal imaterial. pentr 
e ne format o imagine de amsambța care sunt titlurile, stib- 
riiturile, ce spui rezumatele de la fucepurl sat de la sfar- 


mă n îmbte= 
survey, 


Da. 


rolele, câte 


gitul capitoletor, cum sunt organizate c: 
pagini cuprind ele, şa. 

După ce avem această persgpectisă, petitia Lransiot 
tna cititul într-un „exerciţii de gândire eicieit”, = tavri 
rând astlel învățarea prin concentrate, grin Taţeepere, 
prin etinerea unui volum câ tai Tnpre de inforinai, aste 
indicat să formulăm întrehări lguestions] ta care loetiuszi 
respectivă să ne poală răspunde, De exesraplu, penirte sa 
capitotul „Meine şi rentei de evaluare a prerțoran angel” 
întrebarta poate îi „Care supă acele metode şi tehiiici 
zaate în evahezrea de performanțe?” bots ebisile pol fi sri 
se pe hârtii separate sa pe marginea teztuini. 

Materialul se citește ireal) nu cu scojul de a tiieinu- 
va informaţia, că pentru a ne săspande în întrebări și. de 
aceea. este necesar să avem un creion şi 
n avunci când citim, să fim cititori activi. Este bine ra 
dupa parcurgerea unor paragrale sa pagini, să fie potarte, 
sumarizate (record) - cu propriiie cuvinte — ideile prin 
cipale, coca ce constituie o modalitate de coilare a iinfuz 
maţiei pentru a îi sipcată în mere de ung durat, de 
unde va puntea fi mai ușer reacrualizată, De asemene, 
periodic, trebuie întren:pr ciral pentru a reacrundiza, ri 
reproduce trezite) cu propriile cuvinte certi ce si. citi, 
verificând în atelași Unip și cât de bine s-a înțeles şi în ce 
wtăstură se poi ace ennveziuni cui bucrtrile de eueoscit 
iar în enonertul in care putem explica altcuiva acei con 
nui, insezazirtă că aro și înţeles despre ce este var 

Revesderea (review) marenalolii, a moriţelur, & în 
bărilor și & caspunsurilor și reflectarea lietlecu) 
uă fiesta is 


zii 


hăctie la înderma- 


acectora la scurt (imp după citire, Pacilitez 
durată dâu și identificarea aspectelor neinelee sau case 
Urmând succesiunea loţică a ideilor, a cenceptelur 
problemelor, se sjunţte la d imagine generală a îmresgslui 
Sistemul M.U.R.D.E.R. — uta chiar atât de „iriimital” 
dă cvuna strgerează nironele —— este un asiste de snt 
di: în care por fi regăsite, poate într-o altă ordine şi cu vtr 
denuaisi, exapole deja descrise. Asifal (Pajer. 1989; 
« în prima rând, este necesară ecoarea unei dispret 
și frvorabiie studiului (Mood) și a îti arbictn 
climat care să siirmu)eze Tnecățarea: 


Prlgaca materindelor 
cu teagpmenrarăa” 
tematica întuedărilor, 


omcagorea cell 
rue etc! 


Figure nr.1. veriabile cu impact asupra eficienței ciitutui 


= apoi înțelegerea materialului citit tUnderstanl) 
prin inagmentarea lui în unităţi ce por 5 gestionate 
mat uşor, prin Juana de notițe şi accentisarea ele- 
mervatus tra iu grad de difiuitate mai ridicat. prin 
farnularea unor întrebări pe marginea vestului şi 
prim cântarea răspunsurilor în cărți, la seminarii 
sau îa wmoătorul curs 

+ reactualizarea informațiilor (Recall) cu propriile 
cuvinie, proces eancițienal de înţelegerea acesteră, 
dar şi de strategiite tuilizate în asimilarea lor 

+ „ddigerareu. informaţiilor” (Digest) — printr-o 
vellecşie critică asupra conţinuturilor 

+ căutarea altor utilizări (Expane), aplicaţii a elor 
învăţate, valorilicarea lor — ceea ce pune în eviden= 
tă gradul de înţelegere și capacitatea studentului de 
a se desprinde de „contextul” în care a avut loc 
învăţarea, de a extrage „principii generale” ce por îi 
aplicate şi în alte situații 

= reuederta materialului (Reviev) şi analiza mud: 
pui în care a fost asimitat sau a Fost înţeles, iclentifi» 
carea atelo! swategii care s-au dovedit eficiente 
peatrti i putea £ aplicate și în viilua, 


Boveneres 
pesto a 
eciiaiutuilur 


Dupa 
pi 


iderriticazea ata 
ptcaţi 


ieveroatizarea 
itemele 


cil et e esa 


ori re 


tsi dia era 
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. 2, Pregătirea pentru cursuri şi Ivaren de notițe 


2.2.1. Pregătirea pentru cursuri 


Poate că mulţi stulenți îşi pusti întrebatea de ce să 
mai participe lu ctasuri, când ar putea doar să citească 
notițele colegilor sau intormaţii despre temele dezbarare, 
apelând la diferite surse ibliogratice. Dacă prin înturtne: 
dul prelegerilor tradiționale prouorăi transmiteau atadi- 
toriului un volum considerabil de intorrisaţii, următină 
să-l iniţieze intr-un domeniu specihe, iar stidertul incerca 
să asinaiteze cât cnuă rault ascultând atent și luând notite, 
acum; prelegerile au devezitt mai interactive, jeplicând 
nai intens studentul în saucinile de imvăţare, participarea 
activa devenind iuli mai imponartă duci lua ce 
notițe, Participarea Ia cvusuri uleră posibuitatea de a con- 
stats ce anume consideră proiesonu! ca Rima importat în 
caârul temei abordate şi perspectiva sa asupra acestela, 
de a identilica şi de a înţelege conceptele cheie cui raie 
operează, de a dezvalti: gândirea critică asupira Subiectii 
lui respectiv tprin sinteze, analize, chestionar, interpre- 
fări stabilirea de rotații ntre ice) etc ), dar și de a paine 
informaţii despre examene sau ale cerinte logare 4e ruta 

Pentru ca benoiciile să fie iodiace şi evitenze, este 
mesată cungaşterei unnr aspecte legate de pregăiizea 
pentru curs, de ascultarea activă şi luarea de note în tiea- 
put pielegerii, dar şi de anuznite Clauiticări și intrebati, de 
multe os utile, după finalizarea acesteia. Pentru a îi re: 
30 de audiat este necesaă a pregătire prealabilă per 
în cuis, e fumihiatizare cu titlurile, cui aspeciele general 
ce vur [i matale, pentr cele msi multe cursuri existănul 
suporturi scrise 

Pe pareatrsu? desfășurării ascultarea trebuie să Fi 
una activă, cu reflecţie asupra ideilor, a veiațiasmăaii Joc eu 
cca ve se şti» deja, asupru ă ceea ce s-a lațeles şi ce ne ș-a 
înțeles şi cu menţin prin focal: 
pe ceea ci este interesant, prin gândire pozitivă (fra 
mesaje de genul „e czmpiit de piezisitor, e pron ste dim 
nență penru mine”), priv tuarea de notițe. Foarte uită 
ste concentrarea pe sineta cursului, prezenta fa 


ra conevivtari! 


rea 


Po at 


îi fiii Şi ăi ai Ace 


început de profesor (obiective propuse, sumar te), Deşi 
accentul trebuie pus pe ascultare activi, use de sseiţe 
este şi ea foarte importantă penuru că aută Îa peamineizea 
coripmeatui, oferă un cadru pentru recapitulare şi „de [ine 
weaz” în timpul cursului 

După terminarea prelegerăi este indicată discutarea 
onțiruculi eu enlegii, revecerea propriilor notite și cotm- 
pazarea fur cai ale celorlalți participanţi, natatea d ceva E 
n-a fost înțeles, pezauru a fi clarifica: ulterior (a uepnăturaul 
curs seu ta seminarii! priza întrebări şi dtezhateri, 


E Pa Pa Ta 
(Cat îi E, 


ai 20 DN pa 
5 ÎN, ANN E: oma 


Di N pete 
+ denitzanee op ctu E Mp alin 

3 er pasă in 

ataca creat 


psi 


> periei men vacii tie? 


7 ae uta 
În eeree saverai seca ui 
ÎL na eat în irne__ 


figueb ne. 2. Periiciporea fu cursuri 


- 2.2.2. Metoda de luare n noiheior 


e ideite importante 
ţi cita cea mai mare! 


Dacă vă imtagiviaţi că puleti 2 
ioar atulăinel un ces, Vă iaşelaţi 
parte dinire ele în mornuntul în care veţi părăsi sala O 
muadalitate siţeră de „a rămâne cui ceva” este aceea de a 
hus matiz și astia dz mal atit motite: pe de o parte, peri 
câ atunzi cărui îei notițe eşti atent şi încerci să înţelegi 


ţi 


i 


i 
Hi 
| 
i 
i 
i 


nic 


ce auz pentu u şti ce cutanate să serii (ara în cazul în cezs: 
au vorbim de „itictare”!. az pe de aătă parte, pemcti că 
nulijele personale te ajută să-ţi reuninteşti textul, idee 
principale pe care le-ai aseu 
Fiecare dintre noi Își dezvoltă un stil personal de a 
fuce însemnări. stil care se devedeşre eficient, das cuc 
este perfectibi! în timp, Atunci când ham batişe este bin: 
(ese, a00ni 
= să mi sertem tot ce uuzira, ci doar ideile prixiciţate 
(de inulte oră accentuate de lectar), utilă cei 
te chete sati propoziţii scurte; 
= să folosit „cuvintele noastre” fără fasă a dena 
sensul 
sf ne fie clar la ce anume je vara folosi (căure tie 
surse alternativa, redactare de eseuri, de retezat, 
îavitjase penru examen ee.) şi să te strieturtini 
într-o manieă cere să ne fie de tn real inlas utirrior 
iza sisterne de pimeuaţie și abrevieri cure 
iu sens pentru noi (de exernphur cari mi 
ic, pt — pui de vedere, - bi fă, e ari 
Vaii ete. Ș ŞI Su Lăsăm Spaţii intre setei pentna 
putea fac cinpletări uherioare (ee încă, ta 
purastri, alte conexitri etc.) 
= să urilizăn foi detașite — 
intonnaţii suplimentare la cele completate în tin 
pui cursului, care sate avea specificate: rue 
tema clurechui —— pentr 2 i uşea de scie 
« să ovăz explicațiile „inuriie”, elaburare, căziă 
Ia subiect prin ctaitate şi concăzie, 
« să nui fm speria) ca „peria scăpat” anunte ereu 
= săi revedem periodic notitele. 
Pentru că va trebui să luzn nerițe din 


curu 


- său 


cal nai 


penis a putea udă 


ţi crte 


de la cursuri la care proiesorii au stiiuri şi ritucuisi dierite 
n miradă 


de a peri intartnaţia, nu pintezi spune că există 

corectă de a face acest lucru, În acesr sens pute Ipl 

tre, nd. 

a. ordonarea liniară -— este modalitatea cez raai ctars- 
cută şi etilezată, în cae intorinaţia este mutată pre rin 
duri succesive, fiecare din ele reprezentând o idera 
nociă 


li 


Ai i pei Calu A oo tul la 


+ se scriu cuvinte cheie, fraze sau propoziţii scurte, 


lea cazati 
pei iout trvăţărit acuta este determina dez «EC caracteristic ale tutunului 
4 precestal nfecilv de mvaţari 


n teorie sovsițănii fa vărsi adultă se bazează pe b presupozăii: 
» conceput de sine 

oară 

+ disponieilivatea ste invăţa 


» venesieuja ante 


s nrientarea învMțarii 
+ mothvația de a învăța 


B. formatal de notare tip „I” constă în înipârțirea paginii 
i pati oa, ceea ce 5! dă aspectul literei „I” de tipar; 


“um supericază cisprinaie bnjoronaţii despre sell Durău. ema decta, daia odată a cevut ne și 
ri rasini 


Cut; Paihaloga învăţării 
"Tosa: teorii sic uvățăzii la vârsta adultii 

Dac: 20.03.2007 i 
Pa, 


Tana Ta ră tsi ate Pct noa pia 
pieninlur ce cmtn-| prir-zise, vespeerie iei primrupaie “tesprinse 

| tit curs Tare lectură), tuumitor ctetati — hate 
scria tug-îcu mot eesti, curet, ture pe cre 
on vâna mat 


tata ctre, 
a fst vars în parea beata. 


Spetn noa 
Varză eee 


n specificul îmvăaţării atu cpr mul 
1teeenţe ăuti-vopt capiluleste Aeterna de: conrezt caroeterislit 
e ctrsuataba i pacea Met dh tncaţare 
o epria învarări 1 vera arlră se bazează pe 5 
presapuziţi 

«e cemeeel de sine: 

+ expeciena anreioară 
i o rspmandhitaceia da a zvăga 

- » ariezcarea imvataru 
= muie de iiăla 


presupeeriţii 


PT rc d tea ieste ete și ctre aridă rom ceea, clor citi 
ce, terti cre noctr AY înec sa cs axe aa Jos le card, snt legate de cata i 


+ dice atu) vară altei 
+ avar a crai a văări: sau ae im ansamblu de presiapoziţi? 

e în ce-mi fniosegle sn incest hier 

ema n veorle ce poale 1 aplicată şî copi, is dez În acul ete: 


aa eat iapă n 


Ta ara oi 


ao RE ai 


SEND SERE AB: 


harta mentală —— utilă în special „persoanelor vizuale”, 
permite o organizare terăthică a infirnațiilur și a riteri- 
elor relaţii care se stabilesc între acestea. pustânud [i i 
cică atunci când citiui, cânci Jade noriţe san când 
îmvătăra penru examen; 

< în centrul puginil se plasează subiectul principat, 
de la care pleacă săgeți înspre ideile subordonate 

« de ki acestea se desprind ete lniuţe cu detalii ce 
susțin (cuvinte. propoziţii scurte) 

» harlii se poate personstiza prin utilizarea diferitelor 
auori sau simboluri, important fiind ca imaginea 
obțămută să aibă sens pentru: cel care a gândiit-o și să 
poată fi vizualizată, arunci când este nevoii, tru: 
tera hărţii venpective 


ap remmezentanţi 


rca e tinut de tranti 

i E: ii e 
camniaia [27 concepte te baza vebiciare 
ehannrist eg 


unltate edecațioul 


pica oi 


faza | ȚE V t, 
psi în | me E pane 
Ei pi E „Sue I AŞ certa eta ine 
ve săruta 
L Simdizpaa 


pp pun de toni 
2 eoteţte da bază vehieaete 
Sidi 


orare | 
social-cogniuval 
abat 


vitae their 


Figura 8, Herta mentala 


d. metoda/ sistemul Cornel este preferată do persnanele 
auditive” și se şhidează după cei SR trecurd, rerute, 
mecite, veecl, ceviewi); 

= presupune împărțirea paginii îi două coivare — 
cea din dreapta —— vaude var fi inregisrrate tu, 
ideile. urănunsele seiinute: şi penniticarive, şi eee 


î iasi 00 ata an iues pl AA 


din stânga —— unde se va fuce e sinteză a aspectelor 
importante, cstiei isz să fie faciiiată reproriuite- 
îua luz, evederea și eflecţiu ulterivată asupra 
maiesialului 


ris Palitologia invagarii 
verii aie iri în vista adusă, 
70u65.2007 


Pup 2 


* Colprara rezaetunlizăii 


Yuan nragaări într dar, 


= căzuinze cheie, nchcii,intoebări: jur aaa i 
+ poate Ji completată şi stup. fimlizoremle Weesaupoziii ale teerisă tovășării lu vărsta 
î muri, aură: 

concepe de stme = sto cncațumațe i. coneeprul de se —- persoană resensu 


— cum mă taperezuen, la acetastă nevoie? |. bila de propriile decizii. cu novoia de a 3 
= ve cun cine poate avea asupra învă | tratară ca e persoană capabilă de ataio- 
ării dacă nu tin cont de es dircejienare; 


caperienţa anterioară — rcamsă şi căstacal|2 experiența anterinară — experten 
îm o velo? bngată ca von şi calitate 


disponibiliiarea de vusăițu pregătit să 
lo cin enee are nasol pan 


disponibilitatea de a învăţa — dotat ele 


anotivația de a învăța = rai degea 


„inarinseci cere se utiuugă cea iniriniseră 


cl eroi a 
le main e a înrţa = enter, ul 
Î, 


+ aprind d suariezre, 5 Soirutizarc a feel de pe pagina, Țavorizăănal lu iata se 
utficaiei şi retaţitiea dinre ele (poa Ji legate și d utoite din alte cursatrb) 


- penirt austetul informaţiilor în meroria de 
tumgă durată se acoperă colana din dreapta, pis: 
wându-se doar cuvintele cheie din stânga şi se 
incearcă reproducerea taprelur şi iicilur, cu pro- 
priiie cuvinte, pentru a vertea în ce măsură iu fost 
înţelese şi au fost surpririse semnificaţiile: 

» în acelaşi tiinp, este necesară i reflecţie pertnanen- 

tă asupra conținuturilor pentzu identificarea rela: 
ţidor dintre acestea, penru cuprinderea lo în 
sucuri de cunoaștere și cata: uzivple se reteringăs 

4 « acordasea a câte 10-15 miile peri revederea 

pesivdică a insemnărilor contribuie la păstrarea 


ţ 
i 
i 


i 
i 
i 


ac 


cetor învățate pentru ua interval mai mure de hinp 
şi accesarea lor a funcţie de nevoi 

Veate aceste sisterne sau onodativăţi prezentate sut 
uite nu doar în luarea de notițe, ri și pentris invăţazus 
pregătirea pentru examen pe baza acestora, De asemeni, 
nt pute vorbi nici de a „rigictisate” a Folostrii uz, Becur:+ 
având libertatea de u le adapta nevuilr, de u le comi 
în fancyle de scopul propus. 


3.3, Eregitieae pontice repară i 


Participarea la cursuui, purcurguroa sitivelor bibi 
grafive recomandate și nu numai, Ibarea de sratiţ 
toate condiții nevesare pentru o învăţate stirienră Și pri: 
tu obținerea tits rezultate bate în urma evălările, în 
ciuda modului în: care este priviti de studenţi periozutu 
evaluărilos. ea ne poate furniza infosmaţii unit 
îmbunătățicea procesului de învătare, pentrt obținerea 
pesfoamanelor în aclivitate, fiind în uectași timp și ni 
modalitate de confirmare a propriilos «forturi şi realscări 

pregătirea peer exiunen este ue proses cae n-a 
i să se desflișoare doar cu 2-3 zile inainte de data pia 

mificată și asta pentru că vorbim de o secte de tape pei: 
care este bine să nu treteza, respectiv [***, 2009) 

1. 0 pregătire generală, nu Gear pin plic 
vinaputei (de cât timp dispui şi sie cât ar fi nevoie și proc 
rusa cărtitor, ci si prinur-a vefleație asupra experiențele» 
trecuie. pentru a valoniza re atumne a funcţional stonci şi 
ce az uuhui schimbat cet, Pregătirea peruru exianrenu 
presupune o cunoaștere a cena ce profesorii aşteapeă die 
1 tine în termeni de performanță, a criteiilor de evțuaie, 
0 selecție 2 aipecielur inporlanie Meer, ich, state și 
înţelegerea acestura, devvoltaea var sisteriue elicieni 
d: îuanz a notițetoz, a iinor strategii de organizare, dar 
aşteprări vvatiste legare de propria persoană. 

2. Structurarea unei recapitnlări active (pe 
întrebări! care să re-stimuleze învăţarea şi ia doar vepeia 
sea meri or memorate. Acest Ibn poate fi fast 
izat de 
« citirea notiţeior pe tot parcursul semestrului: 


seu 


ezite 


îe 


epicii Asii A 


- 0 enumerare a temelor ce Iebiic recapitulate pentni 
are subiect şi reniizarca unei planificări a acestora 


înaiuute de examen, precaun şi un orar (fesibil) cu mutnăi- 
zu de orb alocate pe zi 
+ sintetizarea notițetor în rezumate foarte conci 


e pentru 
fiecare subieal şi reventerea petiudivă a acestora, dar de 
această detă prlui incescatea de a răspunde la întrebari 
div conţinut 

- discutarea aspectelor neclare că; alţi colegi sau chiar cu 


pralesarul. 

tate tarie evislen faptul c 
gonat eu alte ice și cuprins în structuri de cunoaştere, va 
putea fi rcactualizar mult mai uşor, tăcând apel la o 
memorie toşică și nu la una mecanică. Pe de altă parte 
însă, memoria rebuie și ea exersată şi „ajutată prin dez 
vohurea diferitelar strategii de memarare sati mreraoreh- 
nici. Toată secapitularea se face înte-urs rfzn propria, tării 
excae şi ca recompensări acordate în fencţie de presgre- 
sele ebținute in raport cu planificarea, Nu sunt de neglijat 
nici aspeerete legare de dietă, de cantitatea de cotei 
consumată său de odihnă dfără nopți nedoupite inainte: 
de exanienei), în final, dacă tipul a fost pestipiat cate: 
punzător, înscarană că a mai rămas un interval pentru 
exersareri cieptîndeilar solicitate în timpul examenialui 
abilitatea de a recunoaşte rapid intormaţiile care au fost 
vestructurace şi reformulate sub farma întrebărt- 
ior/subiectelor pentră examen 

Famenul presupune inicssieatnă up anuruit grad 
de incertitudine, fiind în acelaşi trup Și o simaţie genera 
toare de stres. De aceea, cite bine să cumoaştern n serie di 
spueute fegare de cale uei faze pe care le presupune a era 
maiuate Iprerpergătaare, în timpul exemerntlui şi după 
exumnen) cu ajstorul carora să încercăm să reduceri 
anatietatea și produs de neprevăzul [***d, nd) 

Înaizite de examen, pe lângă faptul că este necesar să 
fire Izelativ odihniți şi cas e stare de spirit pozitivă, evitând 
prrsuanele care n indus araxiezate, treburie să ne Be clar 
e la ce oră şi rade se desttişoară, încercând să fi atol în 

tip utili 


un material înțeles, reta- 


i 
| 
| 
i 
i 
i 
i 
; 
i 


ua i 
* de ce anuar ave nevnie în sală (ureion, pis, hârtie 
şi ce nu he este perutis |rotiie, cărți Sutu alte „bagaje, 

În timpul examenului trebuie: 
= să ancultăni atei ins uețiunile şi recomandările puotis- 

sacului; 

«să citim utenţi instrucși:nile din foaia de exoinen (e 
anume cert tiveare întrebare, subieci): 

» lupă ce ama parcurs alent tnate subiectele și p-arn for 
iat o imagine despre cea ce ni si; cere și la care din ele 

im răspunsurile corecte, să începe cu cel pe care îl 
runbaștem cel mai bine: 

e să structură răspunsurile în funcție de solicitarea 
întrebării — dacă nu ne este clar, să czurăru cuvinte 
cheie sau exynesii în suculuul de formulare a subiectului; 

» să ne dozăm bine timpul pentru fiecare întrebare, 
subiectele fiind concepute în aşa fel încât să permită 
rezolvarea într-un anturnit interval de timp (de obicei 
între 1-2 pre pentru etamenele scrise 

« după scrierea căspunsaul, să reciti inegal subect 

= să nu lăsăra niciodată un subiect fără răspuns — cr siau- 
rană putem „regăsi printre tolormaţiile asinulsare, 
iune Când ne-ati pregătit, ceva ct ae poate ajut 

După examere 
+ puteși verifica în ce măsură râspunsurile voasire ai last 

Va obiect (der nu aeapărat de a cutegi, ci di „surse sigur 
re”i, lucra care vă va ajtaia să realizaţi o auro-evatuare cât 
ral aproape de adevăr; 

* evitaţi să irmaţi în panică din cauza spuselor colegilar -— 
existi, de ceie mai mmuilte aci, şi o altă modalitate dle a răs= 
piande sti de a reseta pres! u problemă. 

De asemenea, finalizarea unui examen şi inaliz 
rezultatelor pbținute este un prilej pentru a reflecta ast 
şra tehaiciint adaptate pentru pregătirea lui — de lu cele 
de citire a bibliografiei, de tuaze a dcitițeloa. Je ocapitute- 
re 2 canţinuituritos --- la cale de gestenare a timpului, de 
unificare ă sarcinilor sau ste ului 

Toate metodele și iehnicile prezentate uiși, ce pot fi 
utblzate în cilitea materialelor, în kuurea noriţelor sati în 
Dregătirea pentru esec, snt efielente în miti în 


) 


ucere a st 


care ficezae identifică ceea ce este potrivi 
acelaşi tmp, realizează adaprâtite necesare în rapurt cu 
ptopriiie paricularități, das și cu experienţă anterioară, 
astfel încât metodele sau tehnicile respective să fun 
neze 
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Capitetul 


ABILITĂȚI ACADEMICE 


METACOGNITIVE 


irina Macsinge 


Cuprinsul enpitotului: 


3.1. Tipologia sarcinilur academice şi ieranisrnul 
învăţării implicat 

3.2. Metacogniţia ca abilitete academică 

rcuraserierea sferei aplicative a problema 

metacopnitive 


Obiective 


fa finalul acestui capitoă, citorii var fi i: masin să, 

» Delinească aspectele referitoare la cogniție şi netă. 
cozaiție 

* Diseriimineze fomele metacoggniţiei 

- Aplice principalele forme ale metacogaiției sa 
diverse tipuri de sarcini acazerniee 


în uliirati uni, se pune din ce în ce mai acut ptoblonta 
pregătisii profesionale a viitorițr specialişti, în condiție 
în care eficiența, competența şi compeiitvitaiea devin 
aspoete care marchează diterențe interpersentule 
naitual ca, în acest context, atenția să fle orientată spre 
evahiarea apantului instituțiilor de învățământ speriat 
atâtia intorraarea, cât și la formarea studeriţilot, Ajuz:şi în 
acest piei se ridică întrebarea dacă feltăţile preggăue:= 
viitori specialişti sate doar ahsoivenți de învăjarnâni strat 
tior, dacă înirezust proces educaţienal unzăteşie ora 
menirea unor abilităţi sau dear valorifică pevențiatui 
existent, ransformându-! în capncitaie- 


ze 


SI Tipologia sare 


DT ue ȘI NV Xe Bel 


Deoarece abilitățile academice stu în strânsă legă 
tară cu riul de sarcină !,, care trebuie să facă [ară studene 
tu, înainue dea trece la cestţinutul a cea ce aurii abili 
tate academică, von prezenta succint o tipologie a sorci 
ilor academice, 


ilor academice şi mecanismul implicat ai 


Doyte (013) definea o sarcină academică prin pro- 
gucţiite pe care studentul trebuie să le formuleze. opera 
tiite uilizave în acest produeţii, prezun şi prin resursele 
extene disponibile în acest proces, Astfel, Deyle diferen- 
țiază putu tipari de sarcini acarlemuce ca fiind cel mai 
fiocveni abordate în spaţiui educaţional universitar, pre 
cura şi tipurite de învățare asociate lor: 


Tipurt de învățare = 


ngrănaare 
Recunoaşterea 
Reproducere 


Deprindari pencaprre 
Derrinderi maiariă 
_Înarea prini Pansfer 
Asbnilarea şi orşariizarza ce coriceure 
Ivătarea trbajului de spociclitate 


Învăţarea unor interese specițiue 
_Învtațărea unor atitudini și valori 


un dorieniu sper 
ci iz convingerea că, cu cât n performuntă 
Sutr-uc iameniu de activitate ese mal ovare, cu atât mi 
mul depinde de cunoșiințele din dumeniul respectiv şi 
asul puțin de sisaregiile generale de gândite, 

O seric de cercetări din domeniul psilclogiei cogni- 
tie au demonstrat că diferenţa dintre pxperţi i novici mu 
canstă în volumul de cunoştinţe sau în abilitatea de orga 
nizaze a avestoro în rețele semantice, Conform rezultate: 
lor acestor cercetări, dilerența vste sisuată la al iile nivel 
at creniției, şi unueme la nivel metacogeltiv (Mercalte, 


[ă 
Î 
Ei 
Ei 
i 
i 
ă 


ce Bdaag 


1995). Acest aspect al cegniției umane de nivela) dai 
Ieunoştinţe despre cunoşiizațe) devine unul [iviciazvetitai 
su asigurarea unor rezultate supramedii în activitaiea d 
zip academic, fiind echivalent din acest puiet de vedere 
cui o abilitate acaveuică care trebuie cultivată în 
snudenţilur 


3.2 Metacogniţia ca abilitate academică 


Metacogniţia, al doilea nivel al cogniției, este legată 
de cunoştinţele despre propriile noastre cunoștințe sta 
te wmezie, despre procedeele utiliza 
aceste eunoștinţe și despite propriul iod de a raționa, În 
continuare ne vom referi explicit [a trei aspecte ale nivele» 
tui meta al analizei, care au un înipact deosebit în medie 
cea pertorimanţeloi, funcționând astfel ea abiinăţi urade 
mice, și anume: melarajionarea, merarmcinoria şi meta 
nuntivaţia. 


p în operanta cu 


Metaraţionaraa 


Dacă a raționa presupune destășurasea cfeztivă a 
unu raţionament, conrolul execuției sal, forbiularea şi 
coordonarea struiegiilur, flexibilitatea persperiivei, a 
metaraţiună însearnă a raţiona asupra caponarentulri 
(Denieiriou şi [K)ides, 1496 

Moshiman fcapuac Demetriou și Eflides, 1986) urma 
<A noțhinea de „metaraţionare” imphicăi şi explică vrei 
aspecte 

» merarațioaarea prucedusălă 

* metaraţionuzea conceptuală 

» metaraționziea censinueti 


Meraruţioncarea procedurală -— se reteză ta caputit- 
tea de contra! a propriiior deănufii, vuhecţiă şi analogii 
Moshman consideră că simplele interențe au devenit 
sul de acţiuni rutiniere în rezntvarta tor savetani celistie- 
ae; fiecare dintre moi este Tarmiltarizat cu o varietate di 
interențe care funcţionează automat, apioaze instant 
nea. De aveca, contalut asupra acestor înterenţe, adi 


Mei e oi Aeon, 
metaraționarea procedurală, în condiţiile în care ele sunt 
deja eierneute attcunatizate -— deci scapă unui conttul 

permanent conştient şi voluntar ==. este dificil, 
Cercerăzile lui Braine (1990), Scholnick şi Wing 
(1992! aacă vă abilitatea de melaruționare procedurală 
apare ferite devreme în copitârie, se mbunătățeşte: odată 
etic simpla, evoluând spre o comtueţie 


cui calculat ar 


sobisticată. 


Menzsaţianearea. cencepniuală este definită ca liind 
cunoişterea declarativă a naturii propriului raţionament 
incepând încă din capilare, camenti suni disponlbili unei 


cunoașteri declarative a naturii şi i modului de utilizare a 


togiculni, 

res și Wasik (1951) arată că între aspectul con 
copua! şi procedural al meturaționării există tegăruni 
suânsc, în sensul că un control şi o direcţionare a proprii 
to! intertnţe fnspeztul proredura) ve Bica posibilă p expli 


citare e aotuzii prepriviui sajionaraezt (speri cone 
nul) şi, în final, e justificare a propaiitov tvedinye şi con 
portaineniir. 


Mesrirațiomarea constr civă se referă În capacitatea 
de reconstiucție permanentă a propriul raționaraen și 
chiar a wetaraţiondaii 

Potenţialul iinţei umane de a-și reevalua vaţiuna- 

mmenrehe îi vn oieri un rul acte în învățase şi reinvâţare, 
preanu şi în declanșarea schimbănii. 
Difecenţa dintre aspecuu! procedural şi constructiv al 
raţiemării consti fa faptul că, dacă aspectul proevău- 
cat diri area unor procese cogniiive tis- 
tente, aspectul constructiv restructurează raționamentul, 
creând noi strategii şi scheme de inferenţă 

În euneluzie, mereraţionarea proceriuralii este un 
constructivă 


me 


iunează apli 


aspect ai gândirii, pe când merarațiut:are 
intervine aetiy în invatare, fiind un factor de dezvoltare, 
După cum alis Demeariou 119%), „meraraţionarea 
cuncepiuată şi procedurală sant produse ale dezealării, 
pe când cea constructivă esti un proces de dezuoitare”! 


eroarea ei 
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importanța practică a metaraţiomârii 

Deoarece operarea Ja nivelul meta al cogoiţiei use 
mai mult decât un instrument de formulare ă argamenta- 
giiloz sau in mijloc de a lua decizii, ea devene 
merit de cuping, având numeroase aplicaţii practice, Să 
Mărm exemplu! dorveninilui educațional. 

Capacitatea psofesoruttri de avea cunoștinje desi z0 
propriile cunoștințe și despre strategiile logice: utilizate vă 
contura stilul său cugniie. Diferenţă calitati dintre pro- 
Tesori nu ţine de nivelul cogniriei [câte cunoștințe + 
day, ci de niveiul metacogniţiei care transpare în stilul său 
cognitiv. În afara cunaștințelor de cultură generală şi de 
specialitate pe care le transinite elevilor, ei va rransmite 
implicit și un sul cognitiv. De modul în case profesorii îşi 
controlează şi își poate verbuliza propriiie inferențe şi 
«cheme logice — tipul de raționament tinductiv, dedu 

în păândire ci — vi dopiin 


instru- 


sau analogic) care predomin 
de modul în care etevul, la rândul său, va abunda o anunzii- 
tă prebiernă Dacă, de pildă, în predarea unei amumie dis 
cipline, profesoru! va folosi în special ue raționanteni 
inductiv, acesta poate devenii una pattern a) suţionamerivtie: 
Ii pievelui 
În conctuzie —- așa cum afitrnă şi Mircea Miclea - 

stilul cognitiv al profesorului va deveni stiu; cognitiv st 
elevului 


Metamemoria 


Metametnoria, ca ansamblu al cxenștiajţelo: pe care: 
subiectul te posedă despre proptia engrumare. stocare şi 
capacitate de reactualizare, deține un roi important îni 
înțelegerea performanţelor sau eșecurilor fa nivelul sist» 
muhui mnezic. Înţelegând natura eşecuriioz sau perfis 
manţelur mnezice, avem posthilitatea de a ne contenle 
monitoriza conduita mnezică 

Din punct de vedere ul variabilei persoană, netarae- 
moria se refeză la cunoştinţele pe care le avem despre 


canu îi Apa 


capazilares ncastră de memorare, stocare și reaceualizare 
a infaresaţiilor. Principala achiziţie în cadrul acestei cate- 
porii este ahiliatoa de a identifica şi recunoaște experien 
ţa esecului mnezie, precum și capuitatea de a difereuţio 
această expurisuţă de cea a gândirii sau percepției. 

“weliraan (1577) consideă că metavunaştințele rofie- 
Tituare Ia sliltăţile mnezice sunt achiziţionate, ceca ct 
inseamnă că, o dată cu înaintarea în vârstă, crește acura- 
lega cunvaștetii propriilor abilitati ramezice. 


în cazul imeramernoriei, variabila sascină se seferă la 
abilitarea subiectului de a estima dificultatea sarcinii 
mnezice și de a cuntrola cunoştinţele veferitoare [a crin 
jele saresmii. În sens restrâns, se seferă la capacitatea 
subieculati de a discrimiria grade dilerite de dificuittate i 
sarvinilot, Haech 41993) evidenţiază câteva aspecte de 
cane depinde dificultatea diferențiată a sarcinilor de 
memorare | reue;usalizare: 

» sarcina mnezieă poate fi diiciit san ușoară, îni 
funnţie de zigral injartnapei care urmează ă Îi ema 
mată 

= vesetusiizarea intormaţiei depitide şi de simiiarita 
1 sau disitnitarteatea conuextulul fizic şi psihic să 
oemorării și reactualizării 

« dificultatea sarcinii este apreciată și în Buucţie de 
cerințele recuperării informaţiei -— renetualizatea 
serială sau pazateli, tibeză sau impusă 

De asemenea, un alt aspect legat de variabila sa 

este cel al inferetiței retroaetive, Subiectul îşi dă seama e 
faptul că memorarea unui material ou siăheşte fixarea 
materelului învățat anrorior, această conştientizare ind 
tot um eleraen: melacogriitiv (Kentzar, J73), 


cină 


- Metansemoria, le nivelul ucaricbidei strategie, se reberiă 
la cunaştinţele pe care subiectul uman ke posedă, în cocă 
ve priveşte strategiile mnezioe şi. în general, rontestotelni- 
ih utilizate, Această abitrate este una care evuluviază ct 
vâusta 

apelând ia an exemplu concret, cele riei aspecte ale 
metamemotici se menifestă astizi. subiectul cunoaşte 


„eta 
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îre o capucitae superioară de engriamiau a stmbauriicor 
nimerice (variabila persocnă), dar că menuotarea a 25 dle 
puumeze este o sarcină dificilă (mariabila sarcină: respec: 
tiv, et înţelege ci trebuie să utilizeze anumite srutegii 
bazale pe formarea de legături logice înrte sbuboluri 
(variabile strategie) Ă 


Miller (18931 consideră că cea mai bună ineldă de 
ausprinde metacoguiția „In acţiune” ș 
medului în tare copiii utilizează cunoaștere metacogai 
tivă în monitorizarea şi reglarea acihirăţilor mnezice: 
Autozeglarea se referă la planiticanea. durertionarta și eva» 
juarea compertamentului siezic personal. Subiecţii cui 
ubiliăi mesecognirive cesvonate suna amecuturi pere 


moanţi ni saresujlur mnezice. analizează usile probleme, ata 
capacităţi de alocate a atenţiui în fncţie de difivultatea 
percepută a sareinii, selectează sisategiite, vonnrolea că 
succes și eşecul şi decid inammentul schimbari? isaiai 

Hanu (15983, vlina steatugiilu metacogpitiure în 
provesul învăţării la sebiecți inteligenti şi modiosri 
demonstează căi diferentele dintre aveştia se situnază n 
nivel metacngnitiv, calegoria celor din urmă eştiănd 10 
controlul propriile: cunoștințe şi strategi, 

Aplicaret repetată a acestor strategii în diverac; sar 
cini de meinorare duce, în final, a o „specializare sune 
şică și la elaborarea unul pattern adaptativ, Chi 1587) 
aficroa că persoana care a achiziţionat cunoaştere prăvind 
propriu procesualitau: minezică se va specializa în recti- 
uoaşterea situaţiilor mpezice, devenind ti expert în arest 
doineniu 

Cereenările ajung în cavetuza că foare: puţini darie 
noi „profitat“ de cunoaşterea meracDitivă pent 3 ut 
îmbunătăţi rezultatele în sarcini de matură coşuitivă, dei 
pentru îi we aja meveronia. Cai toate că ști că repetitii 
elaborată pnate consiliu Ja ua tnament dal o sizitegie 


bună în scopul reactualizării înfonenației meserie, nt 
avem tirip, enengie sau nurivaţia pecesară aplictiri axtuc- 


ate acestei strategi 


aci Ai A AEnotuia 


Metametivuția 


Principala accepiune a metemarivaţiei este înc eea de 
moniivaţie vezuntată din conştientizarea morivelot existe: 
te şi din atitudinea persoanei faţă de acestea (Mamali, 
1985) 
Din areastă definiție derivă mai palte ahservați 
« teammenul de conştientizare presupune 5 analiză 
sntezată, vatuntară a vu apr, ceea ce înseznună că 
studiu! tnesaznotivației are ca abieot inadul în care 
pezstzana analizează morivaţia unui ceriportă- 
sent, cuuzeie cate stiu În buza conduitei proprii 
ză a alei pestoanei 
« mnetammativația înseamnă am mumaă analiza cete 
ştientă a motivelor ce determină comportamente 
particuliure, ci și formarea, pe baza arstei analize, 
unei atitudini faţă de persoană, cec ce denntă că 
zeest proces va Hundazinenta modalitatea de rapor- 
tate a parseanei îață de sine şi Față de cvilataţi. 
Fate binecunoscu! faptei că melarotivație, alturi 
de meraraţionare, reprezintă n aspect important al reusi: 
tei în mediul cstucițianal. 


Capitalut 


MANAGEMENTUL TIMPULUI DE 
STub!u 


Amelia Maine 


Cuprinsul <npitolului: 


presupune managermeaitua tinta de sriasii 

42. Principii de bază ale munageinensuluii timpului 
de arca 

chnici de oxganizarre și ge 
stadiu 

24, Abilităţi de nlilizare eficientă a resurselor de 

time 

Elaborarea culeudarttlui de urtivitiţi epiârbăna 


ionare a timpului de 


le 
neccananudări 


Obiective: 


3 finalul acestui capitul, elcitorii vor B în măsură stu 

+ loteleagă ce presupune management aeiecvat at 
trupului 

+ Aplice în practică o se 
gestionare a timpului 

» icenlitice abilitățile necesare umil pranaugemeni de 
sucees al timpului 

« Elaboreze un catentlar personalizat al activităţiiar 
săptimărsale 


de ehnici de organizare și 


Există două probieme majore »sociate timpul 
găsirea unor resurse suficiente şi utilizarea elirieni 
ucestota. Aspecte procuri: perivata alocă veni 


i dei a E ae 


ora 


3.1. Ce presupune managemeniu tin 


71 BANAL BR e NE a ae Au, 


depunerea opțiunilor «le participare la ucei curs. Lerner 
te unită de predare a uner materiale, examenui final ec. 
sunt stabilite înts-un interval emporar care nu idinite 
modificări În ctuda cunbașierii acestor aspecte, xistă 
studenţi care nu acerda atenţia cuvenita planificării și 
organizării adecvate 2 resizeselor de timp de care stispun 
jaritanea preferă să accepte doar faptul căi ar fi puttii 
obtine perfonnaațe superiuare în condiţiile în care nu 
a înlreap activițate pentru a îi destășurată în ultimul 
"coment 

Vortiud ile la aceste considesenie, dezvoltarea unoz 
abilităţi de gestionare adecvată a limpului capătă 
importanță aparte în conrextu general 2? abilităţilor rece 
sure obținerii succestlui acadernic. Prezentul material iși 
propune să afere un suport necesar formării ueestor abi 
Jirăi prin prezentatea unor principii şi strategii de lucru, a 
umar tehnici de succes şi abilităţi fundamentale utilizate 
în managernenuu tinpului. În final vor & prezentate n 
secie de recomandări necesare pentru a salva resursele die 
tip 


impului de siuiu 


De cele nzai multe ori tizpul este 0 ct: 
care trebuie drămnită ra înţelepeiune, Abiliiăţiie de 
gestiune şi organizare a timpului presupun planificarea 
viguroasă a unit interval aglomera! cu sctivităţi, asiuură 
Timahizaurea cte eeces a cativităților prevăzute și pernir 
idemlficarea unor resurse suptieneptare de tip. 

Managementul timpul presupune brazizaea 
activităţilor şi a resurselor dispenibile pentu a obține un 
cazi de elicisaţă în to: ceea ce întreprindeţi. Un 
gsmect innortunt pe care managementul de Suuces al tima- 
"pubri îl presupune este dat de dorința de schimbare a 
individului, de implicare actecă, planificare, stabilise a 
tube petorităţi, conuzol at inel ambiant. De o impur 
tanţă apante se bucură și nevoia indivizilor se a-și contura 
a innagiee de sine ăi mai apropiată de realitate, de a-si 
cunoaște credinţele şi obieciuri)e caro urmează a fi schim 
hate. Un otewenr die succes în manegementul ringului 
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este dat de o bună ptanificare a activitaţitor, urmată de e 
protejare & impului planittcat (Chapman, 2001) 

Înainte de îi trece la prezentare iinor axpecte speci 
ice managerenittăiui tepuit, este imperial să idenziti- 
caţi nodul în care vă planificaţi în prezent Limpul de stu- 
iu, În acest sens, pureurgeți urmatorul material (Tine 
Management tips, ne.) şi răspundeşi afirmativ sau nega- 
tiv e rmăioarele întrebări *: 


> Puteţi estima Cu exaclirate cât Bre Vă sutat tietesu 
fiecare săptămână penru a învăța? 


sin 


5 Reușiţi să respectaţi tervrenele limită de predate a unur 
necvari? 

+ începeti din timg să viuburiați luvzăzile pe care trebuie: 
să le predaţi Ia nalul semestrului? 


e Healizari zihnic o listă ui activităţilor pe care urmează să 
ie desfăpraţi? 


- îxitaţi suprapunerea unor evenkmente seciale p 
timpul alocat studia luni? 


st 


= Sunteţi implicați într-o activitate care să necesite al 
priţin de rect ore pe săptămâna? 


* Stubiliţi obiective specifice penivu Becare pe iuadă de 
Stiu? 


+ începeţi să învățați pomând de ta ce nat diticilă sură 
pe carea aveţi? 


* Boușiţi să învăţaţi tat ce v-aţi propus pe parcursul ilor 
mai productive pre de studiu din zi? 


* Rdspunsuzile predeminant e firaarive Inriieă utilizare cu se 
gemea at timpului. O pontere uta 
2 vtepuneimilar negative incă diienlla și lacune în gestiania 
ea vmpulei, 


cena vesel tehniră de mana 


Diară în urma puscunpenit acestor întrebări ji Idei 
cat o serie de probleine cu care Vă contrunitaţ aturici căi 
cate adusă în diseuţie gestionarea ;stanselor de tip, Infor- 
mate case utuneaeă e B puerta 


at să vă vină în ajutat 


toviurile de gestionare adecvază a renurselar de 
timp şi de stabilire a prinzităţilor unt în permanenţă sub- 
minate de o serie de miti lupte de rimap, precum: exis- 
renţa indlimizitor esre dererminată doar de eienimentele 
steme, aşteptările taturur trchiute satisjăicute, sn trobiute 
să avem liite în ceea ca facern sic. în manuţerntent aclec- 
vas al resurselor de temp prucnește de Is inf narea acetat 
mitszi și propune respectarea una prineipii de bază în 
acrivitarea de organizarea î titauputui de stuctit 

e de bază ale unui management adecvat îl 
ud sint amatoare (Time Management 


ciicie, 2002 2 


« identificaţi cea mai potrivită perioadă pentru a înuuiă- 
za — dacă sumteţi a persuană matinată piuificari-vă 
aclivităţiie de învățare în această perivariă a zilei. 
netivitaţile mutinier. peu îi derutate în intervalele când 
nu aveţi un ctandasmeni masin de inviţare, 


* Învăţaţi subiectele ini dificile în început — fiind odih- 
niţi ta începutul amei activităţi ce învăţare veţi reuşi să 
rețineţi mai uşa şi într-un trap genei uri imaterial mai 
ciicit. 


» Alemagi perioadele de învăţare cu cate de pauză — 
preveniți astel distragorea atenţiei şi instalarea stărilor 
de oboseală. 


ivitat- 


* Asiguraţi-vă condiții de îucru care facilitează cu 
tea ele învățare, 


» Atocaţi tan internal de iinzp suficient pentru satisface: 
rea nervilor personale talimentație, ostilend). 


= Acurdaţi unui interval de time pentru relaxare şi ciora- 
Iarea unor aetivitaţi seciale. 

3 Cumhinaţi desfăşurarea activitătitor — de ssempău 
zuunei cănd desulaţi activităţi nutintere puteţi să reve- 
deţi mvtigele Iute la un curs 


Pitt ni za ia aa 


) 


4.3. Tehnici de organizare şi 


gestionare c timpului de studiu 
Nu cxisi o rețetă general vafabilă care să asigure 


gestianarea adecvată a resurselor de timp. importanță, în 
acest censtest, devine dezvoltarea unt abilităţi de ranit 
gemeni al timpului care să permită epnararea varii stil 
pursonatizat de organizare timpului. Un tatendar igea 
netivitiiilor, care nu este personalizat sau cvetist zu va nsi- 
gura obţinerea succesului în ceea ce Trrepndei 
Realizarea tei planificări şi organizări realiste a acciviră 
ţilor presupune utilizarea unor tehnici di: îiză [Covey 
2000), şi anume 
- iitilizarea ritmuziui biologie în propriul gvniaj 
presupurie identificarea perioadelor din zi în car: 
îveţi un vanitarnen inst. Perivadelo de înezăţue 
vor fi planificate preponderenl ini ucid cu aceste 
intervale de maximă eficiența 
+ Optimizarea mediului de ducru porneşte de la 
idesiticarea specilieutui activităţii care urtneirs 
fi destașurina. În acoră cu speciheul itenrificar sr 
abileşie care este cel mai adecvat mediu de 
pentru a obţine performanţe superivire. Importa 
de precizai este inptul că mu șe urmăreşte exclusiv 
ri 
viza un mneciu care faciiiteuză cononnizarea gin 
(iei asupra activităţii derulare 
* Srăbilirea prioritdițitor este o tehnică Iourte cot 
pet, una cart presupune pareuagerea rai unui 
etape succesive: 


rea unii mediu de lucra contoriabil, ci e: 


Btapa E Trecerea în revistă a uriuzar actizităţiior ctre 
trebuie finalizate 

Activitatea de paniticae începe prin stabilirea unt 
obiective ce însa şi a initeratazeui de tipap Ge tnt cisist 
neţi penuru finalizarea acestora. Obiectele pe care e stu 
Diliţi mu Fac teferive foar la viața acticdemieă, ci vor în lăzle 
şi aetivitaţi din sfera persouală şi suelală. De exe 
penirt: 6 săptănaduă puteţi să stabilit ret obiective. să ses- 
Jizaţi eseul caze trehuie să îl preciai sărilămăbia viivaara. șă 


ş 


iti acăate, 
vezisţi noul fite care valeaza la cinematogrul şi să panici- 
paţi la întâlnirea pentru planibcarea sesiunii de examene. 


Etapa 1: Organizarea activităților în funcţie de priori 
tari 
ala 


Stabilirea ordinii de desfăşurare a activităţilor și 
casea adecvată s resurselor de tip nu pol Bi realizate făsă 
a stabili fo piealabil care sun prioritățile de acţiune. 
borninui de la sta de autivităţi planificate pentru un inter- 
va! de timp, acordaţi Decărei activităţi un sc de în 1 ta & 
în funcţie de gradul de urgenţă identitical (1 — reprezintă 
activităţile care nu sunt urgente, 5 — activităţile foarte 
urgente). Repetaţi exerciţiul alocânel un scor de la Îi 5 
fiecărei activităui în funcție de impurtanja pe care a are. 
veni obține aste) o imagine de ansamblu a activităţitor în 
fancţie de urgenţa și inportanţa acestora. Recornundubil 
cate să planificagi realizarea activitățilua can aut raze de 
urgenţă şi importanţă mai mari, apoi restul activizăţitor 


Ztupa II: Monitorizarea progresului 
în această etapă se urmăreşte dacă obiectivele sabii 
lite înte-un interval de timp (i, săptămână, lanăy au fost 
sau avu Seuleplinite. inventarierea piogresuliii pbuut înci 
ta la acne şi asigtară apariția sauisfacției în activitate. 

* Stabilirea unui calenelar al activităților pe termen 
hioy aredrepi punct de plecare obiectivele anterior 
stabilite penru un inierval de timp. Pornind de tz 
acestea, suni identificate termenele Jitnilăi care tre- 
bul tespeciate pentru fiecare activitate în parte. 
Dacă activitaţile vizate sunt ample, acestea var fi 
imparțite în ipicro-aciuni penru a putea [i finali- 
zate cu stuices. După ce aceşti paşi au fost pa uurţi 
e trece la bitocmirea unui calea realist al activi- 
tăţilur, Did vizate atât activităţi din sfera acte 
că, cât şi din sfera personali 
Adocarea de timp nevoilor personale este o 1chrică 
ca ipsestpune găsirea de resurse suficiente petit 
asigurata nevoilor de hrană, odihnă, relaxeze. Deşi 
vu par ase încadra în categoria activităţilor Inurte 
importante, dacă nu surat saristăcute, nevoile pet- 


tr a e i taia la 


4.4. Abilităţi de utilizare eficientă « resurselor de timp 


sonale pot subzista indeplinirea e stuc a cebvi 
taţilor cotate ca Bind u:şpente şi importante 

* Evitarea supri-planiticării şi suprasolicitării ata- 

şte atezz asupta pericolului supră-orgenizăcli 
vilăţilur și a resurselor de trag disponibile. 
Calendarul de activităţi trebuie să uiispună de 9 
anumia Bexibilitane pentru a putea fi reajustat în 
conăițiie apariţiei unor evenimente: neprevăzute 
De asemenea, supra-orgenizarea programului 
puate ciuc la instalarea unoi stări de anzietale satu 
truscrare. 

Cestinnarea adecvată a resurselur die tip de care 
dispuneţi, pianiăcanza pealistă și Tmielizarea activiățăur, 
pe care donţi să le intreprindeți presupune ui 
cutmulativă a tututor rehnicitor prezentate unterivr. 


Aplicarea ci succes a acestor tehnici în mănageseli- 
tal tnpului nu poate Îi realizată fără iuervenia speri 
aucui set de abilităţi fundasueniale «le ciilizare efieseniă a 
cesurselor de timp, în ceie ce urmează vor fi prezentate 
căteva astfel de abilităţi decisive în ma nageanient al timpu 
lut de sturliu (Boz, 2001. 

» Percepția timpului este o ahiiitate fundamental îunpli 
cină în estimarea adecvată a tirpsăi ri:cesar neisizănil 
unei aetvicăţi. Pencepţia adecvată a timpului necesa 
derulării unei activități nsiguă o planiticure realistă a 
ncesiciu, permite ovițaea apariției unor șenzimenie de 
cimitietaze şi frustrare, 

» Stahilirea obiectivelor este abilitatea care permite can 
turarea finaliăţitor care va: fi atinse n urma destăsuză- 
zii unei activităţi. Pentru a puten identifica clau obiesii- 


vele unei act 

pii, cele mai frecvent utilizate fiind cele propuse de 

modeltil SMARI t***, 2002), şi anume: - 

- sa fie specițice —- precizând scopul ce urit 
ză a fi ans și standardele de analiză a rezail- 
atelo 


i trebuie respecite a serie de priuei- 


pi it pei 

— să lie măsurabile — asigurânul monitorizarea 
progresului ohținui şi analiza finalităţiior 
obţinute. 

— să fe accesibile — vizând activităţi ce pat fi 
realizate, formulate în termeni realişti 

— să fie recomipensaroare, motivant = prea 
zand motivele ce susţin o anumită activitate, 
precum şi beneficiile pe care le obţineţi în 
urma finalizării respecivei activităţi. 

— să fie clar detimitare în timp — asigurând 
finalizare în vnp util a activităţii, evitând 
apariţia tărăgănarii și a irustrărilor. 

- Schiznburea standardelor este o abilitate tundamenta- 
1a care presupune ajustarea standardelor acuvităţii i 
moiie condiții de lucra. Dacă pe parcursul unei activități 
au survenit o serie de modiricări sau staţii neprevăzur- 
tc, această abilițate asigură evitarea unei tendinţe per- 
fecțianistc, permite aprecierea și valorificarea rezultate 
tor care zu: lost obținute, 

- Ptanificarea timpului este doar un sngrnent a) activită. 
şii complese de management al timpului. Această abili- 
tate implică stabilirea activităţilor şi a volumului de 
oancă care trbuie realizat înte-uv interval de lina. De 
ceje nai avize ori, se realizează o listă de activităţi, care 
este apei ptaniticată pe ten intesvat de timp ensespunză 
în 

» Recunoaşterea tărăgânării este o abilitate funcaien- 
tală ce are o valoare aparte în contextul activităţilor de 
pestionare adecvată a resurselor de timp. Înainte de a 
discuta despre această abilitate, vam puneta succint 
unpacull tărăgănării asupra matagerventusi timpulu. 
Tărăşănarea presupune ainâarea unei decizii sau a 
unei activități care trebuie realizată înur-tn interval ve 

determinat. Eu poate fi pnerată de o serie de jăc- 

voi (Fi, 1995i prectunn: lipsa de relevanţă a unei activi 
tăţi. acceptarea unor obicctive care nui îi sti proprii 
individului, tendința spre pertecționiam, ambiguitatea 
sarcinii, fica de necunoscut Sat: incapacitatea reală de 

a face faţă simaţiei. Cemportamenta, tărăgănarea 

pustie să îmbrace tai smile forme, dar ca este alimtn- 


guri 


tată de aceleași mecanisme afective: pe misună ce se 


aproprie termenul limită, indivichul se simte din ce în e 
mai vinovat şi se angajează în activități alternative, În 
cele din urmă se mobilizează exempla» şi reuşeşte Si 
realizeze o parte din sarcină în tirap uri, Sentimentul de 
vină sau de ruşine este atena de „credița” acestuia că 
„dacă az [i avut tirap suficient/dacă a: [3 începul cip 
timp, ar fi reuşit”, Fvitarea tărăgănârii poate fi realizati 
prin respectarea următoarelor recomandări 
+ împărțiți acrivizăţite pe care trebuie să Le teulizaţi în 
micro-activități 
* aiocăţi timp stitizient pentru finalizarea aceștera 
» conştientizaţi faptul că aveţi nevoie de variaţie și 
relaxare în ceea ce faceţi 
« monitorizaţi progresul r 
e stabiliți aşteptări realiste 


t în fiecare etapă 


4.5. Elaborarea calendarului de activități săptămânale 


După ce am trecut în revistă care sunt princip 
tehnicile și abiităţile de bază care asigura tt manage 
ment adecvai al timpului, în cele ce urmează ut incerca 
sf urmări cum poL fi trarispuse în practică uceste aspec- 
te, Managementul timpului permite elaherarea uzi ora 
al activităţilor valabil pentru fiecare persoană în parte, île- 
xibil și personalizat, care să includă o serie de evenimente 
persone relevante. 

Pentru a ilustra maniera în cate aspectele ateriar 
prezentate pot fi obiectivate în practică, am zies să pre 
zentâra cum se întocmește un orax al activitățile shpiă 
mămale, Cei inai importanţi pași care trebuie parcurşi 
sunt următorii: 

+ Stabiliţi tm cod de culoare pentru fiecare acrivirate: 
dăiterită, asigurând asfel o interpretare vizuală îmme- 
dară 

« Luaţi în considetare toate zilele săptămâni! inel 
iv cele de la sfârşitul săptămânii 

+ Mareaţi woate cursurile, seminariile şi celelate ati 
vităţi didactice pe caze ie aveţi în săptămâna res 
peczivă 


+ Stabiliţi timpul de care aveţi nevoie pentru a iua 
masa şi e vă deplasa la universitate 

» inventaniaţi timpul penecut ca familia, prietenii, în 
case vă telaxaţi etc. 

- Evidenţiaţi umpul alocat angajamentelor sociale pe 
care le aveţi 

'Timpu), care nu a fost marcat pe Orar, este timpul 
liber de care dispuneţi şi pe care trebe să U drămusiți cu 
atenţie. Puteţi să îi distribuiţi în mod egal pentru diferite 
maateili sau să îE uttizai integral pentru o sarcină specifi- 
câ. Dac nu 2 rămas nici un interval de timp disponibil, va 
trebui să cevizulți planificarea pe care aţi realizat-o. Ca un 
indice esţimativ general, pentru studiul academic (Bind 
incluse cussurile şi seminatiile) este necesar să distribuiţi 
tn jur de 40 de ore de studiu pe săptămână 

De reținut este faptul că este necesară conservarea 
unor resurse motivaţienale şi penru acrivitățile pe care 
urmează să le efectuaţi ulterior. În acest sens, reţera unul 
manageznent de succoș al țimpulti prosupune păstrarou 
unu echilibra intre voeate aspecteie vieţii persomale, sociuzie 
și odiveaţiorate. 

Managementul eficient al timpului de studiu este 
dependeni și e intervenţia unor srrazegii ce asigură n 
gestiunaze aiecvată a resutselor de timp (Cavey, 2000), şi 
anume: 

* stabilirea ponderii diferitelor tere în cadrul unui 
curs precum şi identificarea gradul de dificultate 
ascciat acestora 

* estimarea tipului necesar unsă lecturi preliminar 
rea materialelor care vor fi predate, luării de notițe 
şi parcurgerii acestora imediat după ce cursul a fost 
predat. Sunt asigurate astfel premisele usei înpele- 
peri adecvate, dar şi cele necesare unei stucâri 
idecvate a inlorsaţiilor 

» aiteanarea desfăşurării activităţilor asigură menţi- 
nerca atenţiei concentrate petru un interva] de 
timp sai mare 

+ identificarea prioritățitor realizând diferența între 
actisităţile iaportanite, urgente sau rutinire 


ea seta 


PR RER IE 


46. 


Recomandări 


» regândirea orarului prin inctuderea noilor sarcini 
pe care le aveţi de indepiinit 
« evitarea suprasolicitărti prin alterparea una 


perioade prelungite de muncă es patize sau alor 
rea umor perioade de refacere şi relaxare 

+ idesuificarea unor resurse de lianp necusure pentru 
angajamentele personale situ seeșalie 


O bună gestionare a resurselor de timp necesare stu- 


«liuiuui trebuie să tină can! şi de o serie de recomandări 
care perinit identificarea unor modalități de a vă salva 
resursele de timp. 


Dintre acestea armin 

« învăţaţi să vă stabiliţi priorităţile în termeni de sca- 
pui, sarchni şi responsabilități 

* Tacepeţi cu prioritate untul 1, raonftorizaţi ti 
lizarea adecvată a resursetui de timp de case dispu- 
neţi Â 

* împărți activizăţile coraplese în iniero-activităţi, 
care sunt niult mai ușur de tealizai 

» Oeriţi-va zilaic un văgaz binemeritat, indiferent de 
cât de aglomerat este progrumul pe case îl aveţe 

- Invățaţi să refuzaţ! ariurite oferte dacă în orice sarut 
prevăzute multe activităţi jtaportanie 

* Reuniţi sarcinile sitntare şi alocaţi-le un iresval ie 
timp pentru sotuțioaure 

* Minimalizaţi sarcinile rutiniere şi diminuaţi nun 
ul întreruperior ivurile 

+ Ivitaţi dorânţ de a atinge perfecțiunea în ceea ca 
inureprindeţi 

* Fiţi reali arunci când vă astumati anumite sancti 
evitaţi să va implicaţi în activităţi pe care mai apei 
nu ie puteți duce la bun sfărșit 

- Ru vă supra-organizaţi orarul, păstreli w doză de 
fexihilitare pent anuanite situaţii neprevăzute 

 Stabilii aruznmite repere teenporaro, nai sles pentru 
fuasera tor decizii uzuale 

= Coneentraţi-ă avenţia astupa a cec ne faceţi 


ră ep OU E AIE Ra 

+ Auibuiţi peutru saeinile complexe intervale mai 
ample de timp 

» Sohuţionaţi problemele dificite în imp uuil, amâna- 
vea acestoză nu îniesnește soluționarea. 


Capitolul 


INSTRUCŢIUNI PENTRU 
REALIZAREA PREZENTĂRII 
LA SEMINAR : 


Nu uitaţi ! 

stabiliţi care vă sum: prioritățile 

- organizaţi-vă programul 

« ehhornţi-vă un orar săptămânal pentru acuvtâțile 
pe are le derulaţi 

« identilieaţ care vă sub angajamentele personale și 
soziale 

rea adecvat timpu) liber 


Coralia Sulea şi Cătălina Zaborile: 


Cuprinsul capitolului: 


« usugurați Bexibilitarea necesară î progrcmilui sta- 
tie cs i 
- afişaţi-vă programul elaborat î 5.1. Pregătirea prezentării : 
« osiguraţi-vă de varietatea şi echilibrul programului îi 52-Pârţiie procattănii ; 
e E, 5.2.3 toducerea 


de fre stabilit sii 

« rototaţi-vă, aţi reușit deja să vă organizați sa Cr : 
5.3. Recomandări releritoare la prezentarea ornlii 

E 5.4. Com să vâspundeşi la întrebări 

53 Material de suport pentr: prezentare 

5.6. Bvaluarea prezentării la seminar 

5.2. Lista de verificare 

: 5.5. Exemplu de prezentare 2 unui articol 


Obiective: 


La fimalu! acestui cupivol cititorii var i în rnăsura să: 

* înţeleagă care suni paşii pentu vealizarea tinei pri 
vontăsi în cadrul unui seminat zi 

- Cuncască părțile unei prezentări 

- Cunoastă criteriile de evaluare şi cerimyele a 


O bună parte din evaluarile studenţilor şe realizează 


3 4 prin prezentările de îa seminat. importanţa acestora cor: 
F stă tn fapul ca studentul prucesează informaţiile legate de 
! tema sentinarului folosind articole din literatura de spe: 
3 cialitate şi îşi dezvoltă şi rafinează deprinderea de: a struc- 
Ei tura un materia! informațional complex. Are beneficii ale 


541. Pregătirea prezentării 


EEE NUM pi mt Ale 
acestei meteate sunat dezvoltarea abilităţilor de prezentare 
orală a unui material informațional acudernic coinplex și 
dezvoltarea capăcităţii de gestiune e unui răspuinis adecvat 
la comentariile. întrebările, sugestiiie și feedback-ut unei 
ouidietaţe. Materialul de faţă prezintă d serie de tehnici și 
secumanăi seferitoare la prezentarea realizată în cadrul 
unui seminar, informaţii bazate pe experienţa noastra 
didautică şi ecademică. 

Uu prins pas legat die prezentarea de la seminar se 
referă la alegerea temei de seminar și apoi a surselor de 
informare acceptate: lucrări publicate, studii și anticul 
peluiate din jtusvale de sperăalitate. Articolele descărcate 
de pe internet, de pe site-uri necorespunzătoare, pu întiu- 
nese exigențale unei prezentări la seminar. După această 
etupă se concepe farma de prezentare. Prezentările ta 
serninar pot fi realizate pe: foi de fipchori, A3 seu A4 — 
sub forma de slide-uri (realizate în Power-point, scrise cu 
caractere suficient de mari peniru a putea fi citite), 
pregătite în prealabil. Prezentarea materialului are de 
vegula ii durată preștaDlita şi anueţată de eorioiatorul 
d setatinat (inare 10/15 aointute si jumatate de ară şi poate 
îi realizată individuat sau pe microgrupuri); pentzu res 
pectarea acestei dusate este recomandată repetiţia preala 
bilă a prezentării cu snonitorizarea timpului, 

Obiectul prezenidrii ie seminar poate fi reprezental, 
spre exemplu, de: 

„— un singur articol de cercetare 
— o sinteză de nicole realizată în funeţe de un 
obiectiv aferent temei seminurului 
După te sunt stabilite aceste aspecte, este important 
să urmaţi pașii descriși mai jos, pentru a realiza o prezen- 
tie care să respecte exigenţele și csiteriile în funcţie de 
care veţi fi cvahaţi, 


* În primul rând îiţi atenţi La tema de seminar pentru care 
rrcbuie să vă pregătiţi, avânul în vecie că aveţi de pregă- 
îi o prezentare apucitică, şi at uma generală, Citiţi 
stupentiil de seminar pentna a vă clarifica tema şi verifi- 


caţi cu coordonatorul de seminae acd 53 stteţă siguri 
Dacă tetaa de seminai este formulată în termeni gene” 
ali, se recomandă să analizaţi care suntt usperiuie / 
subremete specifice și să vă pregătiţi pentru prezentarea 
unei dimerisiuni distincte, 

+ Consultaţi ma? uite surse bibliografie inainte de a 
akege materiaiul. Verificaţi dacă materiulele biblicuraice 
sunt actesibile pentzu voi (din punci de vovire al texii- 
Inr, meredologiei ic.) şi ducă acestea conțin informagii 
de interes penni voi. Nu ttitaţi că die această prezentate: 
beneficiaţi în primul rând vei! 

+ Pregătiți strucnura materialului, la fel ca şi conținerul 
Aveţi în vedere, care suatt obiectivele prazenzării, care 
sunt ideble pe enra vreţi să te canrlenicaţi, das: prezentarea 
reflectă temari seminarului 

* Pregatiţi de acasă un cadru în care să îi invitaţi pe colegi 

ă parlitipe activ în prezentarea voasiă fintrebări şne 

care să le adresaţi audienței pentru ă stimula participa 

rez şi colaborarea pe matură ct vă realizaţi prevantarere: 
în felu) acesta, veţi face prezer;ianea uit na jiceresa- 
tă pentru public şi mult mai satisfăcătoare pentru vai) 


5.2. Părţile prezentării 


3.2.1 Iniroducerea 


* Începeţi prin a vă prezenta. salutaţi auclionţa, precizați 
anume veți prezeta 

idenjiaţi importanța reni alese 

* Prezersaţi în avans piincipalele punere care vor îi atinse 
în Umapul prezentării. definiți concepiele teuretice satu 
reorille. (De ex. Tema acesiei prezentă esta, ..... obiee- 
"toni prezentărit este de a „...... în cedru piezerateiti se ta 
face referire Ta rmnătocareie aspecte „au... 


3.2.2. Conţinutul 


< Această parte presupune prezentarea detalintă a intez- 
masiilov 


e ui 


- Aici expuneţi efectiv materialul structuzat pe subcapito- 
Iefpărţi: definiţi conceptele și prezentaţi principalele 
vcorii folosite, prezentaţi elettiv articolele de cercetare 
punând accent pe relevanţă acestata pentru temă, ana 
izaţi legatura dintre articole (De ex: Principalele con- 
cepie şi eorii folosite stunt........ studiul X analizat a rele- 
want următoarele aspecte...... studiul Y a evidențiat 
că... „ articolele prezentate relevă CA...) 

» identificaţi de asemenea și eventualele dezbateri din 
Jiteaszara de specialitate 


5.2.3. Concluziile 


« Se referă la recapitularea informaţiitor prezentate şi că- 
deniicrea aspectelor esențiale, fiste foarte important ca la 
final să trecoţi în revistă principatele aspecte pe care le-aţi 
dezvoltat de-u lungul prezentării 

+ Facuţi un rezumat al principalelor aspecte ale prezentării 
şi puneţi uccent în încheiere pe o idee sati un aspect pe 
care să îl prezentați ca fiind unul cheie). 

» Prexizaţi încă a dată importanța celor prezentate 
tDe ex: În urma analizei mazerialelor studiate se relevă 
urruiticarele concitezii......... Aplicațiile practice ale tenrit- 
ior, conceptelor se psihologie „... și a rezultatelor studiilor 
sit domeniul... st... Duca aveți inirebări, nu 
czitap să mi le adresaţi) 

- De asemenea, prezenzaţi recomand şi gândi pergo= 
nale Iegate de rezultate și de continuarea cercetările: în 
domeniu. 


5.3. Recomandări referitoare in prezentarea orală 


« Evitaţi să citiţi cuvânt cu cuvânt inaleriațul! Vă puteți 
baza pe suportul de curs menţinând în paratei contactul 
vizual cu diferiţi mmetnbri ai auditoriului, Folosişi fişe cu 
ideile piincipale, pe care să le consultaţi în timpul pre- 
zentării, “ține minte că asta nu înseamnă să citiţi 
cuvănt cu cuvânt materialele conspecrate! 

= prepăriți-vă de acasă slizie-urile sau foile de flipchazt. Nu 
înccpeși să scrieţi pe tablă în tianpul prezentării 


sula 


sina 


* Gesticulaţi atât cât e nevaie penru prezentare! Nu gesti- 

„ eulaţi excesiv și ni: vă sprijiniți în timpul prezencării de 
banci, tablă satu peretet 

+ Respectaţi timpul alocat 

* Vorbiţi clar. Nu vorbiţi prea repede sau prea ră 

* Bucurați-vă că aveţi ocazia să prezentaţi în faţa vasul 
zucitoriu rezultatul muncii voastre! 


5.4. Cum să răspuntieți la întrebări 


* Anticipaţi în măsura în care este posibit jnurebările 
uudienţei și pregăLiţi fa prealabil răspunsvii scurte: 

* Ascultaţi cu atenție fiecare intrebare, nu „săriţ 
punsu până când nu înțelegeți ce sunteți ntrebaţi te fapl 

* Uneori, persoane din public lansează sub formă de 
întrebare o afirmaţie: fiţi atenţi la această nustnţă şi soli 
citați persoanei să vă adreseze întrebarea 

» Răspundeţi la obiect, na divagaţi 

+ Fiti cinstiţi Dacă nu ştiţi răspunsul, secunaaşreți! 
(amintiţi-+ă că sunteţi 
este firesc să nu cunoaşteţi toate răspunsurile; ro:ul 
cooidonatorului de seminar este să vă răspaurt la imrt:- 
bări) 

* Nu încercaţi să acoperiţi toate informaţiile cate țin de 
tema respeczivăt! 


intr-un mediu în cere se învaţi şi 


5.5. Materialul de supori pentru prezentarea orală 


* Folosiţi slide-uri din Power-point listate (cu caractere de 
24) sau serieţi cu marker pe foi de flipchar:, Serieţi eu 
caractere sufitienit de niari pentru ca cei din auditotiu să 
poată urmări prezentarea 

» Nu încărcaţi inutil slide-urte. Gompletăriie le pirțeţi faca 
în timpul prezentării 

« Prezemaţi doar rezultatele care iustrează principalele 
rezultate ale proiectului. Țineţi şi celelaite inlormaţii Ia 
îndemână pentru eventualele întrebări 

« Pregătiţi materialul în prealabil pentru a vă concenize 
atenția doar pc prorentare, nu și pe redactare 


SPERE SC 00 AAA 


5.6. Evaluarea prezentării la seminar 


în general, criteriile pot fi reprezentate de: 

= Relevanța prezentării pentru tera seminarului 

» Cunvaștecea informaţiilor prezentate: dacă studentul 
cunoaște teoria, explicaţiile, furnizeaza exemple, răs- 
punde coreczla întrebările legate de temă 

* Cunoaşterea informaţiilor din suportul «je seminaz sau / 
și din bibhotpafia obligatorie 

= Structură: materialul are paste introductivă, conţinut, 
cuncltuzii 

» Conţinut; relevanţa informaţiilor pentru ten senin 
nului, coreutiuudinea acestora, legătura concepielor n 
prezenta cu cele ştiute deja 

» Mod de prezentare: tor şi ritm corespunzător, interac- 
ţiunea cu auditoriul, încadrarea în timpul alocut 

» Materiale: lizibilate, claritate, cuprinderea inforenaţi 
or esenţiale, uniformitatea materialului (mai ales atunci 
când este voma de o prezentare de grup, și Țiecare pre- 
ântă pattea lui scrisă) 

» Imesacţiunea cu audiența (colegii) pe parcursul prezentării 


Tircare criteriu poate aveu « anumită pondere sari 
poate ti notat pe o scală de la 1 la 10, Acoieaşi criterii pot E 
folosite atât de ronrănnatorut de seminar, cât şi de cvlegi, 
notele coleșilor putând avea e anumită pondere şi în nota 
finală, 


5.7. Lista de verificare 


natie: do a. ajunge ia prezemtavea la seminar este 
imposzanr să vă asiguraţi că: 

"+ aţi înțeles exigenţele cnordonararului de seminar și sarui- 

na specifică oi tema pebiru care vă pregătiți prezentarea 

* uţi consultat o bibiiografie adecvată subiectului şi sufi- 

cienr de diversă, care să vă faciliteze accesul la inlorma- 

şii consistente și validate ştiinţi 

» veţi o seruetisă şi un plan i prezenţării - us fiti, un 

scop, câteva obiective, a serie de probleme pe tare ie veţi 


RICE A DORNA e 


aduce in atenţia colegilor în scopul dezbaterii lor și 
generarii de noi conexiuni intre toncepte / teorii 

» aveţi un suport vizual pentrit audiență care şă includă 
principalele ide; care sunt dezvoltate pe pascursui pre 
venzării: acest suport vizual va fi concis, sintetic şi aerisit 


5.8. Exemplu de prezentare e unui articol sau a unei sinteze de 
articole 


2 


Universitatea „.... Facultatea... Scopul artioeiluli ral sintezati 
Specializarea. — 
ă Anul... Grupa. | Relevanz: pentru tesna seminarului 
Nume persoanelor/perioansi care 
preziută i 
| + 
e rara EEE i 


Principalele teorii şi concepte ivorsti uurausa asticviuluiasticeireior 
ce aburdate Titlu, autor jurnal, 
A Ohizirive şi ipoteze 


li 
| 
[= Menu design, subleti, materia, 


i 
| 


E procură 
Și i Rezuhate (inrerprezavea capitrariuă) 


tviseraul (inter prenarezi calita) 
Cunciuzti —-- penru fiecare articyt îni 
pante 


caine 


Coneluzia 
| (dacă sunt mai multe articele, se va 
| euevemt o concluzie integatoare 
| natura silo și se va face refeure 
| unchasi a eorie anulate) 


voportanța temei și a concluziilor 


Aplicaţii penotice 


| 
i 
i 
| 
| 


Capitolul 


RECENZIA DE CARTE 


Ametia Mara 


Cuprinsul capitolului: 


6.1, Ce este u recenzie de caite 
6.1.1. De ce este necesară elaborarea unei 
vecenzii de curte: 
6.2. Structura unei recenzii de carte 
6.2.1. Prezentarea unor date preliminare 
6.2.2. introducere 
6.2.3. Sumarul jucrării 
6.2.4. Analiza penezală și evaluarea lucriii 
6.2.5. Concluzii 
 Pași în redactarea unei recenzii 


Obiective: 


12 finalul acestui capitoi cititorii vor fi e mătură să, 

* Îşi contureze o imagine adecvată usupra revenzizi 
de carte 

* tdentitice elementele de bază ale unei tecenzii 

* Organizeze redactarea unei recenzii cespectănd i 
exigentele specifice ii 

» Identitice şi să se raporteze critic la noile directii e 
cercetare științifică 


Elaborarea unei recenzii de carte prestupisine tin prte- 
ces labotios, stitsuleazii dezvoltarea unor abilităţi acad» 
mice şi deprinderea unor tehnici ecesare studenţilur în 
aciivităţile specifice pe care le desfăşuară. Pentru 2 purta 
desprinde uispecrele relevante ale acestei tehnici vana ra 
lizu în cele ce urmează o succintă caruereritare n ies 


zici, vor prezenta care este structura unei recenzii de 
tare, paşii cate trehuie parcurşi în elaborarea urci rocen- 
ii, precuni şi o serie de recomandări utile. 


Fluburarea unei recenzii de carte presupune în prunul 
cânt descoperirea și delimitarea unui doinenia particular 
de interes, dar şi identificurea manierei in care oamenii «dh: 
îitințz tratează probleme specitice domeniului or de acti 
vizate 


6.1. Ce este o recenzie de carte 


Inainte dh a oferi o serie de dare preliminare despre 
recenzia de carte este necesar să realiziim în prealabil a 
debraitaze conceptuală între recenzia de carte și rapuriul 
de carte. 

Raportulde carte axe o structură închegată oterini o 
imagine unitază a unei cărţi. Prezintă succint, înti-u 
manieră descitptivi, principalele teme abordate înt;-o 
carie fără v realiza o arsaliză critică a respectivelor coriţia- 
satui 


fecenzia de carie permite atân idenuiicarea noii 
direcii ce apar în activitatea de cercetiie, căt şi consolida, 
ea interesului pentru un segment particular dinte-ut 
anumit domeniu de cercetare. Nu în ultimul rând, iritor. 
marite dobândite tn urma elaborării utiei recenzii couse: 
tidcază sistemul concepeual a studenţilor și oleră us 
supori științific coniribuțiilor personale ce pot îi aduse | 
cadrul unor dezbateri ştiinșirice. 

în procesui de eiahonare a unei receszi suni implica: 
te o sorie de abilităţi academie de bază, dintre care amtn- 


Receuzin de carte nu se limitează doar în trecerea în ȘI ince analiza și sinieza unu infcirmvaţii cotnpiene, ingelege- 
revistă & unor sonținuturi, ci propune o abordare critică a îi rea unor argunvente academice. evaluarea vritică a iniar- 
conţinutului unei lceriri, a argumentelor vehiculate de 4 mmaţiiior şi nu în ultimul Târid abilităţi de gestionare ef: 
autor, relietcară contextul specific în care carea a fost 34 cientă a tanpului. 
gânetnă. tar în linai. fortnculează o recomandare ci privire A PPE A MM e ai e zi 
1a oportunitatea parcurgerii respeciivei bucrâri, i i 

Scopul declara al unei recenzii este acela de a pre- Îl | 67 Structura unei recenzii de curte 


zenta o starii descriere i scopului şi a principalelas ter 
ale unei câţi, de a analiza şi evalua conținuturile şi meto- 
da de lucru propusă, de a evidenția comzibuţiile cărți în 
domeniul de stuciiu şi de a statal validitatea iniormaţitior 
vehiculate 
Recenziile put cuprinde între 300 şi 1000 de cuvinte 
Pentru a incita posibilul cititor la lectură este unportani ca 
vectnziile să nu depășească limisa de 1000 de cuvine, Cele 
mai frecveni intâlnite sunt recenziile dle carte. Există 
sinsaţii când sarcinile de retenzare vizează articole de spe- 
cialitate sau csicolele apărute pe o anumită tema înt-o 
„revistă 


6.1.1, De ce este necesară elaborarea unei recenzii de 
carte 


În general realizarea unor recenzii de carte constituit 
a sarcină sperilică primilor ani de srrdiu, deuurece presar- 
pune o famitiarizare cn fiteratură de specialitate, 


Există o mare varietate de modele ce po: [utilizate în 
elaborarea unei recenzii. Iudiforent de fosta particulară 
lcasă, este important ca în struitura recenziei să [ie rep» 
site urmâroareie elementele hanclamentate (Misser, sul.) 

» O piraducere în care suni prezentate datele prolirniaare 
legate de cante şi de autor 

+ Un stam care să cupringă scopul şi leza fundamentală 
a recenzii; 

snadiza și evaluarea conţinauritor vucrării 

+ O recomaitdta cu privire la oporuunitatea Iocturăziă câr 

ţii respective 


Structura de bază « unei pacenzii de cane pe 
urmnoare elemente: 


6.24. Prezentarea unor dene preliminare 


Inainte de a rece ta prezentari unor continituri 
speritice, vyr fi menţionate în prealabil o serie de date dle 


rca 
idennificare preliminare despre carte, şi antime: Aulor, Lit- 
NU integeal al luczăuii, locatitiiea în care a fost publicată 
iuetarea, editură, data publicării, numarul ediţiei, Dumă. 
mal de pagini, prez, ISBN, 


De exemplu Mielu Zlate 
Ysihologia inecanismelor cognitive 
aşi: Polirote, 999, 
528 p. 115.000 let 
Ş73-6n3-278-3 


6.2.2. introducere 


În această secțiune este realizată 0 stsecintr deserdere 
i înerării iiud prezentate detalii despre atito:, verumoaş- 
ea de care se hucwă în cadrul conaunitaţii ştiințif 
naţionale: si internaţionaie, doroeniiie specilice de compt- 
cuţă, Sunt realizare o serie de trimiteri Ja till Iuecării şi 
maniera în care acesta surprinde subiectul abordat, es 
reliefat scopul pentru care a fost elaborută lucrutea, tema 
 arpaumentul doniinant dar și pubticul țintă căru- 
da îș este culresată, 

Pasul umnător cart aste prevăzui în struetuta tinei 
tecenzii vizează formularea tezei, a argumentului central. 
teza unei recenzii presupune i evalhtare succintă a iucră- 
zii, condensână ideea centrată care urmează a îi ulterior 
arizunventasă. Teza nu trebuie să depășească una Sau două 
srazu. Formularea tezei lumdarmenrate a unei recenzii poate 
fi sprijinită de v serie de intrebări relevarze, precum: 

» Care este iematica ebordută în această carte? 

+ Care a fast scopul urmașii de aaitor? Pentru ce tlp de 
pulii Jose găneică cartea? Căi de clar este delimi 
tai subiectut tratat în carte? Tema centrală a cărții 
«esce tectaretă sn numai sugerată? 


vonira 


+ Cm apare această. carte în relație cu cărțile care iu 


fest scrise în acelaşi domeniu de specializare? Case 
este formarea iniţiată a autorulni săi reputaţia Știtat- 
pice a acestia? 

e alze cărți au mai fost scrise de același autor? 
Există anumite circtansanțe particealere cane au 
adus d scrierea acestei ţi? 


a... 


= Ce surse au fost utilizate în cluborevea acestei câți? 


5.2.3. Sumarul lucrării (sintetizarea continuturilor câ- 
ti într-un scurt paragraf) 


Eistă tiouă variante în: care această etapă se poate 
segsi: Be are un statut de sine stătător și prezisă o vensiu 
ne condensată a conţinutuilor cuprinse in carte. île poate 
să fie corelată cu etapa de analiză şi evaliaze a ctații În 
această staţie (când cele două etape suni intetate), pe 
măsură ce sunt prezentate tezele centrale ale rriii și 
mgaimenicle fundamentale, se va realiza și evaluarea bo. 

Bxistă o serie de prâncănii pe care trebuie să e res 
pretaţi anti când sinsetizaţi intotmsaţiile prezentate 
între carie, şi anume 

- acordaţi aceeaşi importanță fivcărei părţi a fucrătii 

după cum procedează şi atztorul 

= respectaţi ordinea de prezentare utilizată în bn 

rea pe care 0 recenzați 

* respeccaţi firul logic al argonnnutării 

+ inclndeţi cele rani semnificative elemente ieventuat 

inseraţi citate în recenzie) care să susţină arpuuien« 
tele autorului 

+ adaptați cantitatea de intarmaţii scopurile pe care 

vi le-aţi propus 


6.2.4 Ancliza generală și evaluarea lucrării 


unentală a 


În această etapă este dezvoltată teza fan 
recenziei, fiind prezentate argumentele care stisțin cva- 
area lucrării în discuţie, Fvaluăiile sunt lie prediorainzant 
negative, be predominat pozitive, [ie mbxte, Există o roca, 
mandare speuifică în acest sens, Dacă evaluarea per cae «e 
cealizaţi es pectele. pozitiv 
identiticate find sporadice), este recomandată prez 
rea aspectelor pozitive ln începurt, acestea fiinel urmare de 
cete negalive, pentru a nu crea cunfuzii cititorilor 
Argumentul forte al evaluării trebuie prezenta! întntrleaui 
na la final pentru « obține impactul scontiut 

valuarea lucrării trebuie realizată pe unităţi dăsuinrte 
de conţinut. Trebuie să demonstraţi prin lurţa arsurenute- 


ca 


ăia ANAL A ERE 


or invocate, precum şi prin vefevanţa pasajelor extrase 
din itevare, motivele perie rare citiicsusl este îndreptăţit 
sa uccepte evăluarea pe care 0 propuneţi în recenzie, 
venirii u facilile acest demers pot fi otitizate 0 serie de 
întrebări adiacente, laă căteva teme posthile ce pot fi 
atoouctte (Nerthey, 1998) : 

- strucrara cărţii: Cum este organizată cartea ? 

« ipotezele vehiculate: Ce tip de ipoteze fartrurlează 

autorul în prezentarea materiala ? 


e consecveață în prezentarea conţinuturilor: 
Reușește cartea să ojere tor ce a fast inițial propus 3 

« validitatea informaţiilor: Ce tip de cate utilizează 
autorul pentru a susține argumentele ? 

- sutul de prezentare : Cartea est scrisă într-un stil 
accesibil? 

„ Besibilitarea informaţiilor: Cartea vielică anumite 
probome care trebizie explorate ulterior? 

n ce măsură recomanzi această tarie? Ge efect a 


act asupra te această ectuză ? 


6.2.3. Concluzii (un scurt paragrat) 


Această etapă culuca din nou în atenţie teza recenziei 
jonrulată Şi dezvolzată în secțiunile anterioare. La finalul 
„unei recetizii irelaule să forinulaşi o frază de impact (fără a 
exagera) care să dea nota finală asupra hacrării pe: cart ai 
. Cunckizia trebuie să se înserie în linia argu- 


ecaizat 
menlelu prezentate anterior și să reprezinte viziunea 
voastră asupra cărții. 

Concluzii anti recenzii ae rolul unei recomandări 
„caz poale inciza posibilul citisou la lectură sau dizupotrivă, 
Dacă întămpinaţ dificultăţi majore în lormmuilarea uni cont: 
auzii inspirate puteți recurge la aprecierea unei autesiti 
aomeniu tare a fornautat « apreciere la adresa respectivei. 
țucriri, Atenţie, dacă recuungeți In un astfel de subterfușii 

ste unportant ca opinia respectivă să cnrespundă unpri- 
sici pe cuve v-aţi otmat-a despre cartea în discuție! 


i 


6.3. Paşi în 


redactarea unei recenzii 


Buoouziu presupune atât prezentarea, cât şi ovaltiă- 
rea iniorenațiilor propuse de i inizanttă luesare, surprin- 
vând asttel scopul lucrării. conţinurul acesteia și aurorita: 
te punctelr de vedere exprimare. După ce au fost pre- 
zentate eiomentele de bază ale unei recenzii, în cele ce 
urmează vom puncta paşii care irebuie parcurşi îi colee- 
tarea şi organizarea informaţiilor (Waliord, 1996) 

+ Adiarea iozor informaţii preliminare legate de 
carte: înainte de a parcurge lucrarea prapriu-zisă 
este irmpotant să vă orientai astzpra unor elerien- 
te precum: titlul lucrâniă —- ce sugeriază acesta, pre- 
faţa — dacă surprinde scopul pe care autonui îi 
nrmâveşte prin lucrase prapusă, cuprinsul -- dacă 
indică modul de organizare a luctării [conolagte, 
pe teme fundamentale te) 

- Pareturgerea iuerării, citirea niatericudui: pe năiste 
ră ce materialul este lecnurat este nertesr să lzaţi 
amanite notițe şi să vă marcați pasajele relevante 
care pot Îi citate. În această parte se realizeaza 
practis, anal 

+ Consultarea unor surse informaţiunale adiționute: 
permite acimudarea unzr informaţii relevante des- 
pre autor, prectun: reputaţia ştiinţifică a acestuia, 
domeniile de vompelenţă. infiuenţe Iieceșii ete 
Toate acestea au drept scop identificarea autorităţii 
puneielor de vedere vehicate îe lucrarea siaptisă 
analizei, Consultarea unor surse adiţionale permite 
surprinderea unor poziţii woretice comiptesrentare 
ceior prezentate în lucrarea analist. 

« Pregătirea unei schiţe a rmareriahulni: noviyele cute 
au fost adunate; pe pavcursul etipelus antericare 
vehuie revăzute cu atenţie şi sintetizate pentru a 
iulesni formalarea tezei fundamentale a revenvdel 
Este Important să respectaţi o ordine ficeuscă bi 
prezentara argutuentelo care susţin teza tun» 
mentală a htcrării. 

* Finiorarea unei versiunii preliminare a recenziei: să 
porneşte de la schiţa recenziei, Sunt selectate pitsă 


za generală şi evaluarea lucrării 


jele sugestive din lucrare ce urmează a îi citate şi se 
redactează primă versiune a recenziei 
Vrezentareia acestor informaţii nrebuie să respcte 


structura propusă pentru orice recenzie de carte, 


struzuură ce a fost anterior prezentată. 
« Utilizarea feedbaci-ului: permiie verificarea cari 
tâţii, corectitudinii, coevenţei informațiilor prezen- 


tare în recenzie, În acest sens puteţi solicita ajutorul “(A 


unei persoane din anturajul vostru. Recenzia este 
oferită spre leczură, după cane sunt colectete opinii» 
e în legătură cu aceasta. 

. Bevizuirea versiunii preliminare: se realizează în 
ucord cu o serie de reconnanadări, dinare care arniu 
tim: 

— Distunţarea de experienţa recentă, alocatea 
"unui interval de timp între elaborarea versiu- 
uii preliminare şi revizuirea acestele 


— Citirea atentă ș inetoriulului elaborat, identi- 


ficarea unor pasaje care nul sunt coerente sau 
nui au fos; suficient de clar prezentate 

„=. Verificarea unor eventuale erori gramatia 

— Verificarea adecvârii citatelor şi a notelor 
inserate în text 

» prezentarea surselor bibliografice 
prezentate teale sursele pe au fost utilizate în colec- 
lea inforumaţiilor și care au fost ulterior valoritica- 
1e în recenzia elaborată. Sursele vor [i citate În con- 
lozmitate tu standardele APA, prezentate în Anexa 
acestuj manual de teiunici şi abilităţi academice, 

Pentru cu recenzia elaborată să suislacă anumite cri- 

serii de succes, sunt propuse o serie de recomandări 
(Walt d, 19%); 

— Recenzia trebuie să fie construită pe aspecte- 
ieşi argumentele prezentate în lucrazea viză 
ua 

== Nu vă limitați doar 1 a face veterire în 
cupriais, receriziile bune plasează întoideau- 
na catea în contactul celorlalte lucrări pubii- 
cute pe aceeași temă şi includ sugestii pentru 
viitoarele direcții de cercetare 


ule 


nsuitate: sunt 


TARGURI ag og oa 


Recenziile de succes pat tace referire tn 
modul în care a fost rezeptată cartea de către 
cowunitaiea ştiinţifică 

Trebuie să reţineți faprul că recenzia de carte pui se 

readuce la prezentarea rezumatului acesteia, nici în a spicui 
aspecte prezentate în prefața cărții. Ea propune o eriţită a 
conținuturilor respectivei carți, îi analizeaza punlele slabe 
şi forte, subliniază valoarea căii pentru domeniul de spe- 
ciatitate aferent. 

După ce aţi finaliza! elaborarea unei recenzii, pentu 

a îi siguri că au fost parcurse toate etapele Importante în 
elaborarea ei, realizaţi o scurtă verificare, urmărind aspec- 
te prezura; 

» Prezentaren unor date generale de identificare a 
cărţii: autos, titlul întogeăl al lucrării, localitatea în 
catea fast publicată lucrazea, editura, data publică 
rii. nunsănui ediţiei, unărul de pagini, preţ, ISBN 

» Realizarea unei introduceri suceinie: punelarea 
unor infornsaţii legate de autor, tesna centrală a căz 
“ii, scopul avestoia, ete. 

= Sunarul cărții; cate să cuprindă tetnete ceritrale 
argumentele de buză prezentate de auto: în ezite 

- Analiza şi evaluasea cârții: în care se realizează o 
evatuare critică a tărţii, sunt analizate conținutui- 
e aeeoteia 

+ €onchuvii: este readusă în atenție teze fundament: 
î4 și este formulată o recomandare generală u pri- 
vre în curte, 


3 
Ă 


Capitolul 


i 


CUM SĂ CITEŞTI CRITIC UN 
ARTICOL 


Florin Sava 


Cuprinsul capitolului; 


7.1. Seopul cină ezitice a unui araicat 
7.2, Evaluarea sintetică a unui articol 
7.3. Evaluarea analitică a unui arțicot 
7.3.1. Evaluarea secţiunii introductive 
7.3.2. Evaluarea metodologiei 
7.3.3. livaluarea rezultatelor 
73.4. tva 
7.4. Câteva remarci lnale cu privize la citirea critică a 
unui articol 


area Ginenţiilor 


Obiective: 


ia finclul acestui capitol cititorii vor îi în masură să: 

« ideniifice diferite scopuri penuru citire unui arti:ol 
de specialitate 

+ Emiumere criteriite unui cercetări ce calitate 

+ Dilerenţieze înue masdatităţile de evaluare pustbite 
ate unui articol 


Scopal principal al articolelor ştunţitice veste de a 
comunica tumil academice rezitiarei unei cercezări, Uz: 
axticol, spre devsebire de lteratinia popiiiară, este ile cele 
mai multe ori sec, plin de expresii ce tin de jargonul ştiin- 
şific şi de analize statistice complexe, Din această cniză, 
imbajul specializat utilizai creează dificultăți oon-specia- 
liştilor în decudlificarea infontaaţiilor. Pagilie următozae 
vin în sprijinul studenţilor interesaţi de a surprinde ase 


7.1. Scopul chirii 


etc escnşiale ale unui articol, așa cur tezuliă ele dia azi 
Miza critică a acestuia. 

Pentru a atizge acest dezirerat, vom prezenta nai 
întăi sinuațiile în care putea citi critic an articol, iar apoi 
ac vor vencentră asupra procestilui de evaluare a diteri- 
telor secțiuni ale unui anicol. 

Asociaţia Psibotogilor Americani (2001) distinge între 
mai mate tipini de articule precum siudile empirice, 
asticolele de sinteză, articolele teoretice, articolele meto- 
dolugice, studiile de caz, rapoartele scurte, ori comentarii» 
le şi repliciie la articole publicate amterior. Dintre acestea, 
«ele nai întâlitice sur de departe studiile empirice, denu- 
site de alţi autori raponrte de cercetare (Jordan şi Zana 
2000). Acestea constizrie ahieetul de interes şi în paginile 
de faţă, fiind menire să-ă ajute pe cei interesaţi în a geprin- 
le aspectele esenţiale ale evaluării unui articol 

Importanșa înţelegerii studitloc empirice se menţine 
şi în cazul articolelor teoretice sau de sinteză, Multe din 
informaţiile prezentate în acest ger: de articole pot [i ana- 
tizate asa bine dacă vot faze referire la calităţile shuditlor 
mmpirice originale în care se lacc referire. 


critice a unui articol 


Citirea unu text ştiinţe (în cazul în care srmăriea 
parcurgerea liretaturii de specializate paniru a selecta nai 
intonmaţii) este diterită de situaţia în care dorin: să eva: 
Irăm cslitatea unei vercetăzi (Dleson și Askin, 1998) 

în primul caz analiza eriică a articolului cit este 
mai puţin prafiumăă, cititorii fiind mat degribă interesaţi 
dea identifica acele srudi! care he utilizează acevași meta- 
lotugie, Be studiază aceași subiect, fe ajung ta concluzii 
similare rac. Senpu! poze fi didactic, prin prezentarea 
ui model descriptiv de testane a anumitor relaţii dintre 
fenomene, 

în cet de-al doilea caz cititarii sunt interesaţi de 
vatuarea intrinsecă a aaticalului citit, din panetul de vede- 
ret vatiostăţii concluziito: sale. Astfel el va oieri o serie de 
cumentarii legate de contribuția teoaetică 
metudologică « concluziilor obținute în studiul empirie 


vatoziea 


ti aicea 


îl aud că 
respectiv. Scpurile evaluării serioase a unui artical pot îi 
diverse, de le identificarea unor limite ale studiilor ante- 
rioare ca bază de construire a unui non; stadiu, [e evalun- 
rea calităţii unui aticol, din perspectiva şanselt ca aces 
1a să fie pubiicat în reviste de specialitate. 

în continzuare ne vom focaliza atenţia astra udu 
iui de evaluare a articolelor din această ultimă perspeti- 
va, a unii editor care evaluenză calitatea unui articol. a 
unui cadru didactic case notează studiu! empirie al unui 
uderi, a unui auditoriu care se imtzeabă asupre validită- 
ţii concluziilor anu studiu prezentat în cadru reni inerit- 
miri ştiinţifice, 

Nuia ultimu rând, studeţii care da ciovardi ce: pet: 
spicacitate au realizat deja că pot beneficia de pe seama 
mioduiui de evaluare critică a unui articol, atunci câpil 
scriu un ssudiu emphic, pentru a veni în întâmpinarea 
cerințelor unui studiu de calitate. 

De exemplu. din perspectiva standardelor de publi 
care, normele APA (2001, p6) precizează următoarele 
întrebări generală: 

» Este problema cercetată semmificaivă, originală și 

important? 

= Au instrumentele utili 

ditare? 

» Sunt rezultatele obținute aclecvate şi relevante pent 

tru problema ştiinţifică riciicată? 

» Este deșignui cercetării clar şi corect pentru i puteri 

testa ipoteza de cruz? 

= Suni participanţii reprezentativi penru popitiaţia 

1a care au fost făcute generalizările? 

« Sunt discutate şi respectate standaideie etice 

corespondente cercetării respective? 

» Sunz suficient de impurtanie rezulatele obpniite 

pentru a nzerita să fie publicate? 

Dacă toate răspunsurile la aceste întcebiui suni afir- 
mative înseurană că ne aflăm în faţa unei cercetări de cul 
tate, care raeriză a (i publicată, 

Aceste întseăzi generale pot îi formmuate difeni!, fie 
întru mod sintetic precurn cel oferit de Olesen şi Azkin: 
(2996), Be într-un mad analitic, printr-o surategie critică 


te a bună fidelitate şi vait 


AD E bt 
cozapiesă (Jordan şi Zanna, 2000: Mitchel şi bsley, 1532). 
vom detalia ambele abordări în paginile următoare. 


7.2. Evaluarea sintetică a unui articol 


Aburdarea siielică presupune, așa cur era de 
aştepiat, o viziune de ansamblu asupra calităţii cercetă 
aperaţioualizată prin aprecierea subiectivă a cercetării pe 
mai multe fațete. Spre exemplu, Oleson şi Arikta (1996; 
aeză tin posibil modei tipic de evaluare: 


Î. Aprecierea generală a mnanuscși 

eptat sure publicare: 

_— Aceeptat spre publicare, cu inoditicări minore 
pe baza sugestiilor redactoriior 

_— Respins, cu bivităţia de a retrimite articolul 
facr-o formă revizuită 

a Respins 


ului 


2. Apreciersa confidențială a manuscrisului 

A. Pe e scală de la 1 la 10, uude 10 înseamnă excelent, 
cur aţi evalua anicolul în privinţa: 
cubeevăziiliveranurii de specialitate folusite 
importanței seosetice a temei 
acurareţei analizei cantitative efectuate 
complexităţii şi ndecvării metodologiei 
clacităţii în exprimare comunicare) 
probabilităii de citare a studiuhti în viitor 

8 Cocnentariă aiionzle pentr estitor: 


Madalitatea de evaluare: prezentată iai sus nu Bi 
atoteteauna ublă pentu a înţelege calitatea unui articol, 
În sebirib, mudalitatea analitica de evaluare a uniri artial 
ate ao rul educațional sparit nu rara datorită aprecierii 
calită 


ilor unui studiu, ci şi pentru și înţelege nn se serie 
un articol, Taluși, medalitatea sintetică de evalitare coves- 
punde maj bine teoriilor impiicite ale cercetălorăar cu 
privire la cecu ce inseamnă un articol bit [Sternberg și 
Gordeera, 1996). Gei dei antori au arătat în urma unei 
imulize tactoriale elecuate pe un lor de 252 docrori în 


7.3. Evatuarea analitică a unui articol 


Psihologie, că există şase factori importanti în determina- 
ta calităţii unui articol. În ordinea importanței lor, 
aceștia sunt: importanți ienzetieă, valuarea sa pentru sut 
die viitoare, calitatea prezentării, aczalitatea repnci, atu 
cateşea metocologăcă şi mporran;a practică î rezultatelor 


Acest gen de ahordare presupune v sesie de jiste ovi 
mosebări pe marginea respectării elementelor componen 
1 ale unui anicoi. informaţiile prezentate nai jos, se res; 
sase în Sucrările ui Josdan şi Zarma 420004, Mirchell și 
jelley (1992) sau Olesaut şi Arikiv (1996). 

Petru a evalua analitic un studiu empiric trebuie să 
rcarnintia cele patni mari secțiusi ale unu articol: ini 
ducerea, nterodologia, reultatele și discuţiile. Fiecare 
componentă poate îi apreciată printr-o serie de înurebâri 
ivainte de a le fozmua, vor menționa pe scan imponan 
te titului şi a abstractului trezumatului) care constiniie 
preemmbulud oricărei cercetări, Jocdlatu și Zana (2009) fac 6 
analogie între secventele promuţionate dintr-un th și 
ceie două elenvente de la începutul oricărei cercetari, Aş 
cun secvențele respertive ajută celespecuauezii să st deci 
di dacă vot viziona acel Fl, atăt titlul căt şi ahstractul 
nebuie să fie suficient de clare, asiei incât să-l ajute pe 
cititor să decidă dacă merită sau ru merită. să citească acri 
colul respectiv 


că vi 


73.1, Evalvorea sectiunii introductive 


Secţiunea îmroducrivă a oricărui articol va trebui să 
fie toarte clară cel puțin în privința nenrăuoarelor parn 
nipeare: ce problemă este siticiată şi cari este impostura 
esti), cura se leapă snediul ele faţă de celelalte cercetări aie 
aceleiaşi terme 12), care sunt obiectivele studiului (3), care 
zane şi can s-a ajuns la însmeularea jpeitezei studiului [+ 
tvalnazea acestor aspecte se poate face apelând Ja uimeă- 
socul ser ce întrebări: 

« Este clar care eşte proba (teza apecifităt intes 

tigaiă în studiu? 


e Se pretizează de ce este importantă studierea pro- 
biemeii 

te prezentată o sinteză scurtă a cercetărilor nnite- 

tioare relevante pintru problema aleasâ? 

Sunt definite conceptual consuruciele relevante? 

Sunt prezentate obiectivele de cercetare? (e suge 

rează în ce te! studiul propus va contribui la apro- 

fondarea cimonşerii problemei respactivez) 

+ Este suficient de ela demersu Iogico-teoretie pen. 
etă- 


tru a motiva alegera ipotezei (ipotezelor) 
rii y 

= Fate desiguul de cerenrare potrivit pentr n răspun- 
de îmotezelos sucului? 

e opevaţionalizaă ipoteza în întrebări testahiiet 


7.3.2. Evaluarea metodologiei 


Această secţiune are un rol esențial în aprecierea 
caiitătii anei cercetări, În mate parte urcasta se just 
prin conceprele introduse de Campbell referitoare îa vali- 
ditatea intarnă, validitatea osternă şi validitatea de con 
stnacă a unei cercetări (Brewver, 20005. 

În ceea ce priveşte validitatea externă se pune pro- 
biet în ce măsură metodoloşgia utilizată oferă posibilite, 
tea de a generaliza cezuhasele ohiținuie atâl ta nivelul 
populației din care; a lost extras eganliunzil, câ! şi privitor 
a sivuajjile îni care efectul respectiv se confirmă. Aceste 
aspecte țin de robusteţea unei cercetări, de posibilitatea 
eplicării rezultatelor. Aceasta nu este însă singura con 
2 validității externe, care include şi aspectele ce 
aliditatea ecologică a cercetări, Pria aceasta se 
n ce măsură metodologia cercetării ne oferă siga- 
că aspectele observate sunt specitice lumi veale şi 
reprezentative peniru modul în care vimenii seac iona 
ză în viața dezi cazi, Pentru a înţelege iai biue diferența 
dinure ele două, vom apela la urenătara exesnplu. S8 pre 
supunzin tâ ssre o cercatare cate vizează efectul consti: 
reuihti de alcoat astipra cordonării ochi-piciur cu tăspuns 
1a amastiţi stumuli. Robustera vai cezecrări an fi dosedi- 
ta dacă diturie cantităţi de aicooi, consumate în situaţii 
diverse, de subiecţi cu caractenistici diferite, ar duce la 


scăderea capacităţii de evordopare ochi-pizier într-o 
proba de laborator. Validitatea ecolopică a coscerării ar 
putea li sprijinită de situaţii de viaţă reală în care, spre 
exemplu, şoterii case au condus după ce zu consunia! 
alcooi au cvrnis o serie de actidente și din cauza up 
erori de cvordonire echi-picior. Validitatea ecologică 
unui studiu poate fi evateată indirect, inând seama de 
eradui de urtificialitate ai unei cercetări și pornind de la 
premisa că într-un meri „foarte anificiat” subiecii vo 
renunţa să se comporte natural, denatisând tzneltisiile 
sucului 

Vaiiditateu ierni vizează în ce măsură rise odolaţi 
utilizată poate răspunde ipotezele şi obieczivelor urmări. 
te în cercetare. Spre exernplu, n studiu corelație 
peate răspunde ta întrebări de genul cate 
divezse variabile, Daca am realiza o astfel dle certetare, 
valiciilateu sa internă ax fi redusă. Din această perspect 
por £ evidenţiate avantajele cercetărilor experimentale în 
tuţa strategiilor cvasi sau on-experimenrale Mai imtăte 
intarmaţii despre riscuzile existente în validitatea ueenă + 
unei cercetări în funcţie de designul ass par fi găsite îns 
arice manual de metodologie cercetării (de ex. Kirk, 19821 

validitatea de construct se referi la snura în car 
rezultatele unei cercetări ar pusca fi generalizate de 
metodele particulare utilizare în acel studiu Fa constructe- 
le teoretice aferente. În mi 
alese rai sunt valide sau fidele. există riscul să abţineri 
rezultate eronate în ceea ce priveşte legătura dintre iu 
mate fenomene. 

În consecință, în secțiunea de metodoiuzie pei hi 
adresate o serie «te alte întrebăși evaluative cu scapul ce 
aprecia valoarea unui anii 

* Case este coznpoziţi 
selectat? 

- Cu au fost grupaţi subiecţii dacă 
grupele experimentale? 

« Este volumul sșantioruiui aebeevar pentru și slecela 
efectele anticipate: (ist cenvetarea de tată adecva: 
tă pentru e sesiza efeczele anticipare?) 

« Fate justificată ategerea instrumentele stilizate? 


ura în care instrumentele 


eșantionutiit Cum a fost 


al în 


* Instrumentele utilizate uu fost adecvate construete. 
lor psihoiogice uzitate? 

+ înstnumtentele utilizate i proprietăţi psihosnerrice: 
udecvune? 

= Onna fost maniputate (dacă este cazul) variabile. 
1e de Interes? 

« Cât de attecvate suni procedurile utilizate? 

* Căi de clar este explicat demersul de cercetare? 
(Este descrisă procedura pas cu past; 

* Sunt respectate aspectele pe: caze le implică eiica 
cercetării? 

- Din cele prezenzate, le-a fost clar subietţilor ce 
aveau cie făcut? 


7.3.3. Evaluarea rezyltatelor 


Această secțiune canstituie pentru uiţi, un adevă- 
at „caii al ui Pepelea”, din cauza dificuhţitar de a înţele- 
ge. iar uneori chiar de a citi (ile ex. 42) vezultatele analizei 
statistice. de aceca, de rmre ori uni] evită citzea aceştei 
secţiuni. bazândirse pe ideea că priucipalk concluzii vor 
fi reluave în secțiunea destinată ciscuțitor, Din păcate, prin 
aceassă decizie, cititori neglijează aspectele de valilitate 
statisuică a unei cercetăsi, pomind de ja premisă că dacă 
studiul a fost pubhea, este cozeci din putici de vedere sta- 
tistic. Cnar dacă, în parte, lucrurile se continnă în această 
privință, există o nuiime ce cazuti în care sur publicate 
amticele ca cuuțin e Satisucă efectuată după „rețete” fixe, 
pasibiie de mule eruri. În timp, ciirea acestei secţiuni 
poate vea un caracter educativ, atât prin asocierea rape- 
1ată a înfovmi țilos statistice specializate cu precizăni fâcune 
în limbaj comun, veferitoare în semnificație acelor rezuita- 
te, cât și prin obsesvureu tabelelor sau prailceior inclus 
studiu, care laclisează înțelegerea tezelor pin 

be cbicei în evaluarea anaitică a acestei secțiuni 
sute utilizate o serie de întrebări standar 

+ A fost aleasă corect tehnica statistică? 

» Au fost respecute condiţiile necesare penru uth- 

zarea tehnicii respective? 

* Sunt prezentati indicatorii statistici corespunzători 

tehnicii statistice prezentate? 


SM indo 


» Datele obţinere sprijină ipoteza fipoterzele) smititi- 
dlui? 
+ Care sunt principalele rezulzate ale acestui soia? 


» indicatorii statistici sun insuliți de scurte explicatii 
narative penteu a tacilita inţelegerea rezultatelor 
obţinute? 

+ Graficele sau tabelele pireza 
voecte? 


entare sei ne 


sare și 


7.3.4, Evaluurea discuțiitor 


Petru mați cercetărări aceasta este ea pai impiir- 
tantă secţiune a unui artic, o principal, dia două raot- 
ve. Primut constă it oigensiuța dle & sintetiza la feuceputul 
discuţiilor care au fost ipolezele și rezultatele citata 
tăin raţiuni de econormie de timp). Cel de-a) dullea constă 
în detectarea capacităţii cercetătorului de a întegau şi 
valoritica tezultarele obținute în demersul teoretic pet: 
al, totodată ținând seama de timitele studiului efect 

n consecință, menţonăre wo întrebările evul 


ve ale a 


cestei secţiuni: 

Sunt prezentate pe scurt ipotezele şi rezuliuiele 
obținute? 

* Este oferită o explicație (elacă este cazul penizu, 
vezunaele ojinute? 

* Se leagă această explicaţie de teuria prezentată sn 
secţiunea introductivă? (Sunt integrate rezultatele 
obținute într-un demers teoretic mai larg?) 

+ Sunt luate în considerare alte explicații alternative? 

+ Ducă rezultatele sut neașteprate sau dizesg ta de 
cele obțiizute tă alţi axileri, este discutată pruble- 


nat 

* Care surt implicațiile teoretice şiisau pra 
rezultatelor cbțintte? 

* Suni prezentate sugestii pentu ceivările viitoare? 

= uni prezentate limitele srudiuiui zesperuite 

» Sun precizat curecă conitaziile cuscerării? 


ep 


N 


7.4. Câteva remarci finale privind evaluarea unui articol 


coma 


Uz articol trebuie înţeles ca un demers logic complex 
deductiv-inductiv. De obicei se pornește de Ia o problemă 
general, care apoi este pantieularizată, operaţionalizată şi 
testată. Rezulzatele obţinute sunt spuse uherior unui 
proces invers: sună extrase imummite concluzii cu un grad 
spuit de generalitae sau în cel mai vâu cz, srec printr-un 
proces de integrare a rezultatelor obținute întrun context 
icoreiit general. Acesta ar putea fi reprezentat gratie în 
următorul mod: 


Demers teoreie Ă Ă 
ml Cuniluzii reoeetee, mie 


Rezuatte 


Indilezeni dacă vom recurge la a evaluare analitică 
a sintelică a unui articoi, în funeţie de scopul cercetării, 
vozu [iveai mult sau mai puţin critici. În acest sens, Jordan 
și Zanni (7000) ofetă o analogie între procesul de evahia- 
re a unui articol şi cormporiamentul unei persoane în fața 
unui coruis veiajor. Astfel, absența unei atirudini critice 
poate duce ia cumpărarea unor produse de care nu arm 
avea nwvtie. Sirnilar, bn plan ştiinţific e asemenea azitudt: 
ne at conduce la acceptarea tezultatelbi oricărei cercetări 
doar pornind de li prexmisa că publicarea lor înseurună 
lipsa aricărer greşeli sau limite. Această poziție preşită ar 
preaca fi vntuşi uită în faza inițiala «le Cătitare a Ieraturit 
ştiinţifice relavante pentru teraa de interes. însă nu poale 
zonstitut un moni de acţiune eficiem în cstcetare. devare- 
e nivelzază valorile și suspendă spiritul critic necesar 


E 900 O AES 


aprofunăării oricărei probleme. în schimb, o atitudine 
cxrrem de critică poate conduce la 6 seticenţă extretnă 
faţa de orice produs oferit de cuinis voiiajor, chiar [a de 
acelea de care as tvta nevoie şi care ar face parte dintr 
terta avantajoasă. Similar, o atituxline extrem de critică în 
cercetare ar duce la un scepticism exagerat îaţă de orice 
concluzie științifică pentru studiile care nu repetă întoc- 
znai un model ptescriptiv jdual. Totuşi, o atimudize foarte 
critică este binevenită în situaţia în care dorin să realizări 
vu alt studiu care să depășească limitele şi peclarităţile 
studiilor anerioare. 

în consecinţa. o atimudine critică flexibilă onstituie 
cea mai buna poziţie ce merită a fi adoptată în cunatinrea 
articolelor ştiinţifice. Așa cum: remarcă cineva, orieă! ne: 
an sizadui, niciodată nu var putea realiza ur suutdini pet 
feci n domeniu științelor umaniste, Mereu rămâne un 
fitru subiectiv. Tatuși, integrând cunoștințele oferite pe 
parcursul acestor pagini relerituare la modalităţile de eva- 
luare a tutti articol și Ginul înarmaţi eu tunul simt a fiecăe 
uia, vom putea să distingem mai bine, din imensitatea 
axtieclalar priblicate, profilul acelora asupra câraniă merită 
să ne indreptăr atenţia, spre beneficiul științei, ipli 
al tututor. 

în anexa acestui manial este prezentat un exeniplu ce 
articol şi modalitatea eancreta de citire critică a atestuia 


REVIZUIREA LITERATURII DE 
SPECIALITATE 


Laurentiu P. Maricuţoiu 


Cuprinsul capitolul 


Lă 
LE 


Inisociuceze 
Etape în docurmeritasta pentru revizuire litera- 
urii de specialitate 

3.2. Formularea problemei 

8. 2.2. Câwtatea literaturii de specialitate 

8.2.3. Hvultarea lioraturii de epoeiolitate 

54 Structura lucrării 


Obiective: 
La finalul acesati capitol cititorii vor fi 10 măsură să: 
* Diterenţieze fatre etapele documentării pentr tea- 
lizinea unei reviziuri a literaturii de specialitate 


* Enumere elementele umei revizuiri a literarurii de 
specitlitate 


8.1. Introducere 


Revivaiizea literaturii de specialitare este o sarcină 
ucudetmica frecventă pentru studenții de le facultăţile 
sau o-umane, ldiferent dacă suni solicitaţi sa serie uri 
se, un referat, um: proiect su un rapurt le corectare 
core (Anize aceste sarcini va presupune din partea autca u- 
ut o trecere în revistă a literaturii de specialitate caze tra 
teazii o anumită tema. 

Revizuirea lezatuii de specialitate solicită din paz: 
tea studenţilor analiza, sinteza, sistematizarea şi intepre» 


île 


8.2. Etape în locumentarea pentru revizuirea literaturii de 
specialitate 


darea uitică a acesteia Datorită specificului acestei sar. 
cin, studennii 1şi pot dezvolta ahilttăți de căutare intr» 
aţiitor şi de analiză critică a informaţii contradictorii 
“Taylor, 2007) 

Realizarsa unei treceri în revistă a literaturii de spe- 
cialitate presupune purcurgerea zuai multor etupe. după 
cum unuează (Lyons, 2007): 

+ Formularea probleniei - se referă fa delianii 
mei ce urmează a fi analizată 

+ Căutenea literaturii de specialitate 

+ Tvalitarea literaturii de specialitate 


area prable- 


4.2.1. Formularea problemei 


Orice încercare de n revizui literatura de spodialitate 
trebuie să pornească de la o delimitare a probleraci ce tre- 
bnic analizată. Această problemă poale îi impusă de câtre 
ticularul cussului sau seminarului sau poare fi aleasă de 
către student (situaţie mai frecvent întăinită în cazul 
Muerărila: de licenţă). 

O bună delimitare a problemei presupune curifica- 
rea şi delitnitatea conceptului sat; fenomenului ce se 
doreşte în fi snudiat. Deoarece marea majoritate a sarcini- 
for acadrmice au restricții legate de dimensiunea Ipr fina» 
ia, cunceptei sau fenomenul ce se dorește a fi studiat tre 
înuite să fie cât mai specific. De exemple, o irecee în revis- 
ua a literarurii de specialitate care a tratat conceptul de 
periomrtizate poate reprezenta un demers care va solicita 
autorul ani buni tocmai datucită faptului că acest concept 
închide un volum îmens de informaţie. Delimitarea con- 

” ceptutui sau fenomenului eo se dureşte a fi studiat se face 
obicei printr-un proces decizionat precum cet din 
Figura 1. 

Un pita pas în ulugezea temei este reprezentai de 
înicadratea acesteia înzr-un domeniu ai psihologiei psi 
bologta porsonalităţii, psihalegie socială, psibeparolaşie, 
piiholngie cognitivă, psihologia dezvoltării ete.) Fiecare 


ampaniede 


oi ceea) 


Priotice 
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Figura 3. Etape în delimitarea domeniului ce trobuie corautot 
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dintre aceste dninenii te cuscetare are la rândul și 
mule sub-domenii de studiu. De exeinplu, în psutiolugia 
personalităţii se pot revizui cercetăi asupra fuctoilar de 
persanatitate, asupra dezvotiării personaticăţăi sui inape 
dinamicii personalităţii 

Alegerea sub-domeniului reprezintă cea de-a toni 
etapă în dletizia asupra dotmeniuhii cercetat și are ca 
rezultat delimitarea uier concepte sau lenornene de inte 
ros (de exemplu exiravessiunea. dezvolturea personaliză 
ţii în adolescenţa ete | 

În cea de-a treia etapă a deciziei. aurul ei vevi 
nuiii u Ineraturii de specializate va nrebul să decidă duci va 
apela la cerceiări fundamentale snur la cercetări aplic 
în cazul în care va apta penteu cercetări fundamentale 
studentul va trebui să analizeze diverse perspective exghi- 
cative ale fenumenuluii de interes. În cazul alegerii cetee- 
nărilor aplicative, studentul va trebui să se decidă asupra 


„marul 


tive, 


ariei de aplicate a respectivelor concepte (de exeraphi: în 
educați, în nugapizaţii etc.) 

n ovea er priveşte alegerea conceptului ce se doreş- 
tai anlizarîn revizuirea iterauurii de specialitate, două 
aspecte sunt importante: definirea conceptuală şi defini- 
rea operaţională a acesteia (Mullen, 1989) 

Definirea concephuaiă se referă la suportul tcore- 
tic-conceptual at variabilelor (Constantin, 2004. p. 73). 
aseastă definire conceptuală este unpontantă, devartca 
în evaluțta su, un concept poate să-şi schimbe definirea 
conceptuală de ka un autor la altul. Un exemplhi în acest 
sens este extiavessiunea, care a fost definită diferii de 
Pun, Eysenckşi autorii modelului Biy Five, 

Pornind de la aveastă detinire a vasizbilei ce uuimea- 
ză a Bi măsurată, autorii testelor cunstrulese itemi care 
descriu isau opereționulizează] comportamente concor- 
dante cu definiția conceptuală a cunstcucivilui ce se doreş- 
1e E măsurat, În urma analizelor de itemi şi a analizelr 
factoriale utilizate în construcția testelor se ajunţe ta un 
sot de itemi (vomportananiel care reprezinlă definiţia 
operaţlonulă u respectivului consizuct. În înasea majorita- 
te a cazurilor, aceste analize ștatistice duc Ju modificarea 
detinişiei conteptuale de la care s-a pornit şi de acasa un 
construei cu aceeaşi denumire poate avea definiţii opera- 
jianale dietei 

În selectarea studiilor, cercetătorul tiehurie să țină 
cani de Fapiuil că definițiile operaţionale por varia de la un 
instrument la luu], chiar dacă în cunsteueție uu pornit de 
iu definiţii conceptuale similare sau chiar jdentice, 
Diferenţa la nireluu deliuițiiloz operaționale poate face ca 
jegatura dintre constritetul respectiv şi tn ali construct să 
ie mai intensă sau mai puțin intensă, Pe exemplu, legătu 
sa dintre extraversiune şi satisfaelie în rmuneă poate li razi 
îmansă atunci când exrusversiunea este măsurat cu 
NEZI-PIR decât atunci când este măsurată cu listele de 
adjective, cehia dacă aceste două instrumente au: pornit 
de Îa aceeaşi definire conceptuală e construcvului. Cu atse 
cuvinte, includerea în aceeaşi fucrare a studiitir care 
ucelaşi construct cu instnamente diferize puale 
duce ta rezaltate ecunate şi din acest motiv stdeaiul tre- 


măsos 
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bule să țină cont de instrumentul folosic de axitorii artico- 
tului pentr wăsurarea vuriabițelor de interes. 


8.22. Căutarea literaturii de specialitate 


O prima probleonă cu care se confruntă de ebicei star 
derţii este reprezentată de catinatea informaţiei pe cae 
itorese ză o prezinte. Odată cu apariţia imtemetaiui, eva: 
Iuatea calităţii informaţiei devine 6 problemă din cauza 
aeesului mult mai faci) la informaţia neşuunţifică, com- 
paritiv cu cea ştiinţifici, 

Apariţia paginilor web care tratează diveuse teme din 
ştiinţele socio-umane face dificilă pentu smuicienşi detii 
tatea infaumaţiei relevante de apini? personale Fără Susţi- 
nere ştiinţifică. Miti mult, acestea din urmă sunt de obice; 
prezentate sub o formă mult mai accesibilă publicalu: 
targ, ceta ce ie creşte gradul de atractivitate. 

Revizuirea jtetaturii de specialtiare presaptuae ini 
privaul rând accesarea costul îip de inăarrație. Dei atie 
matia autetioasă poze părea un truist, foste mulți din 
tre studenți preferă epiniile mal nule sau iai pușir aviar 
ie devarece: 

» sunt rnult mai şo de accesat de obicei sunt postate pe 
pegini web care nu solicită plată perutru vizualizarea lor, 
Deoarece sunt pagini accesate în special de utilizatori 
Internetului care nu şun! specialişti, usifel de pagini web 
sunt printre primele rezullate oferite le matoasele de 
cautare anline 

* oleră conelazii sau soluții „practice” și au pornesc noi 
dezbateri 

* evită prezentarea unur detali ustraete precurn meto- 
dolugii de cercezare sau rezultate staristice 

e de obicei sunt în limba romina 

Ca vunare a acestor caracteristici ale opiniilor perso: 
nat, solicitarea de către cadrele didactice ca. revizuirea 
titezanuri! să fie făcută udilizând informaţie ştiințilică 
poate părea v cerinţă cel puțiv riudată. Toruși, studenţii 
ua: irehuie să uite că informaţia ctre le este prezentată la 
cursuri şi seminarii este una şriimţitică şi, inapticii, ini 
maţiu pe care ei trebuie să o parcurgă în scrierea unei 
înetări acadomice trebuie să e 10t ştiinţific, 


iu 


Acces teliteratură ştiinţifică se poate fuce prin con 
sultarea jumalelor de speciaiitate existenre în Biblioteca 
Universității, san: prin accesarea bazelor de date online 
disponibile în rețeaua Universităţii - Avantajul utib 
a din urma constă în faprul că articolete (die căteva 
mii de ori mai numeroase deci cete existente în revistele 
din Bibliotecă) pal E descărcate și luate acasă 

tucalizarea studiilor relevante se poare face prin 
apelul fa două sirategii de căutare (Mullen, 1989) 

* strategia surtelor [zin:esiry strategy) — presupune căuta: 
rea nofiur articole pornind de la bibiiografiu celor pe 
cate le deţinem deja. Rezultatul căutării va [i un se de 
articole mai vechi decât ceie pe care le deținem deja, 
axticele care în răudul lor pot sta ia baza unei nai căuiări 
penitu a identifica articole şi mai vechi 

« strategia desceindenței (descendanay approach) — aulo- 
nui pate porni de la un artical sau 6 referința bibliogra- 
fică foarte des citată, focatizându-şi căutarea pe noi 
manuscrise caro au în bibliografie respectiva referinţă. 0 
auttel de stiutegie este foarte eficientă anmci când se 
porneşte de Ja referinţe în care sun: prezentate pentru 
prima cară probe psihologice consacrate, deoarece a 
șură atât o stabilitate a instrunezitelor de evaluare, cât şi 
posibituatea idenulicării unar articale care nu au ca 
principal obiectiv studiul variabilelor sare me inleresiea- 
ză pentru metaanalizi, De exemplu, dacă efectuăni 0 

utate după articol! în care Robinson & Bennet (1955) 

descria chestionarul de evaluare a comportamentelor 

conteaproduetive, vom obține nusnai acete articole care 
au utilizat acest chestionar şi mu articole care aui apelat la 
probe pazalele (Spector ei al 2006, de exemplu). ( astiel. 
de abordare poate dhice la creşeiza ițaa zităţiă metaana- 

li prin faptul că menţine constantă definiţia operaţio- 

a vatiabilei dependente 

. Fiecare diptre aceste strategii poate duce la identifi» 

carea ucticoteint relevante pentru tema de interes. Lomuşi, 


acest 


a 
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8.3. Structura luerăa 
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ni toate articolele identificate sunt utile, iae suilitatea loz 
se srabitește de obicei în următoarea etapă: evaluarea lic 
retușii de specialitate, 


8.2.3. Evaluarea literaturii de specialitate 


Evaluarea manggiclelor identițicate ca Bird relevante 
pentru tema de interes trebuie făcună ţinând cont de două 
criterii: calitatea lucrării şi selevataţa penru tema. Fibcat 
reterintă bibtiografică az trebul să fie analizata din aceste 
dnua puncte de vedere. 

în ceea ce priveşte calitazea Herârii, aceasta poate fi 
evaiuatt conform specificaţiilor oferite de Sava (2003) în 
priza ediție a acestaii manual. Astfel, var trebuii analizate: 
secţiunea introdurtivă & materialului. mmetadotoga folosi 
tă, rezultatele obținute și conciuziile trase de autori în 
baza tezasttatelov. 

Retevanţu unui articol sau a unui capitol de carle 
pentru o anuimiră etnă se stabileşte în funcţie de criveciile 
stabilite în etapa formulării prubteraei. De exemplu, dac 
«tanin să revăzut îiverattura care analizează Begacuura tie 
tre extraversiune și performanţă în inuncă, ni: vor lua în 
cunsidezase articolele care pun în legatură extra versiunea 
şi performanţa şcolară, chiar dacă performanța şcolari 
poate fi cansiderată a formă a pertormanţei în nvuncă, în 
cazail acestui exemphu, exclivlerea sasi incluudere arii 
tor din domeniul educaţional este n decizie care trebuie 
iuază în etapa formulării problemei de analizat. 


Odată parcurse erapele anterioare, studenţii sebuie 
să redacieze un material care va fi predat cadrul did: 
1ic care 4 solicitat realizarea sancinii. În ceea ce priveşte 
structura acestul material, aceasta poate varia în funeţie 
de tipul spectiic de sarcina sulicitată (eseu, sete 
teoretic al unul proiect sau raport de cescetarel. 

Totuşi, ozice revizuire a literaturii trebuie să coninii 
următoarele elemente (Taylor, 2007): o desenieze 2 shi 
vali burta, o împărțire a surselor bibliograliee n cate- 


gorii, explicaţii privină conrribuţia fiecărei surse Diblio- 
prahce şi v cnncluzie privinu! rezultatele prezentate, 
Pescrierea subiectiizi atoidat reprezintă de bi 


secţinueu intductivă a materialului ce trebuie predat 


cactruhai diductie. În aceaste secţiune, autorul trebuie si 
prezinte delimitarea reotetică şi oporațicrială a temei ana 
tizate. Practic, este vorba de prezentarea procesului decl- 
ziua expus în secţiunea „Formularea problemei i aces- 
tui capital: descrierea domeniului, subdomeriiuui şi a 
tipului de cercerări analizate. Tot în această etapă trebuie 
descrise ]imitărite impuse de autor asupra temei. În cazul 
exemplului cu performanţa în pxuncă, autorul trebuie să 
specifice că este interesa dear de performanţa angajaţi: 
lor. nu şi de periorimanţa eleviioi 
Împărțirea surselor bibitografice în categorii su referă 
ta gruparea acestora în funcţie de rezultatele obţinute de 
fiecare cercetare în parte. Vor avea asttel nai multe tipuri 
de cezultan 
e rezultate obținuse de inaii multe cercetări — de exeraplii, 
soate cercetările au arătat o relaţie pozitivă semnificativă 
între sutislacţia în muncă și periormanţă 
« rezultate confirmate doat de o parte din cercetări — de 
exemplu, unele cercetări au arătat o relaţie poziti 
niticalivă între satisiacţia în muncă și performanţ 
timp ce alte cercetări nu au găşii e retaţie seranificativă 
» rezultate conărmate de o parte din cercetări și infirmate 
se alte cercetări - de exeripla, unele cercetari au arătat 
corelaţie pozitivă semnificativă însre satisfacția în marcă 
si perfor mană, în timp ce alre cercetări au găsit o relație 
negativă semnificativă 
Explicatitie privind conăribuția fiecare surse bihlio- 
prajice sun! iaportante deoarece fiecare cercetare înceat- 
a să aducă ceva nou în domeritil reşpeeziv, Noutatea 
“poate apărea în nivelul ipotezelor, al metodologiei sau 
desipn-uui de cercetare, din punchul de vedere al subiec- 
jitoz sau la nivelul concluziilor la caze ajunge respectivul 
artivot. Aceste diferențe dinire articule explică rezultavele 
vaziate sau contiadicorii obținute de acestea şi o bună 
revizuire u literaturii ar trebui să identifice relata dintre 
design-ul experimental şi rezutiave, 
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Contuziile prârinul rezultatele prezentase reprezintă 
o încheiere fitească a oricânui materia) academic, Această 
secţiune ar trebui să: 
= sintetizeze principalele rezultate stalsile ale litera- 
turii de specialitate — rezultate care au fost obținute 
în mod constant de marea majoritate a cercetărilor 
* identifice principaieie rezultate conuradictorii 
« identilice direcţi de cerveraze viitoare 
Ditensiinea iecărei secțiuni poate varia în funie 
ile dimensiunile solicitate ale reaterialilui ce tthuie pre: 
dat. În funcţie de tipul de mazeriat snlteirat, o secţiune 
poate avea o pondere mai mare sau mai mică în cacirut 
Iuetării- De exemplu, prezentavea rezultatelor contradie- 
torii poute avea o pondere mai ridicată într-un eseu ciecât 
tt -un referat 


Capitolul 
a 
99) 


GHID PENTU REALIZAREA UNUI 
ESEU 


Coralia Sulea 


Cuprinsul capitoluiui: 


3.1. Introducere în problematica eseuilui 
9.£.1. Ce este un eseu? 
9.1.2. De cesă serii un eseu? 
3.2. Pași în elaborarea unui eseu 
8.2.1, Alegerea temei 
8.2.2. Definirea poziţiei faţă de topică 
5.2.4 Colectarea materialuinii 
5.2.4. Planul eseutui 
9.2.5. Redactarea eseului 
9.2.6. Criterii de evaluate a pseului 
9.23. Formalităţi 
3.2.8. Lista de verificare 


Obiective 


La finali acestui capitol cititerii vor Pio in suură să: 

+ îneteagă principiile reabzării unui eseu 

« înjeicagă mortalitatea de realizare elfi 
eseu 


9.1. Introducere în problematica eseului 


9.1.1. Ce este un eseu? 


munica infirmaţă, ep 


Fseul este 0 încercare de a e 
il sau sentimente și, în nod ebişovit, prezintă ani atit: 


ANDA APE) LA Aa) Acfo 
ment ruferitor la teraa abordată, Într-un context uuiversi- 
tan, a eseu este ut exercățhu care îi oferă stocdemtului 
posibilitatea să exploreze şi să-şi clarifice ideile despre un 
sabiei Is*%, 19954 

Un oşea este de obicei definit ca o lucrare coerentă 
ce are o ungime ciaprinsă între 500 şi chiar 5000 de cuvin- 
te (penttu un eseu special sau extins) (Ahab și Creroe, 
19963 

În materialul ce vrimează vor [i conturate principale- 
i» aspecte lazete de realizarea unui eset, ca proces de dez 
voltare a abilității de prelucrare a informaţiilor şi ca moda 
tate de evaluare a diferisetor disciplive, însotite de pre- 
zentareu uni model pentni pregătirea și redactarea unui 
eseu. 

A serie un eseu este un proces complex. Stem simpli 
cute aspecte ca: alegerea unei teme, docurzventarea releri- 
tome la tera aleasă, analiza celor citite şi proiectarea 
arşpumentelor pentru susținerea aspectelor prezentate, De 
aceea, un accent inipostani va hi pis mai ales pe pașii care 
wrebule parcurși pentru realizarea eseulut, reguli le 
construoţle și redacazea efectivă, 

În continuare vor fl prezentate căteva dintre apt 
sivenicte car: pieticază în favoarea acestei metude. 


9.1.2. De ce să scrii un eseu? 


Redactarea una eseu și nu numai, întregul procos de 
documentase, seleclare, ridicare a unor probleme, inte: 
tacţiunea a: bibliografia, argumentarea într-o formă 
coeventă reprezintă un exercițiu foazte bun pentru expri- 
marea personală acadernică, anatiza surselor bibliogra- 
fice, organizarea propriilor idei şi puncte de vedere; 
poate reprezenta o excelentă cale pentru dezvoltarea abi 
lităţilor acacemice (Ashman și Creme, 1996), 

Eseu poate reprezenta 0 modalitate «e veriticare a 
pronesăriă «talizate, pentru că a serie despre o anurnită 
teză vă poate pruvaca să vă daţi seama dacă ap înţeles 
într-adevăr tenta abindată. De asemenea, pvae fi o bună 
modalitate prin care puteţi să deveniți conştienţi de roi 
idei care se pot dezvolta în timpul procesului de creat î 


eseului, de contuntaze a propuilor punete de veslere cu 
cele cae apa In difesile cercotări săti expunea. 

Nu tn ultimu: rând, vă dă posibilitatea să obţineţi un 
fued-back de la coordonatorul disciplinei prin evaluare: 
realizată asupra eszului. Importante pu este ddr nota pe 
vaze o primiţi, ci azi ales fced-back-ul, observaţiile aaali- 
tice şi lubale din care vă pureți de soarna cât de mile ei 
înţeles și cât de bine aţi reuşit să comunici acest luca 

Tar în urma evaluării, veţi şti cate sunt punctele vas 
tre tari și care stunt zonele ln care mai e nevoie șă haezati şi 
spre caze să vă canceniraţi energia pe viitor iAsbroan și 
Creme, 1596 

în procesul de realactate, este faze important să fiţi 
conștienți de diferențele dintre comunticareu serișă şi cea 
sală. Cuvinele trebuie alese cu: nuai nare atenție iu îna 
vele trebuie să fie clare şi să uibă logică. Gândii 
ve fi ăzagă cititor pentru a-i explica evenvsilele netă 
sau [raze neciare. Este loarte impoitani să menţineţi 
stcvenţialitate logică a paşilor pentru ca cititorul să postă 
urmări ceca ce vreţi să-i trazismiteți, să „interacţionaţi” u 
materialul bibHiogoratie şi să fiţi crcarivi (creativitate sugi» 
nută acuderic) în prezeaturea propriului argtunant 
IGempt. 19981 

Prin acest exevciţiu suniţi pugi în situaţia de a va 
analiza şi de a prezenta propriile idei şi Leuzii cu velerice la 
tema abordată. Ideea de boză este sii vă argumentaţi a 
demic poziţia, priuzir-o iuteracțiune creativă cu biolog 
îia și nu să copiaţi și să sepezaţi pa şi simpli ce aut spus 
ali. 


ă că nu 


9.2. Poşi în elaborarea unui esau 


Tretuuie precizau fapiul că există razi mudte tipuri de 
eseu descriptiv, poisuasty, informal, de ver 
pot î realizate în diverse domenii. În acest material, 
acceutul va fi pus pe realizarea unii eseu academie, de 
cercetare. A serie o astfel de lerare implică analiza diferi 
e ar surse bibliografice tcizţi, artiole de cerretare 440] In 
imită tema aleasă pentru es 


etate) satu 


care este aborda 


SASCA PEN ii denep 


sintetizarea uleitor desprinse şi compararea propriilor idui 
as cele aie altera. 


9.2.1. Alegerea temei 


brienul pis în realizarea unui seu este să găsiți ceva 
deapre care vreţi să serteţi, astfel nu numai munca va fi 
mai antrenanră ci şi angajanentul implicit vă va ajuta să 
scrieţi um eseu mai convingător. Acest fapt este facilitat în 
situaţia în care de ta începutul serestrilui ştiţi la ce disc 
piine aveţi de realizat un eseu și care sunt potenţialeie 
lezat. În această lazi este de asemenea necesară restrân- 
erea temei prin adoptarea unei poziţii pavticurare faţă de 
subieci sau a unei sub-teme i**, 1995; Gempt, 2000). 
Acest aspeui este valabil atăt în situaţiile în cere zepuie să 
vă alegeţi tema, cât și în situațiile în care aveţi o temă dată 
din pariea exinelui didactic, pe care însă o veţi aborda 
conform văziunii potsonale 

În această etapă trebuie să vedeți dacă tema pe cere 
aţi ales-o necesită o abordare mai generală sau referiri 
specilice la anumute aspecte. 


e faceţi dacă ideile vin mai greut 

Dacă aveți probleme în ceea ce priveşte stabilirea 
umei poziţii faţă de tema pe care doriţi să o abordaţi, 
implicaţi-vă intr-un proces de brainstorming cu alte per 
suzae stu tneraţi individual. punând îpate idetie care vă 
ter: prin minte pe hârtie, indifevca de cât de irelevant sau 
citidat aa părea 

În usanătorui stadiu. în funeţie ce ce ați realizat 
înzinLe, începeți să faceţi conoiuni nare idei şi gruparea 
ge sub-tonre, dezvoltându-le pe acelea pe care doriţi să le 
exploraţi în cdetaliu, 


9.2.2. Cum vă raportați la temă? 


De obicei răspunsul la aceaştă întrebare apare fa 
începutul eseul, în introducere, şi este cel mat bine 
exprimat îu propoziţia care prezintă definirea poziţiei 
voisbe sau ideea pe care încercați Să n punctați Sau 
demonstraţi în eseu. D buna definire a poziției va ajuta la 


organizarea eseului și li direcţionae penura că este ideea 
centrală în jurul căreia se copstrateşte eseul, 


9.2.3. Colectarea materialului 


înoinie de a vă „îngrapa” înte-un teanc de cărti, păr; 
diţi-vă şi nolaţi ceea ce cunoaşteţi deja cu referire la tentza 
pe care aţi ateş-o. Asel veţi avea posibilitateri să vduţi ce 
ştiţi deja și de ee informaţii aţi mai avea nevoie (7%, 165 
Gempl, 2000). Pentru a câştiga căl mai mul din aeastă 
etapă trebuie să citiţi sistematic, ghidându vă după ua 
scop şi prolitbil că va va fi mi uşor dacă veţi fornaita ru 
set de întrebări cane să vă direcționeze lectura Susa cea 
maj accesibilă şi adecvată este lista bibliografică pe care «i 
primiţi de li evordonatorul cursului sata seminarului. iasă 
sta nu însearană că mau ptuteţi consulta și alte surse biblia 
gratice — jarnale, lucrări de cercetare, articole, enciclope- 
dii, site-uri de specialitate de pe Internet. Tineti cont că 
idei importante pui să vă treacă prin minte în ctiverse 
să aveşi un carnețpi în 
au exemple î*+, 199; 


e recomandabi 
te 5 


manat, aşa e 
care să vă înregistraţi idei, cil 
Geinpl, 2000). 

De asemenea, notaţi sursele bibliografice cu ceze îşi 
interacţionat şi nu uitaţi să precizaţi sursa atunci când citat 
şi st menţionaţi ln finafu! eseului ista cărților pe cure i-ai 
consultat sav folosit în rezlizarea esecului. Orice sursă citată 
trebuie să se tngăsească în bibllografie. O dară ce avaţi aros- 
te Informaţii organizate, puteţi face planul eseului. 


9.2.4. Planul eseniui 


iste funte important să redactaţi un escu pornind do 
14 6 simuctiură coerentă care să vă aje se delismitaji idile 
piucipale şi ciesaliile importante pe care va trebui să În 
explicaţi sau să le dezvoltari. Un astfel de pluzi noniribinie 
trite-o mare măsură la cursivitatea eseului. Doar prin pre 

pătărea unui plan puteţi să menţinei controlul veateriatu 

Isi propri: i să prezeniaţi subiecnul într-o manieră logică, 

concisă și coerentă (Ashmain şi Creme, 1996). 


Planul unui escu (7 
Ei 
Alegerea unei teme 
+ 
+ 
Braipstorming 
4 
Poziţia faţă de 1emaa aleasă 
E 
Schița 
i 
Cervetare/ documentare 
E 
Prima formă 
E 
Revizuirea 
+ 
ESEUL 


4.2.5. Redartarea eseului 


Metode de organizare 

Smuctura vinu; eseu presipume formularea unei părți 
de incep, a unei părți de mijloc și a finalului. A organiza 
estul înainte de a începe reductarea lui electivă. oferă 
ideilor o stzuetură pe care să se plieze, permițând articula- 
sea, analiza și clarificarea gândurilor. Organizarea este un 
proces canintu însă şi în general iraplică două tompo- 
nemte: deteamiriarea unei Hnetoede de orguznizeire a eseul 
şi realizarea unei scheme pro care idile se aplică ta acea 
metodă. În continuare vor Ei prezentate câteva principii de 
organizure (1%, 19954 


Siructura eseului 


Ub esti este structurat în îei mari părți principale: 
purta ce inceput -- Introducerea — cașe inctude poziția 
fara di lemn aleasă; partea de nijtor — Conţinutul egeu- 
îmi — care :nctude argumenrul susţinut de davezi set 


A eaoIz, 


iara 


evemple şi este parcă în care se demonstrează, argune: 
teuiză, susţine pozișlu aleasă şi partea Hnală — Conshuzia, 


în continuare vor fi prezentate pe scurt aceste curu- 
ponente 

Introducerea 

Aici specificaţi despre ce anume veţi vorbi, cun şt 
încadrează jena aleasă în contextul; domeniul iespectiv, 
tmând că în conţinutul eseului aceste aspecte să fie deta- 
lizte, prezentând propriile idei după u atente interacţiune 
ci. materialul bibliografic. Faceţi un comentariii deşare 
tema eseului, prezentați evenial definiţii și anutite 
cpicașii și expuneţi 3-4 argumente iegate de topica ale» 
să. Deseori este o bună decizie de a serie introducerea 
după ce a fast ceulizată v primă cioră a conținutului 
incrării. Un eseu este 0 explorare a unei idei care trebuie 
săifle definită înainte de a fi dezvohată. Pentru că într-un 
essu materialul este logat de linia cenirală, de firul roșu, 
este necesar ca autorul să prezinte acea poziție futi de 
wmă şi să facă cititoru) conştieni de importanţa şi de rele: 
vanţa acestuia. ini oducirea este lacul îm cure eseul trebue 
să facă o bună impiesie, să informeze cititurut despre Le 
va irma şi să-i încurajeze să citească mai departe (5, 
1833), Este important să Irsnsarlteţi cititorului că ese 
vostru merită să fie citit. Astfet ca, 
duri, tătitoruiui fevaluatorului trebuie sa-i fie prezentasă 
sthecţia în: care vreţi să conduceţi dentersul academic, 


că in primele câ 


în introducere prezentați uri plan penru ce vă tina 
m sare includeți anumite comentarii despre teza escu 


atu 


în această secţiune a trebui să precizaţi la ce aspect 
terei vă referii şi de ce (Asbiuani şi Creme, 1995]. 0 inuti- 
dee reprezintă usii mai nul decât reatizarea unui 
sunat at ldcilor eseulut, hnrrodlucerea poale încep du li 
general şi să se îndrepte spru ceea ce asie specific, La Ena- 
Iul introducerii puteți să exprimaţi clar pozittă voastră aţi 
de tema eseului, Introducerea au trebui sf dliviige toate 
icieile şi conehaziite însă ttelnie să ofere cstarutui e det 
liră despe ce se discută. latrnduterea cectse să fi sur: 
(a. în compnzaţie cu tesiu) eseul (***, 1905; 


Conţinutul eseului 

Cranţinutul, corpul eseiiui este cea mai consistentă 
parte a esaului și conține detalierea aspectelor prezentate 
în introducere, În conţinutul eseului veţi lua fiecare du 
aceste puncte şi te veţi dezvolta, În această parte veţi sus. 
(une, urgpumenta poziţia adeptată fată de temă şi veţi pre- 
zerla informaţiile necesare pentru argtumentasa. 


După ce ați prezentat tema generală, trebuie să deri- 
deți case va fi tema, ideea [iectrui paragrat. Planul reatizal 
anteriut va Bun ghid util, însă acut tebute să vă gândiţi în 
detali cure at fi subriuurie care ae ajuta cititorul, cu pot 
fi peragralete arunjute în cea mai bună ordine?) E vebuie. de 
isemenea, să luaţi în considerave fapnul că fiecare paragrat 
mebuiie să aiba unitate şi să se lege într-un mod natural cu 
puragraful anterior și cu ce) wimător. Este important să 
imertțpieţi o aie continuă a ideilor şi să oferiţi cititorului 
atuumire indicii, cuvinte cheia, pentru a-i arăta acestuia 
ditectia incurshunilor voasure. Fiţi atenţi la madul în cate 
citați sursele bibiiogralice pentru tace o delimitare clară 
întee ideile vuastre și ale altora. Angumenrele uduse vor fi 
ssţinure de teanii sau cezoitate ale unor cereetâzi, pu se vos 
baza pe „intuiţie”, Liţi selectiei în legătură cu ceea ce pre- 
zentați. Na daţi foarte uvulte detalii despre design-ul unui 
singu: experiment. Centraţi-vă pr a găsi echijbrul și evitaţi 
să fiți superficiali, astfel încât cititorul să înţeleagă conclu: 
zia la care s-a ajuns. lişi de asemenea atenţi să nu transfor- 
maţi eseul înt-o listă de oxwperimosie) scuuiii prezentate, 
seșiruineu-le «oz și omniţănil să evaluai de fapt prin pris- 
prova importanța unei anumite porţii susţinute. 


ma ae 


tionciuzia 

Prin concluzie laceţi un sumar at idvilor psiueipale 
(Asha şi Crerat,1996). Ceea ce Spuneţi in concluzie ar 
trebui să se potrivească cu ceea ce aţi spus în intraducere. 
Pentru că această parte se referă la o concizia, neburie să 
va ptezeztaţi poziţia faţă de ternă nir-o formă finală, per- 
suasivă, În intraducere aţi oferit cititorului & idee despre 
ce vu urina, jucercând să-i acagei inesesu) [***, 1993). În 
conchizie, datorită faptului că este realizată ta finalul unei 


poti 


SA, PSR A i 
prelucrări organizale, puteţi 38 prezentaţi Succiut pozitie 
voastră, știind că cizitorul are deja informaţia pa cure t-aţi 
fumizat-o anterior. De asemenea, aţi putea să sugeraţi 
care sunt implicaţiile mai largi ale temei pe care aţi ahuce 
dat-o și să precizaţi care ar putea fi următurii paşi. În 
această secţiune puteţi să precizaţi propriile nunetn ile 
vedere atâta irnp cât sunt bazate pe argumentele pe cata 
le-aţi psezeniai anterior, 

intoduceea este o prevedere, « previzintie. caz 
zia este o analiză finală [***, 1935), 

“Trebuie ținut cont de faptul căi fiecare idee nebuie 
fie legată de următoarea, fiecare categorie majeră trebui 
săi ic Legară de poziţia aleasă şi fiecare subcategntie ar (ze 
buri legată de categoria principală, 


Redactarea efectivă 

Câna cercetarea surselor bibliografice e compleră şi 
aveţi e pozitie faţă de tema, ave un plan cotnpler, bibi 
rafie şi un teanc de notişe, atenţia şi fortul us fi oricata- 
te spre redactarea mareriatuții. Penn ce fricepttul sa Ti 
mai simplu, alegeți o parte a eseselai unde știți bine ate: 
rialul şi scrieri acel paragral. Însă înainte de d începe st 
scrieti, este foarte iipartani Să luaţi in considerare tri 
de cititor căruia vă adnesaţi. Ash și Crerne '7996) atrac 
atenția astpra aspectelor ieggate de stil şi fort? !de ex, er 
fel de subuitluri a 1 ut 
irea eseul? Să decideţi cu atenţie ce idee vreţi să erideni 
țiaţi în fiecare paragrat, care e frana cea ini biuă pe 
aranjarea în pagină). Evitaţi sa va exprimaţi prin fraze 
alambicate sau prin jargon științitie. Scopul vosreu este se: 
a comunica dizert și clar cititorul 


e şi interesante pentu subiinpăr 


Prâma formă scrisă 

în această etapă, forma scrisă poate vea e strictă 
fragraenrată. Nu trebuie să aveţi sertinenul că e ne 
să iuveţi tate gândurile în întregime organizate în votate 
înainte de a pune mina pe cretan să tastatură, O dală ce 
aţi realizat cercetarea, documentarea şi schezna, cca mi 
buna modslitate de a vă gândi în eseu este să-l surieţi, + 
vedea gândurile şetise vă va permite să e percepe! în”: 0 


site 


manieră criucă şi obiectivă, iar scrierea unei propoziții o 
va inspira pe următoarea. Nu trebuie să vă sitnţiți deza- 
maăgit dle incuereața priznei forme scrise. Scopul acestei 
prime forme scrise este de a produce un materia! brut cu 
cane puteţi să hicraţi în continuare (***, 1995). 


Revizuirea 

Principaiele revizuiri ale maateriziiul scris irchue să 
aibă în vedere iumârnarete criterii sau repere: claritarea, 
coerenţa, tawinătea. Aceasta este crapa în rare finisaji 
muteriahut realizat, eliminaţi elementele redundante, sun- 
cei mai atenţi la modalizateza de exprimare și redactare. 


9.2.6, Criterii de evaluare a aseului 


3n contrare vur 6 pi ozensate criteriile de evaluare 
unui eșeu, uiils în prinut rând pentru auto-cvaluare și, 
ulterior, repere în fumeţie de care veţi E notaţi: 

= Ciaritate: inesaju) eseului este bine conturul, fommu- 
lare nu este ambiguă, luerareu este organizată în 
jurul unei idei pentru care există dovezi verilicabie 

* Argumentare; ideile, teoriile prezentate sunt susți- 
nuie de argumente din bibliogratie 

= Cioerenţa logică: ideile au iegătură unele cu aitele, 
decurg unele din alele, începeţi ci o ide: pe care o 
dezvoltați şi eu finaliziați argurenratea cu idei care 
pu au foşt remarcate în esels 

» loteracţiunea cu materialul bibliografic: sursele 
bibliogralice sun Citate corespunzător. arguaneri- 
tele aduse suzi susținute priu prezentarea ditenute: 
lor cercetări 

» Originalitate, creativitate, inovaţie: nsodul deosebit îi 
care idondţi lema, prezentarea opiniilor personale 
bazate sos pe analiza diterizeior surse bibliografice 

« Aspectul eseuui: respectarea criteriilor prezentate 


9.2.7. Formalităţi 


Oricât de mulţumiţi aţi fi de conţinutul uaui «sei 


asiguraţi-vă că şi modlitațea de prezentare este satisfacă. 


pi tenta 


toare: urânjaţi tezrul cu opţiunea jusrițied, Ei; atenți ia 
pestbilele greșeli de ortografie sau gramaticale, Ja modul 
în care formnulaţi şi scrieși subtitluile și în imamiezie în cate 
ctiuși suzsele consultate, folosiți un spaţiu de 1.5 între ră 
duri şi lăsaţi roargini în juz de 2 cm peritru ca cel eat eva. 
iuează să poată serie observatiile şi romenzaritie, folusiţi 
dat O singură pete foii (uieverataţi paginile, cu excep 
ţia copertei, cepsaţi eseul sati puneţi»l îmr-utr: dosar, folo- 
si caractere somânești) 


a 


Sugestie penru coperti 


UNIVERSITAȚEA 
RACULTATBA 
SECȚIA i 


POL, ESEULAUL 
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PRENUAAI 


STUDENTA 


aut 
GRILA 


NME 5 SAU SEMINAR 
NUMELE CURSUI254 1 SFMINARULU 


Oraşal 
An 


Prima pagină 
Nu uitaţi de cuprizsul de la începutul eseul în cae să 
înducteţi punetele princăpale şi subpunctele (Geznpt, 1669, 


Ulrima pagină 

aici precizaţi resusele bililioprafice cariforim 
delps iternaționale acceptate. î3e exemplu, una dintre cote 
mai îrecvente moclalităţ; d citare este de tipul artntător: 


anda 


Poraătui, R. Sava, E. (1988; Didactegeria în șeaulă, 
Ducurești: Edirure Danubius 


ile 


Pentru n verilica dacă aţi respectat principale) 
cerințe referitoare ta realizarea unul eseu, adresaţi-vă 
urtitătoarele întrebări: 

* Am răspnins le întrebarea specifică de lu care ara 

porniț? 

- Am subdivizat întrebarea în itrebări mai mici 

separate şi arm răspuns Îa acestea? 

= At acoperit aspectele principele? 

+ Le-arm abordat ci suficienta profunzime? 

= Este vetevan conţinutul 

+ Am aranjat materialul într-o ordine logica? 


a 


» Eseul se deplasează cursiv de la o secțiune la aha 1 
de la paragraf la panagrat? E: 
* Fiecare ide principală este susţinută de exemple şi] 
argumente? E 
« Ani precizat toate sursele bibliografice? & 
* Ara distins clar între propriile mele idei și ate ao. 54 
a? “al 
* Am recării materialul peninu a ieformula frazele tă] 
neclare? 
. Gramaţica, estografia, aspectul sunt în regulă? > 
Pseurile care mu se încadrează în criteriile și dimen. sk 


siunile precizate în acest material pot îi uceleu în care %i 
lucrarea este alcătuită din jet analitice care apar, se dez- “4 
voiui şi dispaz, neexistând e idee centrală, orgnizatoare, * 
atunci când aututil reproduce tot ce ştie despre un anu- 
mit subiect în loc să vorbească despre tema specifică sau 
în situaţiile în care aotorul propune diferite puncte de 
veiore, opinii, însă nu prezintă argumente științifice și 
suesele bibliografice (Papp, 7, 


Aces materia! prezintă o serie de precizări şi criterii 
ce decurg dia standade înrernaţiurtale te realizare şi 
iedactare. Nu reprezintă o rețetă, ci un ghid menit să 
coordoneze procesul vostru de invete şi de reelizare a 
unei jucrări academice. În alara oricăror tehnici, poate cel 
mai impartant aspezt este să faceţi cu drag și interes ce 
aveţi de Ficut și să vă bucurați de cesza ce aţi realizau. 


i 


STUDIUL DE CAZ 


Capirolui 


mia 


Amelia Marian 
toana Duma 
Cătălina Zaborili 


Cuprinsul capitolului: 


19.1. Studiul de caz ca merodă de cerceiare şi 
învăţare în psihologie (Amelia Marian, loan 
Duma, Cătina Zaivorită) 

10.1.1, Șrudiul de caz ca metelă de cercetare 
10.1.2, Studiul de caz ca meradă de învășane 

10.2. Studiuil de caz în datmesiiul educaţiunai (Anetia 
Marian) 

102.4, Obiectivele studiului de caz educaţiori) 
16.22. Flaborarea studiului de caz educaţieinal 
10.24. Recomandări 

10.24, Listă de veriticare 

10.25. Exemplificare pentru studiu! de caz, 

10.3. Studiul de cre în domeniul clinic (Vor:ne Deane 
103.1, Sperăfieul studiului de caz ulinie 
103.2, Teme postbile ale sudiuini «te caz clinic 
103.3. Elaborarea unui studiu de cae clinic 

104. Studiul de caz în domeniul orzanizaţiunal 
(Catălina Faborila 
104.1. Fiaborarea stucliiur de caz organizațiana! 
10.42 Stadiul cazuiui 
104.3. Studiu de caz în domeniul psiholog 

coniacerii 
1D.4.4. Lista de verificare 


Obiective 


La finzlul acestui capito) ciătorii vor A în mâs 
« hiterenţieze între demersul studiului de caz ca 
metoriă de cercetare şi demersul stuciutui tie caz ca 
metodă de învăţare în psiholngie 
» Deserie caracteristicile stndiului de caz clinic, 
avantajele şi limitele apăcării metodei în acest 
domeniu 
» Defiurească etapele realizării unui studiu de caz a 
domeniul clinic 
+ Descrie etapele de elaborare a tinui studiu de caz în 
domeniul orgunizaţional 
» lxplice planificarea unui studiu «le caz în domeniu) 
educațional 
19.4. Studiul de caz ca metodă de cercetare şi învățare în 
psihologie 


10.91. Studiul de curz en metodă de cercstara 


Definiţie 

Susul de cz este o formă de cerceane calitativ des 
criptivă utiizară penru evaluarea aprofundată îi inclbvichu- 
Ii sinpulas, a membrilor unor grupuri ici sau a grupului 
ta întreg te ex organizație, clase de elevi, grupul rea 
peutic) (Case Studies, 2003). Stustiu! de caz, ca metodă de 
ceicetare se realizează parcurgând mai multe etape: pro- 
inctarea demersului, alegerea inetedeior de investigare, 
colectarea, orpaniearea şi interpretarea datelor, elabura- 
rea enporiint final 

Simdiul de caz, constitaie morialițatea uzuală de 
colectare, analizii şi organizare a datelor în practica ps 
tgului di: toate ariile de aplicare ale psihologici iedu- 
caţional, organizațional, chnic). Siudiul de caz rellectă 
ubnmdarea clinică în psihologie, ca abordare aprofundată 
a individului singulat pentai: surprinderea aspectelor sale 
die unicitate (eontestul dezvoltării psiho-fizice 7 psiho- 
sociale, aspectele strucăurale, varueterisricite de stare și 
aie conteenilui căistenţial actuab). Acest principi de abor- 
tare e individului sbngular, utilizat ca: precădere în dome- 


iul cimic-medical si psihologiei, « fost extins şi este apli- 
în stadiul de caz 21 grupurilor 7 organizațiile din 
doineaiul educaţional și orpanizațiunal, 


Tipologia studiilor de caz 

Yin (1984) propune următoarea tipologie a sudiilur 
de caz: 

Studii ge caz exploratarii — funcționează ca studii 
pilot în cadrul unur cercetări de ainploare, genesânel anu- 
mite ipoteza ce urmează a ÎI testate în ctirml acesloză. 

Studii de caz deseriptive —— oferă descrieri detaliate 
ate aspectelor care sun investigate, (âă se jucaliza spe 
cific pe evaheatea şi interpretare: cazului, Au în special o 
valuate documentară. 

Studii de căz explicative — ilustrează snuinize teorii, 
scopul mvestigaţiilor fiind aceis de a permite aprecierea 
critică a formulărilor teoretice anterioare, 

Caracteristică ale studiilor de caz 

Specificul metodei siudiuinu de caz, în prihulogie se 
eflecia în câteva caracteristici yer, 1995 În. 2003): 


- Iste o merodă de explarare și deseriere, adică 
datele de cercetare, pedorninant calitative, vizează 
descrierea proceselor, sălilor şi caractesisticilor 
psihologice, a evenirerelen de viață şi a conteste- 
tor in care acestea apar și se manifestă, Atunv! cănd 
sarat utilizate data cantitative, acustea sunt integra- 
te în construirea unor deseriezi verbale aie cempot- 
tameniclor sau experienşelor ip civăcduli / grupuri 

« Lste o metodă riguros centrată pe descrierea unui 
singur individ / grup sau a unu aspeai relativ lini- 
var al perseanei ; departarnentuhni | organizației 
cum ar fi: simptomele psihaparologice, abitităţile 
petceptive, axittudiuea faţă de sexul opiss, compor: 
tementeie inadecvate ale profesorului, dificultăţile 
de învăţare, socioretria ciasei de elevi, competitia 
între departermemele umei organizații ete. 
Coneiuziile acestui stndiu intensiv, Ivealizat și 
aprofundat, reprezintă descrieri detaliare ale per- 

? gropii. organizaţiei sati ale Bspetlelur 


soanci 
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tin, făcută pe baza unor concepte teoretice, Dyer 
11955) oferă exemplul studiilor die caz ate iu; Freud, 
în cure pranițelu dintre lapte și interpretări sat 
supeziţii suzt incerte 


relativ limitate alese de către psiholog. Cercetătoruj * 
nu urmăreşte descuperitea una adevăruri șenera- 
lirabile, universale și, în general, nu stat accentua. 
e relațiile de tip caniză-eleci 

* Ecte 0 metodă orientată pe proces, adică îi ptzpi- 
te cercetătorului explorarea și descrierea detaliată a 
naturii procesului în derulare (spre deosebire de 
meroda experimentului, care permite evaluarea 
unei secvenţe a procesului. Această caracteristică a 
sediului de caz ste ilustrată cel mat bine în 
deraersul și procesul psihoterapeutie 

+ Studiul de caz combină date subiective şi obiect 
ve. De exeraplu, descrierea curiportamentulti şi a 
contexnului său de apariție pazte fi cenpletată cu 
deralii ale unor aspecte subiective, retatări ale ini 
viduiui despre propriu comportament sau cunsk 
deraţii despre sentimente, atiudini. credinţe, 
impresii ate acestuia înta-o siaaţie dată. Deşi date 
Le subiective rapostate de izadivid sunt uneori neve: 

biie, ele por fi considerate valide pentru ani. 

ză şi sunt utilizate ca bază pentru inferenşe 


Condiţii care fac necesară utilizarea stsdiclui de ear: 
Contorm unor autori (Dyer, 1945: „Case Studies”, 
2003), următarele situații solicită aplicarea studiistui de 
caz ca metodă de colcetare, analiză, orgunizare și snter. 
pretare a datelor 
+ când corcerăroriul are un control redus astepra stiu 
iei 1 evenimentului și interesul este surprindere: 
contertatui actual al acestuia 
= eand cercezărorul urmărește realizarea unei des: 
crieri detalinte și analiza uior exemple raze stâti 
neuzuale de comportamenie sau experiențe. În 
aceste situaţii, interesul poate fi centrat pe diferer; 
țele dintre individ şi populaţia penerală 
ind scopul careatășii este descrierea indivizilor care 
por fi considerați reprezentativi pentru populaţia 
generală. În areastă situație, necesialea aplicării 
* Exauninează în mod specific relaţiile între toate metodei este dată de posihititazea stuclierii în pro: 
variabilele penin: a realiza o înţelegere globală şi funzime şi în detaliu a unor comportisnente sar 
aprofundată a persoanei j grupului ! organizaţiei. a experienţe comune mai multar oameni, care piu ar 


caractezisticii sau a procesului studiat putea [i studiate atât de prohind și detaliat 
= Rapartul fina! al studiului de caz conține un set de printr-un studiu extensiv, vu mai mulţi subiecţi, Pe 

Interpretări ale semmnificaţiilor care por fi atribuțite exemplu, studiul dezveltării limbajului în nica iai 

diferitelor informaţii, în acord cu teoria ! teoriile copilarie utilizează adesea studiul de cuz, în care : 

care stau la baza întregului demcs al erudiiului de urmalele şi îaregizurăuite audio ale exprimările et- 

caz (proiectare, metode de colectare u datelor, bate ale copiiloi stau ia baza descrierii deraiate a 


organizarea şi interpretarea acestora). Este impor- abitităşilor lingistice ta diferite stadii de iertare 
atit SI se păstreze o distincție clară intzo datele câne este snarția un aspect sasi o probtenă care pece 
obiective (şi subiective, dacă csre vazul), pe de 0 siră-a înţelegere aprofiundară bazată pe ip asamblu 
e, şi inferenţele psihologului, pe de altă parte. de variabile referitoare k individ, ln moslil socio: 


> Această distincţie mebute să se reflecte în redacta culturi și ecanornie, la contextul esistential ! fane 
seu raportului final ul studiul de caz peninu ca ional actul. fa modei relațional ete 
cititorul să poată identitica ducă cv ce citeşte este 
n descriere a unui detaliu zelevani pentr cz (date Avantajete utilizării metodei studiul! de var 
I» chieztive 7 subiective) sau dacă aste D inferenţă Huber (1987), Dyer (1893) şi Quale (1994) desera: 


vantaje ale metodei sucului de c 


a ce ar putea insemna acel det» serie de ui 


patat 


aici 
Totuşi, este pasibil uneari ca din mai multe studii d 
caz. să poată fi exizuse concluzii care pot îi extrapoii 
tie miza rmtite, De nisip Qacă og tat 
diu decaz elite s-a stabitt ca  cecitate hisrionlea 

îşi are unginea în dorinţa inconștientă de u nu vedea 
ceva. nu se poate spuse că această dorință este la 
originea tturor cecităților histrionice, şi nici că 
ate dorințele bisrrionice dea nu vedea antrenează 


cate iei halat ca ete a 


are hisrionică evidenţiază această dorința incou- Ș 


ştient, atunci se poute extroge concluzia că poate i A 


vorba despre o caraczezistică penerală a acestor tu- 
burări. Totuşi, nu vort şii niciodată dacă un pacient 


cae nu prezintă acest simptom nu are prezentă 
aceeaşi dorinţă (Huber, 1987). Aşadar, anumite date SE 
permi un anumit grad de generalizare, însă doar to î 
conteste specifice ie. 
3 


* Dificultatea sau imposibilitatea confirmării ipo- 
tezelor cauzale generate, din cauza dificultății de a 
izula cauzele, de a conrola și elimiaa iposezele 
alrornative, De exernalu, pentra a afirma că depre: 
sia este cauza ahcoolisinutui, trebuie să stabilim că 
ctoprasin este întotăenanai vrimală de aicuolisn i 
că acesta nu apare în absenţa depresiei. Ori, v serie 
du studii de caz ale unor persuane alcoolici, a căror 
tulburare se presupune că este generată de depre 
sie, por să arale că alcoolismul este precedat de 
fepresie, dar nu și faptul că depresia este înot 
dvauna urată de alcoolism sau că absenţa depre» 
iei antrenuază absența alcootismului. Aceasta 
deoarece sunt studiați doar indivizi care prezintă 
udeoolismi (Huber, 1987) 


n 101,2. Studiul de caz ca metodă de învățare i 


a matudă acrivă de învățare, studiul de caz eonsti- 
tie un mut eficient de ilustrare a concepteler, de integru: 
re teoriei și de utilizare a acesteta în fiecare crapă a pra- 
pe de owganizare și interpretaze a datelor, ct scopul 
ile a identit 


modaţități «le intervenţie penis ih 
niz n proble- 
mă cuneretă, bazată pe fapte reale, Acest ptaces impiică 


isa 


irutteaga persoană a cursantulăi ttuztene sari participant 


Ta training) pe măsură ce endlizu N 
semniticaţit, problema însăși, cauze și efecte, opțiuni de 
intercenie și face supuziții asupra potențialelor consecin 
șe ate aplicării uneiu sa altele Gimure modurile de inter 
venţe identilicate. Procasul permite de asemenea con: 
stientizazoa faptului câ aceraţi situaţie” problraă pate £ 
abordată din mai multe punere sle vedere. 


Avantajele snuditulzi de caz că metodă d îmdgare 

Specificul procesului iraplicat în mstoda yvudiului de 
cuz constă în aplicarea teoriei în practică, Acosi detaets 
valorifică abilităţile. cunoştinţele și experienta studenți» 
tor. asigurând totodată condlțiili necesare pentru însuși 
cea de ui cunoştinţe şi descaperirea unor metaliăţi de 
integzare şi corelare iulomaţilor, peritru dezvoliatea ue 
aci abilităţi și pentr îmbogățirea experienţei, 


Mezoda stulisalui de caz ca frelstrsăă de expertenjiă 

Metuda studiului de caz utilizează experienţă ante 
rioară ca un cautau de referință, perimițânul transteriil ubiu: 
element dis realitate în mmedhul senemie (Duoley și 
Skinner, 1877), iealitatea vehiculată de cas facilitează 
cortaezul studenţilor cu experiențe reale, ale momentul: 
“prezorat), sau de actvaditare (ale procesului aflat în destă- 
şurare). Acestia pot investiga aspectele seranilicatise ale 
unei probleme sau situații în coricatul dat, explorănl 
opiiuni fe intervenţie şi antitipând cerseecinţele acestori 

hatele realităţii 7i creează studentbui ut cadru ști- 
anulat penru formarea de abilităţi practice, păstriiit 
dezbaterea în zana concretului și evitând speetibțiile pur 
teuretite, contest care pregăteşte recepuvitatea peotrui 
asimilarea de noi concapte și ivorii 

Meroda studiului de vaz ca sursă de vninoaţiere și 
cttocturioaștere 

înainte ca peobleona cazu să Be înţeleasă, în carul 
morrosdei sunt identificate, selectate și recomnbinale ele- 
mentele upor siruaţii corapleae. Pe parcursul acesti [i 
ces se vor evidenția presupunerile, precomcepiilie, prefe- 
supele, anumite și teoriile în baza cărora studenții PPE 


dliui de caz educaţionat 


mează Ocazia de a-şi urmari res 
A valorificată pentu conştientizarea propriului stil de 
analiză, a propriilor tendințe de decizie și acţiune, pentru 
a însuşi noi concepte şi pentru a le înțelege înai bine pe ? 
vele deja asitnilure, pentru a dezvolta noi abilităţi. 


eţiile şi răspunsurile poate 


Amelia Marian 


Studiul «te caz educaţional înglobează trei clemenie ÎĂ 
esenţiale, şi anume: surprinde siruaţii reale, datele pre- St 
eniate sunt rezultatul unor cercetări muinuțioase, facil 
tează analiza şi interpretarea activă a acestora pottivi 
unoi pietspective teoretice variate. În funcție de obiective. 
1e pe care ie vumăreșie, studiu] de caz educaţional poate fi 
utiliza atât ca metodă de invăţare cât şi ca metodă de cer. 


Ca merodă de învățare studiile de caz trarisferă tes. 
ponsabititatca Movăgăuli dir Slera dascătilur 1 sferă stu- 
deniţilar; mută accentul de pe asimilarea pasivă a infurmna- 
tiitor pe construcția activă a acestora. Urilizăna studiile de 
caz, studenţii sunt încurajați să identifice problemele de 
actualitate în domeniul edueiunal, să recunoască ele. 
meritele cheie ale acestora, să dezvolte propriile lor strate- 
gii de intervenţie, să aptice cunoştinţele teoretice la situa- 
ţiile concrete care sunt aduse în discuţie și nu în ultimul 
rând să îşi dezvolte abitităţi specitice muineii în echip, 

Văzut ca metodă de cercetare, studiul de caz, educa: 
fionial îşi propune, în genere, să investigheze un tenomen 
de actualitate într-a context de viaţă real, în specie 
uturiri cânel limitele dintre fenomen şi contextul specific 
în care apare nu sunt clar delimitate, 


10.2.1. Obiectivele studiului de caz educaţional 


Srudiile de caz educaţionale pat îi subordonate unor 
îcopuri variate (Shulman, 1992), şi anunte: ilustrează 
sitaaţii reale, posibile, care put B întâJite în practică, 
mrensasi! anumite principii elice / morale, ofesă posibilira- 


te dezvoltăuii ludirecle a inei experienţe practice, pot fi 
utilizate în predazea unor principii sai concepte teoretic. 

Studiiie de car educaționale pot [i utilizate ca mieto- 

de de predare care nteră indirect experienţă profesinnai 
studenților, ca instrumente de evahiaze proisstonală, dat 
şi ca modalităţi de ideniticare a umor noi variabile şi po 
bieme care vor constitui obiectul unor cercetări ulterior: 
de umpleaze. Dincolo de posibilitatea aplicării în practic 
u unor cunoştinţe teoretice, studiile de caz oferi studenți» 
lor nportunitatea de a se pregăti pentru a gestiona propie- 
mele reale, silvaţii de criză sau momente critice dit 
domeniul eduraţional 

Stardiul de caz educaţional răspunde uri nătizarelar 

obiective: 

* Prezintă modele de bună practică în domeniul 
educaţional, care stimulează relecţia personală 
gândirea analitică, introspecția şi dezvoltarea unor 
noi cunoștințe de specialitate 

* Stimulează dezvoltarea unui nou set de cunoştin: 
şe teoretice prin prezentarea unor sruraţii tipice 
care Wustreuza exemplar aniurnite teze Iuidanen 
tale ale unei icorii 

» în dpecial studiile de caz cumulance oferă premi- 
sele necesare pentru analiza și asimilarea unor 
perspective teoretice diferite prin valorificarea 
rezultatelor studiilor anterioare şi evită repetarea 
tine experimente care at fost deja terailate 

* Stimulează exersarea luârii unor decizii şi roză. 
varea tor situaţii problematice tipice domeniu 
tui educațional. Studiul de caz poate prezenta suc: 
cint o situație cure necesită o analiză speciă, 
identilicazea problemei, analiza acesteia, bare 
unor decizii și ideniiticerea umor direcţii de acţizure 

+ Permite derularea unor cercetări pilot — înânate 
ie a organiza o cercetare pe scasă largă, Puteţi de 
bază a acestora este de a idemtitita anumite ipoteze 
de cercetare, precuta şi de a testa adecvurta meteo 
delui de colectare şi analiză a statelor care ina 


a fi utitizate 


tu ui 


* Asigură sindlerea unur skțuaţii / cazuri critice, lie 
minarea nor șituaţii de inieres particular 
fară a se intenţiona generalizarea lo, île prin iss- 
tigra şi punerea sub seounul întrebi a unor af. 
maţii universal valabile (de exemplu: caracterul 
universal 1] stadiilor dervoltării intelectuale propus 
die Piageu) 


10.2.2. Elaborarea studiului de caz educaţional 


etate realizată în cadrul unui su. 
«tiu de caz presarpune identificare: unei ieme 7 fenonsen ? 
subiecr care va fi investigat. stabilirea surseior de infozma- 
șii și metudetar de colectare şi interpretare a acestora, pre- 
cum şi rigorile care trebuie respectate in elaburarea rapor: 
nului de cetvetare, Deşi pe măsura derulării lavestipaţitlar 
conceptul cercetăzii poute sulezi anaznite modificări, ela 
borarea stuadiuzbi de caz educaţional presupurie parcturze- 
res unor etape bine delimitate (+, 1997). 

fn colece urmează vor fi prezentute şi dizeutate prin- 
cipalele etape ale elaborăiă uaui studiu de caz educați 
na 


Activitatea de cerc 


* ilenuiflcarea și definirea întrebărilor fundamen- 
tale ale studiului de caz 

Priznul aspect pe care trebuie să 1! aveţi în vedere în 
această etapă este stabilirea scopului investigaţiei pe care. 
urmează să o deruiaţi. Identificarea scopului poare fi ea» 
tizară pan formularea unui se! de întrebări relevante asu- 
pa terei cercetării (cure poate fi: un programa sau o peli- 
ducă ccticaţieială, o persoană sau un grup de persoane, un 
fenomen. educațional etc.). Cele raai frecvente înurebări 
uzitizaie fnta-un snuciiu de caz înce cu formularea „le ce”, 
„cine. „tunul, tiend orientate asupra unui număr lirnitar 
7 do evoniinoiute sau conții. Srciiut articoleiur e speciali- 
tute vă poate aferi informaţii valuroase pe care pureşi să le 

integeaţi în studiul de caz pe care urează să îl derulaţi. 
Suudiut literatură (le specialitate, identificarea seu- 
pului irrvestipației, fornularen adecvată a înntebărilar sarit 
elementele fundamentale în fusucţie de caşe var [stabilite 
metodele de ceilecrare și analiză a datelor, modul în care 


E: 


dea fetei) 


va fi organizat studiul de caz şi cura va fi realizată prezen- 
insee rezultatelor, 


» realizarea designuiui cercetării 
În această elapă sunt stabilit; abordările Lenretice 
care vos fi utilizate în analiza cazurilor, tebnicile şi rvelodu- 
te de epieetare şi analiză a datelur. După ce aţi stabili tipul 
de stadiu de caz şi perspectiva teoretică câte șa orienta 
demersul de cercetare, se, îrece la realizarea design-ului 
cercetării. urmărind aspecte precun: care bor J? întrebări 
le de la care veți porni investigația, care sunt dritele tele- 
vane care trebuie colectare, cu per fi anulizeate și ne 
preicre acestea, ee concluzii pet fi formuleze. Yin 1196 
identifică cinci componente de bază ale design-ului unui 
studiu de caz: 
- Un set intial de imtrebari 
* 0 problemă căreia | se caută răspuns 
* O unitate de analiză junul sua: mai multe cazuri 
excapționate, fonornene ete.) 
« O legătură logică înre datele volestate şi problema 
inițiala 
» Crherii de analiză / interpretare îi înformațitar 
obtinute 
Decizia de a utili un caz singular sau cazuri tuulti- 
pie este un element cheie în organizarii unii studiu de 
2 educaţinnal. Fate imparat «e reținut foprul că scurti» 


ca 
In de caz în domeniul educnțional tceburie st uibă obieer 
de studii bine delimitat lao singur caz, fenomen suta un 
yrup restrâns de panicipanti / fenomene) şi în mosl neco 
sar trebuie să ta mai vatulte meiodde de colectare d 
date. 

Tebuie menţionat faptul că stndiite «le caz. par avea 
mal zile decăs o singură unitate de analiză (de exezzpiul, 
pciare îi urmării fenomenul dirlacrogeviei în ş 
în mod necesar obiceiul investigației van (i orientat lt 
«supra elevilor, cât şi asupra eacirelon «didactice. Atac 
când var fi analizate cazuri multiple este important ce 
veţineit faprul că fiecare caz icabuie îzatat în parte, în funte- 
zu ele anumite pnticulavităţ 


vadă, unii 
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în selecțin cazurilor tebuie să se țină cont de graclul 
de unicitate al acestora sau de reptezentativitatea tur. por. 
nind de lu o serie de căzucteristiei, O modalitate eficientă 
die selectare a cazurilor tare var fi sudliate este dată de 
permanenta raportare la scopul cercotili şi la întrebările 
iniţiale cărora li se caută un răspuns. 

O piesă de rezistenţă a unui alui de caz este repre- 
reritată de urilizarera vasinr imerocde și instrizinente varitiie 
sie voleciare şi analiză a datelor. Trebuie să itouiticaţi în 
prealahi case sunt cel arai potrivite metale de analiză a 
datetoz care să ofere răspuns întrebărilos iniţiale do la care 
= pocuit studiul de caz. Cel mai îrecvent folosite metode: 
de celeciare a datelor sunt intervitil, observaţia, dnea- 


mentarul, raportul, colecţia unor produse ale activităţii 


+ pregătirea colectării datelor 

Modalitatea de colectaze a datelor este un element 
important în elaborarea unui studiu de caz şi presupune 
pregătirea unor baze de dati cure să permită sortarea, 
categorizarea, depazitarea şi recuperarea datelor penteu 
di ulsenu: analizate, În această entpa suni pregatire prato- 
zoalele de lucru, sunt stabtitte termenele dimită, formand 
notelor și a! vapoartelor de teren, procedura de colocrare a 
imformaţiiten: şi tehrteile care vor fi uitizațe. Este înpor- 
tant să identificaţi în prealabii eventualele situaţii probte- 
ntatice, personajele cheie și să stabiliţi tegulile de conli- 
dențiatitate pe care e veţi aplica. 

O atenţie speciala trebuie să acordaţi pregătirii înter- 
viuritur stu altor metode de coleciare a datelur. în aceste 
candiții trebuie să dati dovadă de Hexibilitae în situaţii 
reale de viață, să deţineţi ubilităyl specilice de comunicare 
şi tehnici de asculare activă, de intespretare a răspunisuri- 
las, să urmăriţi în permanență sctapul cevceiănii şi să îți 
deschişi penrru a înregistra Și rezultate contradierorii 


+ colectarea datelor 
Pentru a putea obține o imagine cât mai completă şi 
fidelă a realităţii investigale, este reenmendat să utilizaţi 
mai multe metode de colectare a datelor. În studiile de caz 
educaționale există șase tipuri de date care pot îi colecta- 


ei tu 


te, şi anume: documente, interviuri, înregistrări de arhiuă 
observaţii clireete, observați! indiracte şi diverse produse ale 
activităţii. Sursele din care sunt colecrate aceste informa: 
ţii sunt de asemenea variate; ele pot fi îutegistrări video 
sau notițe ale invesligatorului, protocoalele unor conversa 
ţii, banserierea unor interviuri ete. Datele colectate put fi 
de zip narativ sau numerice, în prelucrarea acestora Bind. 
utifizate metode statistice non- parametrice și du costilica» 
re a datelor calitative (Stake, 1995). Utilizar 
multiple de iniorimaţii, verificarea rituroasă a acestora 
asigură validitatea şi acuratețea datelor studiului die caz: 

Aşa cura a fnst precizat anterior, derulare unei st: 
dim de caz educaționai se realizează întotdeauia în actri 
ctuun set de întrebări inițiale cae orientează activitatea de 
cercetare. fste important ca design-ul investigației pe 
care e derulaţi să dispună de o relazivă flextbilitnie, artei 
încât atunci când apar noi elemenre relevante care nu an 
Tost iniţiat prevăzaute să poată Îi idemtilicate şi valorificate 
adecvat. 


umar Surse: 


« evaluarea şi analiza datelor 

Fyuiuarea şi analiza datelor colectate poate îl realiza- 
1ă în două morturi: he gtobal, fie priv izolarea une note 
caracteristice şi cndificarea acestora. Analiza globală por. 
nește de la ansamblul infornațiilor colectate şi propuna o 
serie de concluzii generale făză a supune analizei aspecte 
1e particulare identificate. Analiza sistematică presupune 
îmolarea și delimitarea unor categorii de acţiuni observabi 
Je sau a unor aspecte caracteristice cazului / fenwrneutui 
studiat. Acestea devin variabilele cheie ale studiului de cai 

Merziain (1988, apud **+, 1997 ) propune urilizarea 
unor grile de organizare și prezentare a datelor în funie 
de: rotul jucat de participanţi. schimburile formate şi înfar- 
mate insre participanţi, cudru! istorie, crulztal cretu), 
cadru! ritualic și simbolic. evertiimantete critice care pun stub 
semnul întrebării sau întăresc aonite valori, «retine sau 
practici. Scopul utitizării acestor pile este acel de a iden 
tiica amurrite modele de organizare a dator şi eventuale 
modele care conferă semnificație studiului de ez 


ANR a ga tă 


re au un tul deci 
perea molivelur su a aspecrelor icorelice care stau la 
baza anutnltor relații întie informaţii, O lehnică trecvem 4 
rilizatii te suudiul de caz educaţional constă în suticiterea Se 
opiniei mai multor cerceiztori cu privite le datele obținu. € 
1e care permit abordari multiple. Rezulacele obținute în 
vina azalizei ucestor daze relevante trebuie să petmiză 
formulare unor concluzii care să ofere un răspuns între. 
hăritor inițiale de la care a pornit studiul de caz. 


valoarea datetor calitative 


= elaborarea raportului 
În genere, raportul studiului de caz prezintă succhut, 
într-u manieră descriptivă, fiecare pas al iavestigației ale. 
zind infenmaţii despre orientarea teoretică care a stat ta 
baza cercetării, modul în care au fost gândite și forpzulate 
întrebările de buză care au condus investigaţia, date: preli- 
ainare legate de participanţii la studiu, metode şi tehnici 
de colectare și analiză a datelor. ba structuza taportului de 
cercetare trebuie să e jegăsească următoarele elemente 
(er, 1997) 
— Prezentarea unor date preliminare de identiticane 
a cazului 
Enunţarea problemei pe care e supune atenției 
cazut 
»- Prezentarea lsăei te întrebărt inițiale 
— Descrierea metoxielar urilizare în deruanea studiu 
ut, punctatea urat eventuale dificuturță înăimnpi- 
mute sau aspecte deficinare asociate avestpra . 
= Esplicarea modului în care au just colecirire datate 
şi etilizate metculele de analiză : 
— Conf marea sau înfivmavea descoperirilor ştăitți- 
ice întâinize în literarura de specialitate di relație 
cr subiectul imvesrigar 
— Formularea unor concluzii care să ofro un rds- 
puns întrebărilor initiale şi cure să sugereze noi 
ddirecpi de învesiigzapie 
tn aspect problematic legal de elabozare raportului 
este dat de realizarea unui echitibru ttug descrierea eve- 
aimenulvz şi analiza acestora. Shaan 1983, upuul. 


în 


1997) oferă câteva sugestii de prezentare akernativă n 
datelor ini stiu de caz educaţional, și castane: 
-- realizarea unor prezenti succinte în funcţie de 
grupa țintă vizat 
-- înlocuirea paragrafele: ce curind descrieri ct un 
set de întrebări închise şt ? sar deschise 
—- prezentarea unui sumar ia breeptutul fiecarei sac 
fituni a rapartuhui 
—— inserarea în teat a unot subriziri sugestive 
— pregăitrea unor sezuzmate la care să fie anexate o 
seri de date relenante penru studiul în discuţie 
— realizarea unor reprezenzări grafice colavaie şi ine: 
die 
Scopui slaborărit nuj raport scris este acela de a 
zenta o probleznă complexă înte-a manieră accesibil 
ate puate juca rolul unei surse indirecte: de experieară. 
Srudiile de caz trebuie să prezinte infavinarilie obținure 
într-o formă accesibilă publicului larg. De asemeneii, 
iaponual studiului de caz trebuie să preziznte succint taie 
dizucţiiie de corcerare rare asi fost explorate. să elinliere 
situaţiile problematice cate au fost întâmpinare şi să 
punuteze Ernitole storizulii derulat 
taste de a fi publicat, vaporiul strqui studiu de co 
este oferii spre Joctuză alior specialișii şi este solivitară 
apinia acestora cut privise la accesibilratea şi elașitatea 
prezentării infotimaţiiler. Pentru a obține ur feodhack 
coimprehensiv poate fi sireturază 5 listă de întrebări, de 
exemplu 


Este închegra raporin? ca îuireg? 

Tsse prezenta im sibiezi de acctuailnaăe ta doneeniul eccațiorid? 
Cazul inpestigai este priczent în moni aderat? 

An fast îserate citări semnificative? 

sie oferi tin suport pentru ex perten;e indirect? 

“Tabelul graficele, anexele prezentata sunt reoitzte atecur? 
ste aconcizz o imaporuanză adecvată comteatalui spațial, neihpo 
ei, isteric, instituțional specii cazului? 

Sur valide survete din care atu Jos caieerate dati 
Ani fost prezentate <ntciente dute preliminare? 
An fost verificate oimservaţiie 3 imverpretările propus? 


PERENE AREA, 


re clear precizat pnincțal de veutere ad cerensărorului? 


A fose stabitită rele: empurică între cereuzătu și elementele 


cazuti investigat 
Simi respuezate ngrmieie do ranfidenţietitare + 


10.2.3. Recomandări 


în redactarea taportului de cercetare a! unor studă 
de caz ilustrative, trebuie să fie prezentate o serie de cate 
relevante cu privite al următoarele aspecte (Miu, 1989): 

* descrierea nor date generale de icdentițicare a cazu- 
îi: sex, vârstă, apartenență socială, staist şi poziție într-u 
siriiciură instituțională ete., fara a dezvătui identitatea 
participanţilor [asigurând anunimatut acestor) 

» anttcedentele persoanei investigate: prezentarea 
unei evaluări iniţiale persoanei 7 struaţiei investigate și 
precizarea tipului de antecudenie care a lost înregistrat 

* atituulinea proprie a persoarei faţă ce asmeetele stu- 
diate: sun! prezentate succint comentariile și opiniite per- 
“oanei investigate asupra unor aspecte vizate de studiu 

« âritudinile şi opiniile grupului din care face parte 
(profesori și culegi): de exempiu, dacă se realizează un stu- 
diu de caz al unui elev, vo: îl inventariat opiniile profeso- 
rilor, părinților, colegiloi ec. 

* capucitatea sichiectului de conștientizare a situaţiot: 
suni abordate în discuţiile purtate cu persoana investiga: 
tă anumite aspecte specifice case sunt investigate 

+ disponibitizăiie de integrare în cotective indică păr- 
ghiilo necesme depăşirii anumitor everiinente critice şi 
reinserţiei individului în coleczivul din care face parte 

* înregtsirarea veziltutelor onținute în artna aplicării 
prograranior de intervenție persanatizază 

* prozeritarea ertieriilov și inzitetiov de evaluare, însu- 
rasea unor elemente de auto evaluare a evolatției comiuat- 
nanreratele 

* evainerea Jinaiă și redactarea versiunii finale a 
raporturluri de cercetare 

Atunci când se urmăreşte realizarea unui studiu de 
caz: cn metodă de învățare irehuie nrraute o serie de rece- 


mandări specifice în elaborarea acestuia (reezna 


ui 


Herreid, 1998), Un bun studiu de caz educaţional trebruies 
 Rolateza o istorinază în care să fie prozenată e 
intrigă; să aibă o succirtă introducere, 0 d 
şi un final cure să incite la dezbatere și discuții 
uiterinare 
“. Prezinte o termă care să incite, să stâriească îniere- 
sul. Pentru ă reproduce impresia de vea cuziul iri, 
buie să prezinte o situaţie proiiiemvarită care poate 
genera o stare conflictuală 
“ Surprindă n probiemă de acriualitare pe ctre si 
“ienţit o resimt ca fiind importantă, Se poate portii 
cu mulză uyurinţă de ta un Subieer câte este pre: 
zentai în mijloacele mass-media 
+ antreneze o velaţie emparică cu personajele pre- 
zentaie pentru a pittea înţelege motivele ce au «ii 
mat luarea unsr decizii sau renkzarera arutnitor 
acriuni 
v aibă inserate citări. Inchuderea unor repiiei aie 
personajelor oaie adăuga un plus de realism 
cazului prezentat, oferă e înţelegere mui iuanţată 
a situației 
“aibă o justificare pedagogică prin funcşiite saic, 
scopul peniru cure este utilizat sau prin facitivtreze 
unei mai bune Dnşelegeni a unei teorii 
“ Scimuleze luarea: unor decizii, proiectarea înb-o 
zituajie reală și evaluarea canisecinzeler ariile: 
intreprisse 
7. Surpriniă aspeere care nu sunt veiubile doar în 
anumite situaţii particulare şi care po fi poneral 
ze cu ușurință 
+. Fie scurs rrebute să ofere suficieniă informatie 
peniru a stârni curiazhatea şi perii a prozerue 
datele reievazte ale unei situaţti problomatite, aer 
nu şi pentru a plicrisi 
Deși studiile de caz dispun de un grad ridicat de 
complexitate, generat de uilizarea unor surse mitipie de 
intozmaţii, a unor unităţi de analiză multiple şi a unui 
volum mase de date care trebuie analizat, ele capătă o 
pondere din ce în ce mai crescută în rândul metodele; 


cercetare. specifice domenighui educațional. 


caz lati 
teotii, dezvoltarea unor nal teorii, explicarea amor staţii 
pazeuare, explorarea şi descrierea unor obiecte, feno- 
men sau cazuri inedite. Conştientizănd principaleie limi- 
tări asuciste acestor, avantajul major specific studiilor de 
caz, este aplicabititaiea acestora Ia situaţiile concrete de 
viată, tacilitarea aecesului publicului larg, în rezultatele 
obținure şi oferirea unui suport de experienţă indirectă in 
relaţie cu anurnite pribleme specifice domeniului educa- 
ționai 


10.2.4. Listă de veriiicare 


în sealizarea studiului de caz educaţional verificaţi 
parcurțerea următoarelor etape: 
/ identificarea şi definirea întrebărilor fundamen- 
tale ale studiului de caz 
— srabilivea scopului sudului de caa 
— formularea înirebărilai inițiale 
- vecenzarea studiilor de speziatitate pe tema 
vespecivel 
+ realizarea design-ului studiului de caz 
mene: 
tam ser inițiază de înureivări 
--0 problemă căruie i se caută răspuns 
- 0 unitate de anctiză (amară seu mai mutle 
cazuri excepțiunale, fenomene etc.) 
— o iegăiură logică înire ciutele colectie și pro- 
biema inițiată 
— criterii de analiză ? interpretare a infor:naţi 
tor ohținute 
“ pregătirea colectării datelor: 
— protocotete de lucru 
— termenele jizmită 
— formarul notelor şi ai rapoartelor de teren 
— proceduna de colectare a informaitilor şi 1ci+- 
nicile care vor fi utilizate 
“ colecturea datelor: 
— idenuificarea tipului datetur şi a ste: selet 
— irerificarea datelear 


- ele: 


itează interogarea unor aspecte cleficitare ale unei “Sk 


a oa id iai 
Y. evaluarea și analiza datelor: 
— stadzitiraa tipului de anatiză 
urtlzearea iar grile de organizare şi prezeri 
tare a datelur 
— solicitarea opiniilor mai multor cercetărări 
“ elaborarea raportului 
— prezentarea ciementelor 
— utilizarea unor medaiităji de prezentat 
atrernarteti a rozultatelar 
— obținerea unui feed-biuck pentru iariania 
finală 
== revizuirea raportul în acord cu sugestiile 
formulate de recerzori. 


10.2.5. Exempliticare pentru studiul de caz 


În ceie ce urmează, vi fi prezentat un exemplu de 
studiu dle caz care poate Î tilizat ca meradă de învi 
n domeniul psihulogiei educaţionale. 


Marinarul rătăcit” 
Ce se întâmplă atunci când o persoană piere 
noţiunea vârstei? 


Personajul studiati de criz este Jirmiie G. um dmat bi 
isa de 40 de ami case a fost inter în anul 1973 înti-un 
centraz spectal de inyrijire penaru bărrâni din Neu York 

în anamneza cazi este precizat faruri ca stire 
mvestigai a avuz e copilărie fericita, obișnuită. Sntr-ur, mate 
oraşe! din Est. imediat duță ce a absotuti liceul, în 1943 s-u 
îmolut în cemuatăe tde a fost apueratar +adia pe un suhina- 
vin. În acea perioadă, coniaevele ci familia sa atu fost spa- 
radice, excepţie făcând întâlnirile repialate pe care le ateu 
ci fratele su. De câte ori se întăineatu, Jimonie exc inimii de 
fapru că fiaseie său îmbărvănea. Duoieaata June se 
canisidera o persoană tânără. 

în cele ce urmează va fi prezentat un fragmeni din 
interviul clinic at ui Jimanie, realizat ta sputaii area ce 


“alaptat și trade cupă Sadks, 0, (4987) The Lost Mariner, run: Ph Me Wu Misto. Fi 


site far u na, Harper & Ko, Publishers 


tuia în 1875, care ilustrează problerna cr care se confri- 
a 

Dociarul: „Domtazile G. în ce an stire?” 

jinumie: „1945, evident. De te întrebaţi? Am câștigat 
războiul și urmează o perioadă interesantă ” 

Docrarul: „Şi dumneavoastră ce mărstă aveţi 

Jimmie: „De ce întrebaţi? Cred că am 18 cani și ia 
nurmătozanea aniverscare vei împlini! 20 de ani. 

jinarnie suferă dle o pierdere u memoriei recente. De 
apr el nu își poute aminti aproape nicl un evenirerat din 
perioada în traru a fost cadru act în armată, între 1943 și 
1961 

Rapoartele medicale din pertoadă respectivă indică 
fanul că acesta şi-a indeplinit sarcinile în mod competent 
până în 1961, cand a fosi eliberat din funcţie. Uni rapori 
imadiea! din 1971, indică farul că subiectul a fost spitait. 
zar le clinica Bellevue, fiind chagnosticar cn dezorientara 
severă și sindrom organic rerehra! avansat, cauzat de 
alcoolism. Diversele teste neurologice cre au fost realizaie 
în perioara spiializării nu cat indicat o deteriorare masivă 
a substratului neurial, ci doar existenta no! atrofii ale 
umar zune cerebrale care astazi suni considerare ca fiind 
implicate în stocarea arminziriloi ele tuengă durată. 

Testele de inueligrenţă cari aut fos! admististrate înc. 
caci un nivel ridicat al aprinudinilor generale şi o aptitdi- 
ne specială pentru științele exacte. Jimorie înregistra per- 
farinanțe superioare în calculele matematice, însă doar 
dacă acestea puteau fi realizate vis ușurință, alfel el uita 
prima parte a calcului. sau chiar care era problema ca 


treburi rezolvată, 


“Teme de discuție: 

» Dezvoltare psihologică normală la vărsta a II-a 

care susat cole mai pregnanue caracteristici psihologi. 
ce ale vârstei a IIr- a2 

Cura este stadiul secifie de dezvoltare a! proceselor 
cognitive tu această vârstă? 

Relaţia înteligenţă- mernarie- pei jormanță 

Care sunt performanşele specifica memoriei la vârsta 
ama? 


A 


BD tsi 


» Memoria: substrat neurologie, forme, patologie 
Care dintre formele memniei stat utilizate sat predă 
tecrie la acezstă piată? 
Ge formatiurri nasavale stent implicate în. prdneoseau 
mermorini? 
2 ejurae specifice atrag îozarea unor sec jinnă notin 
male implteuze în pronitcerea memeriei? 
Amineziiice ilpuri, cure, recuperare 
» Abrazul de substanţe toxise si implicaţiile aceste. 
ra asupra memoriei la vârsta a ÎTI a 
* Impactul rejațiilor socio-umane și  factoriiur de 
mediu asupra echilibrului psihotagic 


10.3. Studiul de caz diric 


loan Duma 


10.3.1. Speciticul studiiulul de caz clinic 


Studia de caz linie Și are originea în medica pliti 
că unde reprezenra „istoria cazului”, atică „povestea“ pet 
sonală a pacientului, rare cuprinde descrierea sivpid 
matologiei, prezentarea diagnosticului, a itatzineaitelui 
a rezultatelor acestura (Dyer, 1995). în psiholugie, cos 
forzu ku Huber (1987), studiul de caz. clinic a fost incă ste li 
începi recunoscut ce știință empirizăi”, Maretialul de 
bază el studiului de caz clinic este, cunttu 
ceea ce vede și aice (înţelege) cliniciauul dir discuţiile 
ciienrull și sin observarea atestitia, dat și ioforinziie priv 
venite din alte surse cum ar îi: refatările părinților, apre- 
piaţilar, rezultarele unor exatinăei po 
cale. Datele ubținute seferitoare Ja istoria personală și 
familială, profesională şi medicală a persane. a oleros 
teie stniicturaie, de state acel, de relaţionare, leteznorie 
re, orpanicitate, la evoluția spomiană sau sub înmflaenje 
unor terapii medicamentoase sau psihologice ele, Sunt 
organizate (elaborate) în faneţie de probtemele paree ec 
pacieni și de scopuziie urosărite de clinicaan. în conf: ui 
late ci opţiunea imetodologică a acestuin. Luate aceste 
date pot avea grade variate dle ohiecaivitare 


ms aatoruhi: 


ictogicr sat mierla 


IT Mpa 


ate studiiutui de caz clinic 


ua 


10,3.2. Teme posibi 


Confara bi Huber (197), studiul de caz clinic poate, 
aborda trmtoavele Tipuri de teme 
« desevierea sau ilustrarea fenomenelor normale sau 
unormale, tipice: feocvente său rave 


+ daprosticul diferenţial, atac; când e evaluarea de 


ratiuă nu sunt cținute date suficient de conviuța- 

toare pentru a orienta conchiziile spre un anrenir 

diagyastic de certisudine 

prezentarea unur metsde noi de investizaţie, de 

psibulerapie sau de izatarent imeeticaruenutos, 

conexpezea şi etabuzarea unor ipoteze referitoare la 

ctioingia și isatameuzul rulburăziior psihire 

» testarea ipotezelor; studiul de caz, este foarte util 
oi es atuni cau este vorba despre infirearea 
unei ipoteze, descoperind fapte ce o contrazic, 
Perea [apud Huber, 1987) consideră că studiul de 
cu st este foarte indicat pentru confismarea unei 
ipoteze — in cânela a ceea ce se poate crede -— pen 
tu ci el nu perntiie conizolarea şi eliminarea ipote- 
zelor alternative 


10.3.3, Elaborarea unui studiu de caz clinic 


Confort Tiuher (1987), Dyer (1994) şi „Case Studies” 
12003], teal:zatea unui studiu de caz implică parcurgerea 
mas mushteretape de planificare, cutegee, analiză, organi- 
zare şi preziutate a datelur inte -o formă coerentă şi udec- 
vată scopului studiului de caz, 


proiectarea stadiului de cuz 

în proiectarea tm) Stslii de tat cercetătenil trebui 
să facă explicite problemele care vor fi explorate și per- 
specriva teoretică din care va aborda cazul. bentru studii 
ge caz clinic, abordarea este „individuală, cenmrată pe 
dezvoltarea întividuiui, pe aspecte comportamentale, 
rognitive, personalitate, dizabilitaţi, interacțiuni inverpere 
soriale, simptome psihopatalogice, modalităţi de inter: 
venție psihologică sau medicamentoasă etc; iar perspeci 
iv woretiră poate fi: psihanalitică, behaviozistă, existe 


jalistă, analiză uanzacținnală ete, iDspă ce s-au stabilit 
zceste aspecte, se poale începe pouuiiectaree Sutu psi 
puiu 


Proiecrarea stuuiului de caz reprezimă firul jug care 
ivagă darele care vus Îi tolectate şi concluziile care vor fi 
txuease n funcţie de întrobărite sau de problemele iniţiale 
aie studiuleui, De yeeca, trebuie st se țină cazat, în generat, 
de patru aspecte: 

2) care este probieina 1 temă case va fi studiată 

hj ce dinte sut relevante petru ce-a ce se stucizară 

ci ce rip de date vs fi colectate şi cam se va realiza 

investigarea 

d) cum ver fi upalizaie datele 

Asadar, atunci când stabilim design-ul stadiuiui de 
caz, tebuie să aveari în vedere modul Ta care ajagena cs 
ii momentul inițial, cânsl avem uv set de informaţii care 
robuie organizare și un set de prubleane caze au nevoin de 
un răspuns, la finaul siudităui de caz, când pater exit 
pe concluzii iegaee de uceste întrebări şi putein elabora titi 
plan de intervenţie fin Rineşie do scopul roabizării audi 
ui de ca). 
Nu se poate spuzie că există o metodă strictă și ună 
verselă sau on design universal pentri a realiza un studiu 
de cuz. 


Realizarea studiului de caz 

Metodă 

Metodele psihologice pirectorairiant unilizaate în reali: 
zareă unui studiu de caz clinic sunt cele considerate tradi. 
țional drept „clinice: interviul, observaţia, prubeie pro 
eciive, inliza produselor activităţii, dac şi cele psib 
urice: veste, chestionare de evaluate, scale psihopatolagice 
vie. 


ne 


în genesad, studtile d caz care se bazează pe surse de 
informaţii diferite sunt iai convingătoare şi aa o mai 
mare acuratețe. Lie aceea, chiar damă cete mai uuliate 
metode pentru realizarea unni studiu de caz clinic sunt 
umetodeie clinice, poL fi şi trebuie utilizate și metoc psi 
bametrice, atunci când acestea aduc inlormaţii prețioase 
uospre persoană sau desprn prostii pvaltat, 


informațiile obţinute prin diferite metode vor fi coro- 
burate pentu irasatua cuncluziva finale, devarece varii. 


carea dateler provenite din mai multe surse poate ajuta în * 


rezlizarea unui profi mnulidirensional al persoanei, zi 
sinnației sau a probleriei. Aştcda, sut invportanie verifi. 
cazea, peobarea, cunfirrarea datelor, prin mai multe 
surse, De exemplu, se ştie faptul că scalele de autesevalua. 
ve pot atuce intoranații vu privire la caraeteristiciie sau 
omaniiesiările persanuei core sui cunstieatizisie și cars 
pes îi exprimate verhal ea atare, Toniși, adeseori aceste 
inturmeţii nu îi sunt siificiette clintcianultii, deoarece 
probileinute studiate de acesta se pot referi la procese și 
mecanisme inconștiente. care tiu por fi analizate prin 
muturellectare conştientă. bi plus, datele provenite din 
austoevabuare pot fi distveiianate de e sivte de cspecte, 
cazi ar îi. dezirabilitatea socintă, lipsa de Idelizare a 
memeiei, erori de raţionarent, dificuităi în autoobser. 
vacea comportamentului etc, De aceea, co mplementarit. 
tea metodelor viitizaie în evaluare este binevenită, 


Analiza detelor 

Odată volectate datele, cercetătorul trebuie să le dea 
un sens. Ele var fi interpietate hulistie. În acasi sens, eap- 
cluziile vor Fi bazate pe întreaga gumă de date Și ui spa 
cat pe aliterire segmenae ale acestora [de ex: starea emo- 
de funcționare cog- 


tunat, 
surivă, considerate soparati. 


spectre comportamentale ş 


Raportaal final al standului de caz 

iatole referitoare la tema sta la pezsoana studiată 
suni elaborare şi prezentate în mod organizat, urntând 
catirul asa de [bratul standard al raportul te evalua- 
ve sau de cercetare psihologică, Doi [i omise acele secţiuni 
pontuu care nu există infonmnaţii suu pentru cure informa 
ile suni icelevante, Dacă este deranjant faptul că, în 
general, raportul standard separă datele de interpretarea 
Los tdin puneuu) de vedese al repriei), este prsibilă unirea 
svcțiunilor de rezultate şi discuţii. Păstrarea peganizării 
podis te sedactare 2 snidiukui de ca este însă mpor- 
toată (Dyer, 15051. 


pansa 


Secţtunile rapertului studiului de caz 

Prezentă în continuare un exemplu de rganizare 
raportului suudiului de caz clinic ineliviatual « vsrtineatari 
iccărei secțiuni se poate adapta în foncţie de recna studia 
tă și de umărul persoanelor cuprinse în cercetate 


1. Introducerea cuprizde a prezentare succintă şi 
clară a unduraenzai teoretic retevanil pentr Still die 
caz, De exemplu, dacă studiul de caz prezintă analiza uri 
individ cu a anunită tulburare psihapatolugică, azil 
iuraducerta puare cnprirale ebeeva aspecte ieoenica cu 
privire la acea tulburare (ielimilări conceptul 
ăti diagnostice, supoziţii etielogice. 
de ierapeutice etc | 

Introducerea nu este secțiunea pozeivită pentr alis 
marea unor ipoteze, da se pol face seferiră la felul n caz 
scopurile şi obiectivele studiului decurg din tori. 

Se poate prezenta succint care este mativul pentr 
cauze clienuui solicită a evabiare psihologică st motivul 
peniru cae i s-a recbrandat de câlre tun all speciilist 
evalmare psihologica, 


iviența suni me 


1. Prezentarea persvanei studiate, în cuncordaniă 
cai tem şi cu scopul cercetării, De exemplu: 

actezistici emegralice: sex, varstă, potosio, 

beupaţie, statu maziral, copii sau ale specie 

relevante penru studin (ce exemplu: apartenonţă 
utiiţioasă, orienţarea sesuală ete, 

anninite dizabilităţi ale subiecnutut, tacă sunt 

resevante pentru sera stasdiaă, 

— condiţii fiziologice şi psihologie 
individului (de exemplu, ali somatice, istor 
interări pentret vudhunari psihice, cec stnui rele 
vane; condiții medienle cate ar puteai intluezita 
conduita sa în tipul vvaiuării (e exoraple, e 
petsoană internată pentru o ruhutare psihopat 
logică se poate afla în timpul unii traramezt 
medicamentos) 

— ușurința stabilirii retaţiei de cvoperare în timpii 
evaluării 


—c 


partieulane ale 


teudinţa spre comportamente de Iagada 

-— ducă evaluarea iniţiată (din iveste puiote ele vede- 
se) s-a schinabiai pe parcursul interviului și daca 
da, atunci ce anurae « determinat această schim- 
baze 

— alte aspecte considerate relevante de către certe: 
tător (le exemplu, anumite gesturi, posturi, 
mimnici, reacţii neuro-vegeiațive în anurire 
mumiente aie evaluarii sau generate de unele 
subiecte de discuţie) 


111. Metodă 
zastrunenreie de evaluare. Suit precizate instruen- 
tel care au fost utilizate pentru colectarea «atejor (în con: 
torinitate ca căspunsuriie la întrebările b! și c) din etapu 
prokectării smiului de caz), 
Procenură. Se pot preciza: 
== dati, momentul zilei, durata și Jocul investiggării 
-— prezenţa altor persoane, motivul şi durata acestei 
prezenţe 
= mosul de aplicare, cotare şi interpretare a datelor, 
ducă se realizează madificat față te instneţiunile 
standare ale probei utilizate 
= succesiunea aplicării probelor și intervalul de 
timp scurs înire aplicări țuncari cercetarea se 
poate extinde pe mai multe zile și trebuie să existe 
0 evitlenţă a siuzațiilor care ar putea infiuenţa 
datele) 
— orientarea teoretică a evaluarii şi & demersului 
psiboterapourie: progratnul terapeutic, tipul şi 
frecvenţa ședinyelot 


IV. Rezultate 

în tsrcerare pot exista v mulțime de date care pot 
avea mai mult sati mai puțin: sens în funcţie de capacita- 
tea de amaliză a cercetatorutui. Nu toate datele culese sunt 
iuclutse da siutiut de cuz şi ceseerâtorul este cel care deci- 
de în hegauură eu importanţa dateior pe vare îe inchade în 
zaponi. lxtsem de rar se ia în considerare cpinia subiectu- 
Ii despre rezultate (deși o mare pazte 2 informaţia pro- 


vin tocmai din spusele acestuial ic. Huber, 1987) 
Procesul selecției informatiei înur-un studiu de caz teebiy- 
îe să tie întotdeauna sl cercetălorului, ără să existe păr 
tiuize în nivelul sursei 
te importantă organizarea datelor astfel incât să 
poată 5 discutate pezultele şi infonenațiile obținute pen 
preluezarea acustora, î0c asemenea, poate i urit uneori sa 
taţionamentu) clinicianului să fie explicit să se poat 
identifica modal în care se derulează înfereneie porninri 
de io datete iotyiale spre concluziile finale 

De reținut! iară e organizare riguoasă a datelrr, 
stadiul de caz va li doar 6 colecție de remarci duspie 
subieci inşiruite într e ordine narecare. 

Coneret, această secţiune cuprinde rezonatele șI 
inerențele bazate pe variabilele semnificative ale probe 
or psitotagice, ale obsecvaţiiloz şi ale impresiei alice 
globale, ţinând cont de obiectivul ervahizali sau al studiu 
lui. Se pot discuta rezuitazele în funcție dle some. cosluite, 
vrasătaui roruportzaneniale exc. Dacă elabenaţi ur: sic 
de eat priboterapeuile, în aceaetă secțiune poc li preten 
ae, ajături de date de evaluare și date seleritoate [2 evti- 
Luţia persanei pe parcursul procesului terupeazie, efectul 
unor asusmite tehnici de Intervenţie. Por fi prezentate se 
mmeate ale interviului sau ule şedinţelor psiholerapeutice 
pentru ilustrarea deinersului ec, 


V. Conctuzii 

Suni prezentate în aceaslă secțiune conchuziile rete+ 
tituate la întiehărite inatale de cercetare, sinteza finală a 
raţionameutului clinic poale face zeferire la o cutevorie 
psibolugică san psihușatolagică jena 4 A, de exeripiti 
varactetizarea personalităţii prin precizarea apartenenţei 
sau aprupierii faţă de urs tip tie pursonalitate; caracteriza: 
sea unor cowmponamente sat: atitudini prin raportare ia 
tipuri psihologice; prezentavea urcă probl satr tal 
răi psihice urilbrând categoriile nnsalogice pshopatoie 
ce tatele diagnostice ale iulburăritor sonica sau psi 
conform manualelor DSM TV sata ICJ3-0) 


Hecutandări: Secţiiuea recomandărilor este ptia- 
tuală. Pozna 6 necesară ananci când stuctiul le caz se referă 


RAR 


ta exportiza psihologica, evabaarea psihologică pentu eta 
zificarea unor situaţii probieutative: peadapteire profesia 
aală, stăr; psihnpatolotice, eșec școtai el. În aceste czuri, 
serarnandărite conţin sugestii refernoare la „Căi dle urmat” 
adica cepa ce din punci de vedere psihutogie este ivenefie 
să tie scalizt de căure solicitari sat de câte echipa de aşis- 
tenţă a clientului pentu ameliorarea simaţiei sale, Aceste 
recomandări se poLreleri la urmarea unul arti program 
rorajeulie, ta schinabasez unor aspecte existenţiale, rela. 
ţionale. a locuiti de muncii, la modificarea unor compr 
tamente, la efectuarea unor anernite activităni, la orienta. 
rea spre un acapnii domenii de preştire profesională, e 

Recomandarile îrehuiie să se articuleze cu motivul 
solizităăi evaluarii, să aducă ur: răspuns specilie probie- 
mă eliezatelui 


VL. Discuţii 
Dyes (1994) recornandă ca această secțiune să 
na uei tipuri principale de informaţii: 
a) Evaluărite legate de datele obținute din punctui 
«de vedere al scupurilor studiul ie caz trebuie striuctura- 
ze în jurul următaarelor întrebări: 
+ S-au realizat scopurile și obiectivele cercutăr 
atunci explicaţi cumi : 
» Cât de mult au reuşit dateke obținure să răspundă la între- 
bărije urne? Ce aţi aha? Daţi exemple de date obținute 
«A apărut dificultatea obținem! informațiilor într-un 
spec pavtieular al problemei? Dacă DA, de ce credeți 
ucest hueru? 
« Datele vă obligă să recunsidesaţi problema? Da 
precizaţi în ce măsură? 
« Cunstatuţi că aţi considerat problema într-un enâd 
nepoarivăt în aturaite aspecte? 
* » Datele chinuie prin aaa mule metode suni cotivergen- 
1 spre aceaşi direcți sau sugerează iri diferite 
Ja uceeaşi intrebare? 
ATENŢIE 4 A mu ze coafunda răspunsul subiecului 
eu interpretare psihologică a ceea e acesta a spus, Pentru 
ta sc poate prezenta o mmanscriere a întorviului pentru 
ca cititorul să poată avea o irmigine e ceea ce s-a petreci 


?DaciDA, 


DA, 


n 


oi soti 


b) Evaluarea şi discutarea materialului studiului de 
caz în tesmenii fimdamentului teoretic. Se presizează 
cunexiunile descoperite dintre teoria subsidiară studiului 
Și datele obţinute. Cele mei aportante asperte snt: 

» în ce caz datele sprijină sau ms teorii 


> unde şi din ce moriv daxele sugerează că certa ar 
trebui extirisă și în ce nod 
e) Evaluarea procesului de obţinere a datelor csie 
posibilă prin răspunsul Ja )ntrebările; 
- dacă se utilizeaza doar metoda interviuri (sau duze 
o singură metodă —— n.n.), cât de efăcrerită este hi 
ceea ce priveşie obținerea daelor relevaoe perii 
ipoteza san prabloma ridicată 
+ dacă se utilizează mai multe metode = ce artic exus: 
tă în evidențierea diferitetor aspecte ale problema 
« cum răspunde subiectul îa diferite metode 
Anezele pot cuprinde schițe ale interviului (sau pie 
nului convorbiri nestructurute), precum și ozice ate rate 
considerate valoroase, dar care nu pot fi intors n; care 
goriile de analiză 
DE REȚINUT: după elaborarea stivivilui dee az te 
poate permite subiectului să citească cele serise. simiatie 
prin care aste valorizată contribuţia acestuia 
Rate posihilă asitel corectarea unor erori neintentionate: 
ce pol să apară din cauza noințelegerii sau inrorprotarti 
ddefectuase, 


a enrcetare 


EXEMPLU: 


RAPORTUL, FINAL AL STUDIULUI DE CAZ 
Diterențierea elementelor de neuropatologi de 

de psibopatologie cu ajutorul datelor long 

retrospective 


ate și 


"Traducere și adapare după: SIhenatein, MU, (95) 
Diftoreniating europathology From bychopathology Wih 
Longitudinat and Rerrospective dara: Noportofa se, jerirnalai 
Personatity Assessrneze, 60003, 119-124 

Notă: denumirea seţiuntloz. notată între pasare rate 
tea unor puragrafe, vizează mancarea secțiunilor dn aresi cent: 


pie conform eriteriiler de redaerare «vaporului studiului de caz 
prezentute în âncunilu o sai sus. Di nevoia ce surăcturare 
aateriatului, a parte dintre informaţiile conpinute ut fost lânu. 
tate altor paragrafe decât celor din textul axigănat, 


îi. tutraducerea! Identificarea una? părterri. dis- 
funcţionale velevance clinic, dia: testele psihologice, poate 
solicita adeseori amânarea raţionamentulti, timp n care 
abordarea de tip dtagnastic diferential este adeseori utilă. În 
ausst demers, clipielanul elaborează ipateze, în în considera 
e şă elimină sisteinatic e rare varietate de posibilităţi şi n 
final ajunge la o imagine, încă probabilă, în polida validității 
ohabite i demorstihui cinic. ln anumite cazuri, poate îi 
necesară olținerca unor date longiudinale pent î spor 
vaticarea diagnostică a ipotezelor clinice, de exeznplis auanci 
când climictenul se ala in faţă unor date diagnostice uansvet- 
sale. care nu. conduc la patiern-urile unor disftiocţii obişnui: 
te stu expectare. Raportul estului prezentat mar jos ibastrea. 


ză acesr prores dinguostie. 

Domnul 1. după 6 atentă investigare psihiatri 
fost timis și penru evaluare psibotogică, în primul rând 
pentr elarificarua elerentetnr psibopatotogice acrarale rele. 
titoare la 0 depresie refractară la tratament. Gazul 3 necesitat 
a evaluare aprolundată în urma reziattatăhii particular de la 
iun test carea răsturnat gândiica convențională roteritoa:c la 
sensul său cbişauit. Conuzet, a fost vanba desire: diferență 
de Șă de punere înure pertoruzarița verbală și cca spaţială la 
proba Wecisler Adult lateligence (WAIS-B, 1961). în fzovouu- 
sea inteligenţei verbale, 

til. Prezentarea persoanei) Istoria psittatrică și beala 
prczentă. Dorarsul EM. este un basbat de 56 de ani, căstuarit, 
iuvocat de sucees, aflat la prima internare întru stviciu de 


psihiavie. 

Dausnut L.M. a făcut stagiul aniitar, dar inu are exe 
vicii le buptă efocrivă. Nu există date referitoare în vreo iul: 
îmisure nemalogica, ANC, sau răniri ale vanului. De aseme- 
nea, nu există un istorie: de abuz în consumul ce alcool snt: 
uhe substane. Sc descoperi că dowanul L.M, are o defel 
în în perceperea cularilor î„color blitd"), Sizesuzul dectanșa- 
tor a fost diagnussticul dar soției lui du carcinom pulmonar, 


turnat de operaţia pebtau extirparea lui, Finuţuomatea prote- 
stonală a (st compronuisă. 

Spitatizanea îi fost necesara penru o tulborare dleprest 
vă acută și 
internare. Fabloul simptomatic acut a fost raraetentra ile 
tepresie uitată cu ideaţi paranoidă, scădere în preutare 
roascantă, semn dirinurat, ieleaţie suicieară, idei de vinavă- 
ție, dificultăţi de concentrare, nivel scăzut ul energice vitale și 
suhedonie. Nu exisizi un istorie de talhurări afective majore, 
nică la pacient și nică a rudele de graul întăi, Domnul 1.94 vi 
urmat o cută psihoteraposttică pentru problene taractesiale, 

fa mornencuj primului contact, domnit I.E. urena cm 
:ritemmont cu Proziac, Valitr Şt Halevi 

eteuetar la tratamentul cu antidepiesive standard, după 
'nceicările terapeutice stieevaie. Ferapia cărerrocenivulșivă 
IBCT) a determinat. în cele En arsă, o rermisiune ehnică 
complet 

(IL. Metode) Fualzarez psiatogică s-a realizat pria 
următoarele metode: probele prnisenive standard 
Razschach, AT, Vestul desenului Tiganii urate, Tzu 
inamic ai Tamiliei) şi ces WIAIS-E. Penuru eacatarce nenera 
psihelogică s-au utilizat: Castreed Orzi vot! Association 
"Test (Benton & VJamsher, 1984), Wisconsin Carl Sorting Test 
Weaton, 19815, Finger tupping "Test, Bende:-Gestali Toni 
“Bender, IV —- copieze directă, renenualizare imediată şi 
dipă 20 dle riimute de la prezentarea figurii) și Ieopar Visual 
Orgavisatio Test (riooper, 1958) 

(IV. Rezultatele evaluării) 

Rezittareie probelor proieciiue eideulisra câteva 
cspecte psihuciimamice domnul 1.M. este n (nod caracter 
tic pesimist cu privire la destinul său, având e sensibilitate 
scăzută lajă de elementele jururajateute ale viitorului. Se 
percepe ca liind o Fgaur 
simtă integrată în primul rând prin iaterrvediul usestaţiilor 
sale rigide între dileritete părți ale oileraelur obsesiozule 
Conflictul esenţial este centrat pe coripliznți ubedientă și pe 
suuptiverea la dorințele altora. Tonaginea sespre 
fini copil neajntorat, posibii datorita unea dinurnici vegvesi- 
ve, dar, simti în acelaș; fiinp că ar 1tebu săi scgiuneze pai 
asevtiv. Domnul L.M. pate să le prins în capre: 


capecitantă cate a ciebutat cur a fun imature te 


î fost consideri 


ştearsă și delicară, care a renasit să su 


o sate ca 


a unei dep 


fiind amevințăteni pentru ei. Bate posibil sa devină extrem de 


auzies etnici cân€ descoperit că punetele saie de sprijin de 


care are nevoie sun slăbite, nesigure, stricate sau incapabile, 
din alte catre, să luneţioneze optim pentru el. Radăcinițe 
ce ale diieulățitor domnului IM. Suiut centrate în 


pune 
Jora 
ăi olere sigeiraniă şi să-l Vinişteasria 

Roznitatele Testialui WAIS-Bi la acest individ drepeaci, au 
determinat in teal interes, Vaiorile CI şi scarurite le subieste 
sint: subrestul „Puii Scale 10)” (115 — prima evaluare şi î2ă 
în a doara evaeare), subtestele „Verbate IQ” (138 -- prima 
valutare și 158 a cloua evahrare) și subteatele „Perfu tance 
307% Inpaţial-pereeptizali = n rs) (85 şi respectiv 95). Aceste 
rezanltate provin die evaluarea iniţiali 
săptămâni de spitalizare, în episodul acut, și din recvattarea 
menlizată dup ? luni de la externare 

Aspezizle calitative ale smbiesteler de perturmanţă 
sat diierențe între ubilităţile sprațias- perceptuale esenţial 
corecte. dar fenle şi solutiile perceptuale incorecte, 
tvaittatele sunt relevante pent ambele tipuri de deficite. 
Astfel, e pnoximativ jurmăiate dintre eri pot fi atribuite per 
formanţai corecte, dar sealizate în afaca timpului prevăzut, 
iar cealaltă jumătate a ezotilor sunt datorate inacurateței 
vizual pesceprive. Acești itemi din urzaă, iuscoreci, ete fost de 
aseumurien cormplevaţi cupă scurgerea timpul. cteuarece: 
domnul L.M. pozevera, strădusindu-se să rezolve aveste pro: 
bieme. 

De exemplu, după administearea probelor WAIS-R 
doranului 1.94. î s-a pertnis să bnereze (imp de zinri minute 
pentru construirea unsă elefant din cutestul „asamblarea 
obiect”. Iupă două minute și jamătate a recunoscut 
penis prima dată că Bparra reprezenta uri animal, iar după 
vele ciuci minte nu a sealizat nic an progres în construcție 
şi nu a sevunoacat Bpul de arinal pe care încerca să-i con- 
struiasea. Aceeaşi dibeultute cu acest tip de problemă a npă- 
ut i în tunpul testării iniţiate, 
menta pentru a recunoaşte ce reprezintă Figurile cotorialte, 
trei suhteste de asumbtari de oliiecte, în cadrul celei de-a 


ue a creeat sem emit stupi 


Pa .. 


denţe apoape totale față de alți, care însă, sunt percepuți ca 


a 
ri său, care îi deguecia, dar dle la care aştepta Totuși 4 


alizată după duut 


FSA PB eat 
dota testări 3 (ost capabil să recunoască dotză din cele pata i 
figuri, dar de asemenea întu-ta Limp mai lung, 

Rezutratele ovuin ării neurologice și menero-gsihoiagice. ln 
urma rezultatelor sale Ja proba WAIS-K, domnii I.M. i-a 
fost recomandat șă consulte un nersolog și să facă ua test 
RMN al creierului. Rezultatele au fost neganve În ambetr 
investigaţii. Respectiv, s-u procedat la o teszaze iciiro-psituu- 
logică completă, care a i 
Rezultatele primare sirgerează posibile ulzesări cortivule cu 
deficite seleceiue în percepţia nizurni-spațiaă, în rezolvare e 
probleme şi memorie, Acest parter de dificultăți ese preparit 
în disluncțiiie esmisterei cerebrale dropts. Rezuliztele ia 
proba WAIS-R arată faptul că fumetiile verbale str foarte: 
bine păsrate, Rezuitatele coloilalte teste nentopsjtntuzice 
corpletează tablou funcţional at domnului 1M. astfel: 

« limbajul are o Auenţă nurimată a cuvintelor şi a catege 

riitar |Contrulled Oral Word Association Test) 

« există deficite în învăţarea vorba șI în iemaraz 

« acroșaj semnificativ de sunuri în Invăţarea unei 

«te ctav)ote. uiilizănd în principal etrategiu renetualină 
zii pasive în loc să utilizeze Indicii semzinrlei penru 
fucilita procesul de ceținere 

« rezultatele probă! de rapping cu degetul sita: scăzut 

enoxderat, bilateral, ceea ce poste P efectul mei medii 
caţii psihotrope 

* rezultatele la proba Wisconsin ati Lost slabe și înefi 

clente, caracterizate prin aşecul înregistrat în urina 
tentativei de a stabili concepte şi de a înceuca adapta 
tiv altele ce ar pulea duce La sobuţii nat Bune 

* la probele de percepţie vizural-spat 

memorie, rezutatele dumratlui L.M. axată pertore 
ţe loaste slabe (reaezulizarea cu acuratețe i user 
două dinte cele nocă ligguri ale testului Bender la 
pins, pacientul a reuşi să răspundă doar la jumăeate 
dimire itemi testuiui de organizare vizuală şi atai 
puţin de donă treimi din cn este răspunstiri au priit 
scorul complet 

În urma evauăritor, domnul L.M. a devenire amios 
anutei câud şi-a dar seama că a avu rezultate slabe lu ame 
te sarcâni. 


cnipozat Și rezultatele WAS, 8 


ta, organizare şi 


Ace Mol igcaă sant ja 

tezulteieie ta desrul WAZS-R la resvaluere dupa șapre 
ani. Reseziuarea s-a realizat aninct când stat psihiatrie 
s-a stabiliza, când s-a cosiclerat că dotnul I.M. a ieşi din 
episodul de orsaiv şi se sila într-un program săptămânal d, 
psinoterapie. Scopul rerestărli în Limpul reniistunii a fost 
investigarea stabilităţii parterul WAIS-R, datele Bind apul 
vutitizae în cereotace şi ît procesul didactic, 

noactminisiraea WAIS-R a evldeniat, în mod surprin- 
zătar, acelaşi pattern general ca cel ai protocolului obținut la 
prima invesulgare, di timpul spitalizării. Esâstat totuşi nete 
îmbunităţiri ale abltităților vizual-percepive, dar concomi- 
tent existau şi achiziţii în subtestele vertale. Au rămas evi- 
dente deficirete mnezice selective, caro pulttau îi anticipate 
prin protocolul ECT standard, în care HOT unilacesal este râs 
pândit spre ermistera nondominnoră, Ca mută particula, 
csee activată distinctiv umnistera nendominantă dreaptă în 
procesarea senzorială şi percepruală â UMulilor vizttal-Spa- 
ali. la tel cortical. 
peolpgice sau tulburarea de personalitate nu por explica 
persisteza ţa ulinuărilot denenuliă I.M ctin momentul rotz- 
luarii. 

himistivariea istariei acadernice şi a prolocraieior de tes- 
tare lin perioada premorbidă. Decizia de a analiza rezultate- 
una prob de inteligenţă din timpul liceului și a ant date 
eleritoare Ja cariera academică a lost in leraată sie posibil 
tatea ca identiicarea unei disocieri tre abilitățile verbale și 
cete vizmal-peceptaal- motorii apărute timpuri şi de ivgă 
«turată, să ajute la ciarificarea matutit patiern-uhui nocbișiuiit 
de procese: a informaţiilor a dninnului 1.M, și a efectului 
său aspri aspectului general ai fanoționării cognitiv-er 
ceptuale, al rezlvării de probierne și astipra comprtamen- 


ste evicient laptul că elementele psibo- 


vali adaptativ, 

Analiza datelor din şcoluritatea mică 3 domnului L.M 
domedeşte că ipoteza referitoare Ia existenta unei disfuncţii 
neurttogice developmentale dobândită de timpuriu are 
şanse de a fi validată. Rezltatele testului Stanfzd-Bier, 
uplicat la difortie vârste, arată valori ale JQ de ) 19, 01 şi 147 
CHeroan & Merrill, 1973), Inairire de vârsta de 12 ani i-a fost 
odministeat testul lui Tuiestune 41936) Test of Primary 
Meaă Abiheies, Rezultatele în centile au fost: memorie 157), 


roza 


miner (93), sprațiaă (30), verbal 199), 1aţienament 1853 şi Ru 
cuţă verbală 192). Notele, obținute ia, diferite discipline de 
învăţământ din învărământul gimnazial, etate: ID, 
ştiinţe seciale — 8, uaseraatică — 9 i 8, tiiaţe == 9, are 
îșitb. Pronceză — d 

toregistrări ale pertorn:anțelur academice din timpul 
liceului incară fapul că ovajoritatea not + 
one de 16 la ştiinţele sociale şi la imaternatică) și că 
Ja umanistică și educaţie fizică. Notele obținute pe parcul 
sul stuciiilor de drept erau i4% note de 16, note de 4 în pro 
porţie de 34%, note de 8 —47% și ctiat note de 7 18% || 

În general, pertarmasţele eeadesnice: dia timpul teii» 
Joe liceate și universitare na: contuibuie ia înţelegerea diferente 
sei sinise postorinanr verbală și cea spaţială la testul WAS 
1. Bezuhtatul testului Stantord-Binec di toata primară 
seflecra, probabil, o mai mare sătuzare cat ahieățile verbale 
tertormizața acadernică relevă, surprinzător, valari medii, 
dt Bind nivelul CI, cu o tendință generată (da mu sebnulivă 
îi spre disacierea ubilitățitor verbate d cele spațiale. 

Rourke (045) were despre sindromul Mizubitatilor 
de tuvățare noruezbală cate este maniestarea unul piatzer 
de deficiență a abilităţilor virual-spaţiale, de vezolvate i 
probleme ivgate de acestea sau perturbări conte vale, cu 
abilități mecanice şi asiunerice sub-nuii, fat cae păstărea 
sbiticăților de citit ——silabisit nortnazle. Un model se acest lipi 
ze putea explica unele aspecte ate tulburări domuralt |N 
mai îles după ce au lost ekminate în mod adervat bataie 
paielogice pentru tulburarea neuolagică și etecneotele: seri: 
miticative psihopatolngice, 

(Conesuziii Dateie oinţimae în acest suieitu perie fur 
asutazea ucn zi puriter-ul cognitiv -preceţi 
dual pbscrsăn la vasta adultă, este foaie pu olzabil să fi erati 
cronic, încă din copitărie. Este un sindrom fnuhegat de dizalyi- 
drăţi de învățare martenbală, probabil ct origise ieurrlogcă 
din perioada dezvoltărit. cu o sategie protectivă competisti 
serie dobândă uizapuriu, care masele see super ciză în 
mii event ulbitidr! psihotopide şt cer loa. 

vacrorii etiologic! poi i upseciaţi dar speculativ, pi 
seu că au există date tmvdseate roferiloaze ta cerepincașii în 


sgleza 


am 8, car căteva 


2de5 


în 


oaiot vane 


timpul sarcinii, 2 inavaiiului nașterii, gensezice, periniatale sau 
boli ale enpslariei timpurii. 

Diserepanţa dimire abilităţile vesbale și cele spainte 
(exprimată în C3 diferenţial! ar pritoa veNenta şi o distincție a 
emuistere! cerebrale drepte. chiar dacii subeiiaieă, care ae fi 
putut predisprne la tulburări depresive sau obsesiv ulte- 
minare, conforma unei sugestii propuse de câte Flor- Henry 
usza) 

IN. Discuţii) 

în cazul doranului -M., inotul de înţelegere a titbură- 
tilov implică in mod cae senmiticația patolegică a diferenței 
dinare perlortnanţa verbală și cea spațială, dilerență cu o 
woplituctine de 55 de punee. Utilizânrl această diferență to 
porforraanţă ca punet de plecare, clinicianul poate urna una 
sau nui multe căi pusibie de analiză şi «de imterpretare a 
datelor: 

» Este posibilă « imerpretare tour po baza rezailtatelat 
WAIS-E ale dornei 1-M. interpretare cure vizează și 
sliterențeiu stahite în performanțele verbate din 
perioda reaisiurati ciinii 

* Reteruițete cearătut WAS-I cu privire Ia Alaknosiicut 
standart sugerează că diminuarea apreciabilă a per: 
fnrmmaei spaţiale caracterizează depvesia, tulburarea 
obsesiv-eomipmisiă sau e patoiogie a sistemului mer: 
vos revirăl. fa nivel descripuiv, depresia sau tutbuza. 
tea ohsesiv-compulsiză sunt sindroare nzajore tare 
intirențează în nod caracteristic iodul de percepere 
si interpretare a dumii perceptuale și cognitive 

in mod tradiţional, înțelegerea partern-uriloz perfot- 
imangei intoteczuale poate fi concepuualizată dis pune- 
tul de vedere al evaluării persondității. Rapaport ec al 
11965) aplica teoria ego-psihotogiei la diagnosticul 
psiholngic, aducând noi implicații în lărgire moduri 
de înţelegere a cwasecinţalor unei discrepanțe rasi în 
performanţa verbală, pentru dezvoltarea personalită- 
ţii. Omeolo de diagnostcut în sine şi ce nivelul des- 
cripliv Acest nivel nou e înjelegere va lua în conside- 
izve strategiile cognitive dilerite care se poi dezvolta 
priza modalități idiosinerazice. Acestea put uneori 

promoveze soluţii adaptative, dle exezaplu, dobândi: 


ai se aria 
mea unor mijloace compensatorii penru „snegacierea" 
solicitărilor spaşial: perceptuale ate realități, ca urina 
e a unei leziuni cerebrale |-..! 
Astiel, ponnină de la ditereriț în performazita vebală 
s-a realiza: testarea neuro-psthologică completă pent î ee 
evidenția pusibile perturbări ale funeţiomătii cozticale. Bazat 
pe aceste rezultate, care implicait n mod clar disarucții cezo- 
brale, s-uri reulizat invesigaţii neurolorgiee. Siuprinzitor, 
aceste vezuliate ati fost negative, ceea ce a ridicat probleria 
unor tezultate fals poaltive ta probele ueure- psiholaşi 
Deşi depresia şi aipul de personalitate ohsesiv-cmmuipulsive 
puteziu fi dica luaie în considerare, fiind susținute de srstete 
clinică a domeanti î-M. la internare, de storia sa și de rrzaut 
tateie probelor proieezive, era tutaşi inprobabil ca sinatrevatni 
să fie subeizat de pronunţat sau de sever pentru îi ex 
amplitudinea diferentei în performanţe verbala, Aceast 
imeapretare este sprijiniti în continuare de stabilitate pe, 
forznanţei verbale la cele deuă momente temporale, atorr 
când depresla eta severii și nonresponsivă to traramenrui tr. 
ruacologie standard şi câne a fost în: rezmiziune cormpletă 
Metoda urmăririi longitudinale a [0st ubitizată daori ti 
Ibnitelor celor două abordări prezentate și datoriei intevests: 
nui pentru acest paciera ca şi cu dilactic, care ar i putat lb 
tra nozmnalizaea pattern-ului I-au ca urmare a versiuni! 
Surpriza legată de persistența diferențe! purenaice în porta! 
maţa venbniă a dus ta investigarea suplimentară a pratovara 
iilor de testare de pe parcursul şeolazizării, Aceste informati 
tu făcut posibilă verificarea recrospectivă a Ipotezei pen 
develuțmientale, cars a fost arsticipată. date fiiud Zinc 
stanțele prezentate de acest caz. Aceustă concturie pante 
rămâne speculativă de-a hungal tatiirur eelortelte stadii ae 
testării psihologice ale afecțiunii 
Flirainând sistematic diferite posibilitai, parere ajun: 
Ja p înțelegere Lol mai profundă a dinamicii psibologice: 
neure-psihalagice a bandicapului cogeitiv-percepital ni 
instividului 
Punctul major al acestui raport de caz este sublinierea 
fapuului că ur deficit subelinic: apărtat pe paretizse devolei» 
zii, prezent de timpuriu în viață, poate conduce la aparitie 
unei varietăţi de procese compensatorii cuni este vă dobăz 


din de domul 1.,, penru a funcționa la şcoală, la sarcinti 
ionale şi în susţinerea unui miuunăr de oivilităță fzucpo-, 
chapreive. Plasticitatea relativă din copilărie şi adotes- 

conța impare joi faciira poză aceste îreceri și dor te 


tare formati poate să ecidenţiize natură Și estintletea adeva. 


raului detin 
De ausea, uneori, doar evuhuarea psihologică şi neuro. 


psihologieă po conduce greşi etinieianul la constealrea unui 


diagpiastic diferenţial. Acte ti de eroare poate să iară ușor 
atunri vând afectiuni de luzagă durată produc ahecări ale 


funcţiilor eognitiv-perceptuale, lăsând urme în plasticitatea 


atgutiizării cerebrabe înainte de pubertate. Uie?e dirt aces 
me eforturi de ieorpanizare pol prduce realinieri efective sa 


asaptintre ale abilităţilor invelectuale: totuși, este la fel de & 


pusibit ca anunte incertări de reorganizare să conducă Ja 


surategii coznitive deteetive sau maladaptative. Este posibil 


ca imaturitatea asociaţiilor corsieale sat a iziiloz proirontaje 
să f compromis uchizijlanaree de cănre domnul I.M a noa 
sicaiegii compensatnii mai efiriente pentr „negocierea 
saseinilor spaţial perceptuale. 


boală. psibintrică sau meuroșică, nu produc în mod tipic 
diferenţe în petiormanțe verbală de o asemenea aroploare 
cazu cute cea a «leriinudui LM. Așidar. iată crom un dezechili- 
ru netiro-developmtmtal, în absnţi unei tulburi netirolo- 
ice, la un individ de alefel competent acaientic şi vucaţionai 
poate îi Ja fel de tare, dacă nu chiar şi mai mart, decât deze- 
chitibruă care poate h anticipat atunci cănd exhită un diag- 
sostie de baaiă peurologică sau psihiatrica. 

Noţiunea de deficit neuru-develapmentul, dezechiliru 


totogie ln vârsta udultă, trebui să Pie considerate mai atent în 
ntelegerea anumitor vvanestări ale pertarbăriloe psiatzice 
ta aul 

De exenpi. este binecunueruul fagul că dizabilisăție 
nvătare ile copilriei și adulescenței continuă în mod 
izecvent la vârsta adultă, inclusiv anumite sindrozme de 


riere ca nască pentru psihopatelogie sau neuropa- 


ae 


Diferența de 53 de punete în performanța verbată este 
substanțială și cu siguranță ma este comună ja cazurile cu 
dizabilităţi de mvăţare, la indivizii cu un oivel profesional 
superior, emmt este cazul dovonuluii £.MM. Citat și stări de 


Hiperacrivizate sau dis 
adult ca probleme ateriţionale 
por să &pară ebiat şi attuci când alecțiunile cerebcale 1 
compromisul meuro-tjevetopmentel, ca bi cazu dori 
1.4 sunt celativ nonmmanitieste, subelnice sau diticit de ev 
ceri. Aceasta poale cuniribui la apariția unei perturhări 
secundare, care poate inchide (dav cate liniară la) neinarăuri- 
fe afective seu tultn zile de anxietate. Din acest punct de 
vedere cele două protecaake WAI5-R ale domnului LN 
seplimentate de testele proiselive şi Hovropsinolegice, pre 
curu şi de dasele istoriei sale și de evoluția clinică vtterioiart 
pe susţine în mad pertinent întespsetările referitare ia dis- 
crepanța divize performanța vestala şi cea spagiată la actul, 
zugerând o tulburare menrologică activă. Acest pariezr. nu 
vsae impi obabil a neurosifilis, care este uneori consideriit a £ 
prototipul procesului clinic, cu « vanietate tie simptotne şi 
semne mimând sau asscând ua sinirom depresiv și / sit 
nipornan atipic, de Tel ca și alte tulburări Denrotugice. 

Ucele aplicații ate cempromisuluri meureo„devalopanveii- 
tai pol fi de asermenea considenate din perspectiva psihu mal: 
tică e egn-psiholeiei. Hezultatele acestui caz sugerează posi 
vilitatea adijonală ca alverarile peure-develupinetale ale 
dezvoltarii normale cognitive și pereeptuate, în absența szei 
wuiburări neurologice de bază, să afecteze narițiă unpr tit 
mite pettestr-uri sau dinamici de personalitate. ATIfel su 
apariţia unei organizări malmdantative obsesiv-corapulsive 
personalităţii ta domnul 1. A. su a Est provacatii cu neresi 
taie de un conflict care i stăsnit detensele eului, Mal de 
aceasta ar necesita reconsiderarea strategiei de adaptare Ii: o 
periurtiare: neure developmentală apărută timpuriu 

De exeanpla, se ştia că domnul 1.M. a avut un intre de 
junga durată penten rmaternciică, interes care la up mtneitt 
dat avea aspectul uns prencaapări ubsesive. hu raul densobit 
dosnnui L.M. eră lareresat, i ia acetay; crap Ervsizai auto: die 
preţuitor, de o pmilemă continui penira maremati; cui 
cemiserată ca „problenua hărţii în pazru elor”. Aceast ave 
ca vegul culozarea bârţti hanaii astfel încât Hecuze țară să fie 
colurată diferit față de țările vecine. cu un iuim ude cuhosi 
e piioei, patru), |..] 


a ce impuste tate, Averea 


NETĂ AR lea : 
a 


Dau Bind deficitul viziai-apațial al domnului 1.M, m 
puteri inrățina provocarii pilmdinazice suc neuro ps 
ogler pe carte această probtera 1 eră suscitat. Fu eg. 
otel I.M, 5 Hust aăris înti=u problemă de acest tip, dară. 
fini disparitatea dintre sbihtăţile sate verba)-analtice 
cacepțienale: linclus)y rezovatea de plete mareraateai 
i abilitățile sale spațial-percepiuale evident deliciezte, con. 
sit dinamică psiholusică ve trebue să île consiclerară i 
îmeleasă. Înropisirările din școtaritatea mică indicau doa; 
dliticaltarea vizua)-spaţiul. Aceasta, împreună eu tapuul e 
daranul 1„M. ma vedea citlorile au jucat aveai influenţă con. 
siderabilă in anggajazeu uriel fzneţii nextopsihtogice slahe sau 3 
wobeiepte, 1 covistruirea unei astudini defenzive mrladap. - 
tative. Cu siguranță, acest şrad de: supracorpenare sau d 
strădanie excesivă a avar semnificația se psihodinarnică, fa 
poti ușurinei cu care pacientul Eee faţă altar aspecte ate 
matenatieii. Țottşi, ceea ce trebuie subliniat este faphul că 
prcucupăciie maldaptative pă suni determinare complet de 
un confijer sau de o traumă |.) 

sodar, antmmite vei 
proceselor cognitive şi perceptuale pot să nu ie cu necestta- 
te derivate original dnstr-un conflict intrapsihic, ci mat degea- 
bă, aceste deficite adaptative devin „snrolare“ secunda în 
serviciul menţinerii altor defense am: peziţii buzaze pe con 
die, 

[5 Deci, tu deficit cerebral, chiar subtit, poate şi 
canloata pretu scopuri defet:sive, ca un enjiloc prin care 
pacientul se protejează pe sine impotriva devalorizitrii saa 
aururilor aheta, fie peșitru integrarea Balti, fie pentru ropla- 
e stiati d sine. 

Neuro-psibologii sunt ial înclinați să vadă anozmatile |. 
rompartămeniale simplu, ca instanțe ale unei afeetări corti- 
cale, devât să acorde atenţie posibilităţii ca nepste anomalii 
să servească altor scupuri de supracon:penscre defensivă sau 
tind expresia uncă încercări de a repara stima de sine, chiar 
vacă uneori fra succes, 

Perseverarea, una dintre trășătenile distinctive ale dile- 
lor forme de patologie cerehrată, puate fi de asemenea 
înțeleasă din pimetul de vedere al consecinţelor sate defensi- 
ve sau adaptative, inclus? pastrarea stimei de sine prin pepe- 


ue neuro-deurlopmentale ala 


ri 


area soluțiilor die succes anterivare, Această perspectivă ni 
implică minimalizarea perspecrivei madiţionate, asupra zăs 

punsului perseverariv ca Bing lipsit de sens, pis? pla! sm: 
ca fiind stereotişii repetitive nepatriviie. Striataenia Mesmutlui 
L.M. în problema hărții în patru culori poare fi privită di 
cadeal de referință psthusdinannic. Terapeutul durau nt 
a reconcepiualizat recent aeustă străctanie; şi alele zIluiez, 

din perspectiva unei ahozdari psibelogice a selt- luă „Eohut, 
1877), Recanceptalizarea suihtintară atectările navoinice pr 
arele-a irăit din cauza »$ecurilor cu problem ăișii, coca ct 
a putut cardece la sasbrminarea internalizării stabile a unui 
self ceeziv. Considezana, speculativ, ca difetittațte vizual 
spațiale erau devalorizate și apraciute incorect ca eșecuri 
steaduințele dosmnutii L.M, poi li văzure ca o probiereă care 
ntcesită înţelegere empatieă în contextul său iri nas de dev 

volrart. fușinea pacieniuiuii şi trăirile sale provocate de ince: 
pacitatez ele e stabiiv relaţii spațiale și nevoie sa de n se reurt. 
ge din funcţiile ce implicau sarenni care îi ceres să urmei 


ească detalii ale unor desene mecanite au fost interpretare, 
aţie 2 sai rien 


9 imovăţiai sau ca o usi 


cu maniestări 
obsesionale impotriva dorințele ostiie 

Asadar, pentru doranul LM, este necesară repararea 
stimei de sine, în incl cronte vutnesabilă, doficit care puate fi 
consictezat ca apăâncl dim experiențele dureroase Tizapunii de 
eşec, usbeiate eu peânțeleperea erupatică, care zu dus în 3 
oglindire bazată pe vină şi pe devalorizare. Asttel, dificultăţp» 
1e selective din copilărie cu abilităţile nonverbale au inter 
erat a Irarea şi susperea sti 


Observaţii 

Aşa cum se poate observa, raportul studiului de caz 
prezenta că exempli respectă secţiunile modelului maici 
raport. Tipul inforznaţiiloz cuprinse în secțiuni este, de 
asemenea, în mase parte, concosdunt cu recpinandariie 
modelului, Secţiunile 11 şi HI2 cuprind semimficativ în 
puţine isilormaţii decât cele considerate ca fiind posibile ! 
deziabile in mouei. Din secțiunea V lipsesc recoranilări» 
1e referiaare ia recuperarea domnului [..M, Aceste into 
tmaţii sunt însă cuprinse la sfârșitul secțiunii VE: Diseuti 
în fine, secţiunea VI este cuprinzBtonre, şrată demersal 


cianulti pe toi parcursul procesului psiho- 
dtagnostie, uncorărite teoretice ule înterptetărito! şi ale 
conchiziilor, aspecte referitoare Ia valoareii diagitostică a 
urs date testologice, concordanța și nancuneordunța 
tntre diferite date erc., acoperind e mare parte dintre 
informațiile care se vecomandă a fi conținute în această 


secţiune 

Aşadar model de etaboraze a unui rapari al studinr- 
ui de caz are p valoare orientarivă foarte bună, dar nu tre- 
imsie pierdu! din vedere fapiul că logica prezentării unar 
informaţii relevante pentzu perscana / tema studiată 
necesitii unzari nerospectarea acestor secţiuni, așa cum 
sare cazul raportului prezenint de ni ca exemplu 


19.8. Ştudiul de caz organizaţionai 


Cătălina Zaborilă 


aţional 


10.4.1. Slaborerea studiu 


e caz orga 


Ca metesdă de învăţare, studiul de caz constituie un 
mad eliciani de ilusizare a comceptelur şi integrare a teo- 
zici, permiţand de asemenea evidențierez îi sunerase 
punei de vedere pe marginea aceleiaşi situţii-prubleruă. 

Scudiile de caz în domeniul psihologiei organizaţio- 
nale pot fi utilizate în stopuri de cercetare (rapuarie de 
cercatare), în activitatea de psedure (cadiu de analiză şi 
explorare a inot conceple tepretice) sau în activitatea de 
cemsalarţă fîn training). 

în cazul activităţii de training în consultanță, cazul 
na trebuie să conţină toate detaliile cerute de repoartele 
ge cercetare și este folosii un singur caz înti-0 sesiuuse, ei 
vxigenya ca atesta să conţină materialul necesar peneris a 
stienula discuţiile între participanți şi pentru a le perinite 
ciadora să analizeze datele şi să extragă ceneuzii valide. 

Plabozarea studiului de caz orpanizațional este Mn 
proces costişitor în termeni de tiinp şi resurse financiare, 
fizice şi psihice, Este un proces în cadrul cheii aiterul 
zsebuic să acorde atenție fiecărui detaliu al demersului, în 


mod special protecției intereselor și cerințelor organira- 
joi în care realizează activitatea preliminară de cercetare, 
Activitatea de cercetare în baza câuela se va elalora 
studiul de caz este, pentru orgunizație în: cadrul căreia se 
efectuează aceasta, un subiect sensihi) care: pruzintă misi 
male siscuri: 
« riscul ca personalul să fie distras ide fa activitatea 
obișnuită pentru și ofer infornuaţii cercetătaruitei 
» riscul identificarii organizaţiei în prezentarea cazur 
ti, chiar duca este respectat anonimatul 
* riscul unar consecințe negative pentru opanizaţie 
datorită conţitutuhui cazului ş.a. 


10.4-1,3. Etapa de cercetare 

Etapa de ceiceiare peptru elabora unt Stadt de 
caz organizaţional include o serie de sazini cate nec 
mai mult timp şi efort «in partea cercetătuvului (psii- 
log. decât etapa de redaclare & cazului (**%, 1998): 

» ptanificarea acțiunii de cercetare a csizului 

în planiticarea acţiunii de cercetate va technui să ulen- 
sitizaţi de ce rimurne ereţi nevoie penru si elabora cuib 
care sunt temele, concepiele, teciriile sau niudelele von- 
vepruale pe care doriţi să le evidengazi, care suni tipuriie 
de probleme care trebuie luate în considerare, ce up dle 
problemă vizează a [i descrisă, ce industrie satu don 
organizaţional este adecvat, ce alre spete ie nas E inpii- 
catet 

* găsirea organizaţiei potrivite pentr a Puric 

îi cazul şi contractarea 

Dificailtatea de a găsi o oganizaţie a cărei conducere 
să tie dispusă să discute despre problernele sit care se cori- 
huntă și despre soluțiile potențiale ie aceste probieme 
este unal divire motivele serioase pentrii core puţini pre 
ezioniști aplică metorla studiutui de e: 

Unbun punet de plecare în su: montata acestei dili 
cubzyi poate fi găsea unei perseuaru ale legătttră cae sa va 
muijlocească accesul în organizaţie prim facilitarea roze 
ului eu persoane din conducerea necsicia. Această 
zonă poate fi tun comiultant orgariizțional, uri coleg, : 
ptieten, persoane pe căre le-aţi întâtult ta semibarii. 
sorksopoieri, simpozioane său cpoferințe ere. Anei 


sită 


ABE 


când soticitaţi mijlocisea accesului într-o prganizaţie este 


important să specificaţi faptul că aveţi nevoie Să ştiţi pe | 


eine iri organizație înebitie să comtuctați şi cate este pro- 
betia. 

Dacă aţi objinni întălniraa cu o persoană din tondu. 
ea organizației, prezentaţi ucesteia încă de la prirul 
contact O projumere clară, eplicânău-i ce căutați, ce 
intenţionaţi, cura și unde doriţi să folosiţi studiul de caz, 
care sunt scopuriie penru care veţi folosi seudiuț de cz. 
Este oparnun să subliniaţi valoarea orțamizației respective 
penzsu scopurile cercetării pe tare o intreprinderi și cun- 
uibiajia organizaţiei în educaţie prin, disponibițitatez con- 
duceri; de vă permite accesul Ta interior. Un studiu de 
caz care se cuncentrează pe imedul în case au fost soluţie. 
nate proistermele poale aduce 6 bună pulbicivzto creanta 
iei în cuuză 

Pentru a verifica fezabilitatea cercetării în organizația 
contactată încercaţi să obţineţi u perspectivă a sieraţiei, 
aşa cun. st prezintă aceusta ta inceput 

Contacte) cu coidhicerea organizaţiei se va menţine 
pe toată perlgazia invesugației. De secure data când vă 
întâlmiţi cu persoana de contact, prezentaţi icesteia per- 
spectiva voastră asupra modului în care evoluează cazul 
pentru a clarifica ce se petrece şi caca ce s-ar putea pete: 
ce, pentru a verifica cuneordanța în expectanţe, Doscrieţi 
ue asemenea metoda [olosită (interviu, studiul docuriten- 
telor, testul socieinelric, focus-group, Chestionar, ete 
timpul necesa: acţiunilor în cadiul organizației şi elemen 
tele de caze uveţi nevoie din partea organizajiei. 

în cursa contractării stabitii cu claritate fuprasi că în 
acțiunea de cercetare a unui caz orpanizățtonal ua veţi 
menţine neurralitaiea și nu veți participa le analiza şi 
soluție nureia efectivă a problemei studiate Ie ex. Du sun- 
teqi prezent acolo în calitate de consultant) 

( altii expetranță care va Irebui să île clariticată se 
zefecă la disponibiliiatea altor manageri. directori și şei de 
departtumaente dle a peirtieipaa în cadrul snutliutui. perasu 
stabili încă de la început. dacă veţi putea obţine o inmigi- 
ne de ansamblu asupra problemei organizaționale inv 
tigate. În acest sens este bine dacă persana dle conțari se 


Ep ciall 
afla în topul iezazhiei organizaționale sau pote abrine 
aprobirea aticială a conducerii de vâri, asttei încăi toţi 
managerii, directorii şi şefii de depararenee să ştie că 
acțimea voastră a fost aprobată, 

Un ah aspee! care trehuie discutat itică sle la inca 
seste niuelu? de protecție de care are nevoie organizați; cât 
de mul: va trebui să mascuţi pentru a nu clivilga ionita. 
tea acesteia inumele, tipul de pradus sau serviciu. for-aţia, 
personalul, anurnite arţiuni, date ale organizației —- cilra 
de afaceri, rata Bucti:aţiei de personal are.) 

în cete din urmă va treburi să stabiliți ciie uri rerizui 
schița cazului şi cine va semna drepruui de folusire, pnrbliva. 
te şi distribrție în scopuri vducaţionale di acestiata. 
Verificaţi de la inceput disponibilitatea prganizației de a 
vă acorda acest drept, pentru a nu învesi timp şi efpri 
într-a tlemmers fără perspectivă de finalizare. 

* culectarea datelor necesare şi adecvate de ia per. 
svane, grupuri şi din alte surse ale organizaţiei (n 
ex, docuinente! 

Paza de colectare a datelor constă în derslarea inta 
viurilar individuale cu tiecure manager, director. şef de 
departainent sau angaja! al organizației care este implicat 
în prablema sau situaţia investigată inclusiv persoane 
care zu sunt din departamentul în care problema a apie- 
tut, dar sunt implicate sau afectate de aceasta). încercaţi 
să prugrarmaţi înrâiniri în zile și la ore potrivite pentu per 
scana intervievată. 

Este recomandabil ca ia începuri să ni vă coricenraii 
asupra problemei, ci mai degrabă asupra aspecietor impli- 
cate de aceasta, De exeanplu, aţi putea începe cu întreba- 
rea: „Care este experienţa dvs. în abordarea zinor astfel de 
situaţii / probleme!”. Focalizarea directă a probiemei ar 
parea stânjeni interlocutorul au ar putea să î dererpzine 
utitudini defensive. 

Este important se-i prezenzaţi fiecărui titerlocutar 
aceeași perspectivă asupra siztagiei investigate Caclică să 
daţi tuzurur aceleaşi informaţii). Dacă prezențe voastră îi 
organizaţie este suspectată de intenții subversive, vi șu 
poate cere să nu mai veniţi, 


pur 


ARDEA a 


Perutu a obţine cu acuratețe datole necesare elaboră. 
te de dorit să puteţi disciziea cti acmenti impii. 


rii cazului 
aţă chica în pariotale în care si treția seta privbletici izaves. 
zizută a aparut sau căi mai aprope de această periazută, 
dată ce ua incident s-a închetat, mai Cu seatnă dacă 
sta a ist neplăcur. ozrenii Lindl să uite su să minira- 
zeze îndoielile, temerile, contuzilie şi problemele pe care 
Je-au intâmpinat. Dacă doriți să vă notaţi observaţiile în 
cursuri interviului sau să înnegistraţi înterviut, asigturali-ă 
de acardui peraoansi intervievate în acest sens, În cusul 
icnorviului asiguraţi înierlecuzorul de faprul ă informati. 
te dezatinte de acesta nu vor fi utilizeze în afiarn organiza 
ției decât în scopurile educative pentzu care este elaborat 
studiul de caz, 

Una inte probienele ridicate de cercetarea pentru 
snudiui de caz este cea a utilizări informaţiei confidenția- 
In, mai precis, ce puteţi face cu informaţia cure este rele 
vantă penuru caz, dar sursa nt doreşte să fie inciusă 
rporc. O posibilă soluţie ese să reineţi informația în 
tip ce căutaţi alte surse pentru indiciile acestei ifiosuma- 
ţii. O altă opţiune este să refuzaţi acceptarea informației 
contidenșiale. Puteyl sune, de exemplu, „Nu pot accepti 
informaţii vonfidențiale pe care nu le pot folosi, dar Loate 
informaţiile fotasite în studiul de caz vor fi mascate (expli- 
cauţi cur și utilizate exclusiv în scopuri educative (les: 
crință” ==. dectaraţie ce poale reduce rezistenţa subieciu- 
lui în dezvâluirea injorraaiei 

în cu:stal etapei de investigare a cazi în cndrul 
organizaţiei este important să tămâneşi deschis oricărei 
informații accesibile, Fară a încerca să detiviţi probleroe 
priza repede sau să șeurtaţi căuje de exptarare a situației. în 
inulte cazuri organtraţionale, adevărata problemă poate fi 
cii totul alta decât cea destrisă sau lodicută inițial. De 
acea deboie să Âţi pregătiți pentzi: a întânzpina infortna- 
ţii şi date, probleme pe care nu le-aţi anticipat. Acest 
aspect esu relevant din perspectiva colectării rtiror 
dăuietor pertinente pesaru elaborarea studiului dle caz, 
Oninenii tizt în mud deliberat sau înconştieni să mt dee 
vâluie o sere de inforinaţii importante. Dacă consideraţi 
sunteţi blocat, dinar-un motiv oarecare, puteţi selu- 


a 


Er taia cupe 


în 


AA Sg) 


tul întrebările pentru ca acestea să pară a [i indirecte 
sani raai puţin arvenințăroare pentr îtterocutor. puteţi 
de asemenea să urmaţi iudeii pe care persoana le eră 
iuie firă a intenţiona acest lucru [indicii panvesbate, 
mesajul psihologic al teplicilor) 

» verificari datelor 

Alături de dateie interviurilor şi pbservaţiile pucsona- 
le. informaţiile înregistrate în doctunentete ozpganizaţiei 
constituie tnatertalul de bază pentiti întelegerea eveni- 
“enielor şi a faptelor pelmecute, Doesimentele csgriza- 
iei conțin date importanze cate put fi fulosite ca panel de 
alecare în interviu şi penhi: verificarea info mațiilor ohri- 
îute în usa urulării imervturiior, Este posibil să he 
aevoie să apekaţi la un experi al organizau! pentru a vă 
ajute în înşelegereai şi interpretarea datele tehnice sau a 
:etmenilor specitici pe care documentele le conţin. Hit vă 
aştepraţi însă ca oamenii din organizație; să-și corisuine 
impul oicrindu-vă informaţii Solicitatl indicații privind 
socuil în cae pnateți păsi aceste intonaţii şi cluriticali de ia 
icseepur de ce date uvaţi nevoie peritru a otabari titi ie 


După ce aveţi și datele relevate de documentele ofi- 
iale ale organizaţiei, cormparaţi-ie cu informaţiile crina 
re din interviu şi cu propriile voastre observaţii. beniru 
claboratea unui studii de caz nu căutaţi imerprezări ale 
siruaţiilor organizaționale, ci mai degrabă meuletul «de 
apariție și derttare a shuagiilor. Idensificaţi acest motel și 
rezanmmaţi-vă Ja descriere, fără a analiza, critica, judeca sati 
curenta date, evenimente, caeneni 

+ obțiterea dreptului de « falesi, pubticu şi dis 

studiut de caz în scopuri edhicative 

Nu uitaţi de responsabilitatea pe care o at 
proteja informaiiile obținute pentru studiul de za 
Aceasta însearonă că sur veţi discuta css pct o persoană din 
afara organizaţiei despre probienta investigată aici. 

înainte de a publica și distribui studiul de caz va ie- 
bi să obţineţi în scris dreptul de iolosire e acestuia, 
printr-un document senat de un reprezentant olicial a! 
organizației, Bate posibil că mai rul; oument din orgganti- 
izaţie (alţi manageri decân persoana voasiră de conţac să 


bu 


i de ai 


AU fe e ăia 
storească să citească raportul despre staziiui de caz, înnin.. 36 
te de a-şi da acordul pentru lolosirea acestuia. Aceștia ay 
dnepiui de o vă sugera să reformulaţi, să adăugaţi sau să - 
eliminaţi auvrnite date. La acest nivel este bine să reasigu- 
taţi persoanele din organizaţie de faptul că toute informa. 
tiile colectate aica, cu vxcepția studiului de caz, elaborat 
vor fi păstrate în cundiţii de strictă confidenţiali tate. 


10.4.1.4. Etapa de redactare 

Siciul de caz reprezintă încercare de 4 recrea rta- 
iitatea organizațianală exclusiv în baza datolot şi descrie. 
Blor vwlevante. Studiul de caz, trebuie să conţină o variera 
e de fapre, interacțiuni, emoţii, realitatea fizică, eventue] 
date tehnice, pentru a incita și angaja oamenii cart îl vur 
totosi, pentru a le oleri acestora indiciile necesare analizei 
sitisaţini prezentate în buza cărora să facă recomandari, 

Un bun studiu de caz, iehuie să respecte cateva 
genţe în redactare [***, 1958) 

= torma de prezentare 

Vii autori recent Tohusiveca vera pre 


min 
scrierea studiului de caz, apreciind că acest fapt ta stimu- 


1 implicarea persoanelor care îl vor aplica. Ai susţin că 
tinipatl 1recut este recamenclabil, înrrucăt sugerează fapuul 
<A siteraţia se poate să se FI schimbat în orpanizaţie şi face 
dificila dntarea cazului. În funcție de particilavităţile 
cazului și de nevoie arganizației in cane aţi înteepr 
cetares, rămâne !a latitudinea voastră sa deciddeţi asupra 
acestui aspeca, luând în considerare avantajele şi deza- £. 
vantajele implicate. 

în funcţie de scopurile utilizării studiului de cuz și de 


cer- 


wivetul cuneștinţ slor şi experienței celor care îi vor aplica, 
acesta poate fi scaret sau kung, Simplu sau complex, mări 
“mea optimă fitnă constiienată a ji 10-15 pagini, pentru a 
preveni dificuliatca de analiză şi integrare a infovzmaţiei 
prezuntaie 
Prezentareu cazului este mai uşor de citit i de înţeles 
dacă are struzetrra unei arațiuani. Studiul de caz trbuie să. 
prezinte un cacirit teruporal şi a secvenţă de evenimente 
îni mod concis şi eu puţin dialog, 


+ conţinutul prezentării 

Prezentarea cazul poate începe printr-o prezenince 
+ problemei, incidentului sau sstuaţiei-problema. Aici veţi 
arăta cum a evoluat prubietna, incirlentui seu sitsaţia, 
imserând pe alocuri date despre organizaţie, oameni şi 
evenimente (de ex. structura organizaţiei, jerazhiz Iorbaa» 
1ă și informată, sistecnul de relaţii formale şi informale, 
spaţiite fizice, secvenţa de operaţii etc.) 

Prezentaţi dareie nesesase peritiu ca cei cere cirese şi 
aplică snudinl de caz să poată idenuifica o ternă de bază şi 
everatiat una sau două ieone secundare. Destaiei li și dotw- 
dle inutile sant contruproductive: cititorii işi pt pierde 
nivelul de angajare, interesul, se pot plietisi, seu pot să 
devieze, pierzându-se pe căi colaterale: de investigație, ite- 
levante pentru obiectivele studiului de caz. 

Datele biogeatice privind oamenii implicați snt ad 
sea inutile din perspectiva scopurilor cercetării. Ceea ce 
interesează în studiul de caz este co aut jiicati şi ce fac rutine 
nii, ce au gândi! şi ce atu spus în legată cu prwblerii 
otganizalională investigată şi despre ceitetni vuieni 
traplicaţi în aceasta 

în redactazea srudiului de caz, Viemitati-vă la prost 
sarea datelor, faptelor concrete şi reale. Fulositi vă intagi 
naţia în găsirea umor modalităţi de mascare e itentitetii 
organizaţiei, n în inventarea dator cazului. | ititai ca la 
prezentarea exelusiv a datelor realităţii însearină de 
menea că în redactarea cuzzilti na, veţi incinde propriile 
puncte de vedere, apinii, preferințe, evaluari, opiu 
setuţi 


în prezentarea istoriei esti rgiuizaţionat pusti 
imclude date nonverbale, valorile, normele, arstudinitu. 
modelete de comunicare din cadrul organizaţiei. Pun 
prezenta lucruzi care nu au fost verbalizate, das au lost 
insinuate și contextul în care s-a întâmplat asta. Este 
importani de asemenea sd prezentaţi opiniile anpajațiiei 
organizației ca opinii, nu ca fazite. 

Moriziele identificate de interacțiune, comunicare și 
acţiune ( adică ce au făcu: şi fac persuanele cu care proc 
Wezză într-un umemit fel) por fi prezentase, dar nui interjre- 
tate. Dacă este postbil, includeți în prezentarea cazuri 


caniițiile în care oamenii acționează și ce semnificație au 
veztobiatile acestor acţitani petru ei şi periti ceilalzi. 

Descrierea oamenilor din cazul organizațional este 
un aspect care necesită atenţie. Prezentaţi con:pattame 
tele lipice ale namenilor și rolurile lor îu organizaţie şi în 
grupul die iucru, dar ati folosizi stereotipuri și evitaați orice 
„ar putea redeee realismtul prezentării seu. ar putea afocia 
soriazitatea cazului, De exemplu, dacă doriţi să mascaţi 
identitatea organizației şi a oanenilar din organizația pe 
care se bazează cazul, ma fatasiți denim comaicu. Acest 
tucriL este permis şi realizat în unele experiențe Structura. 
1, das nu este adecvat principiilor şi scopurilor metodei 
studivhui de caz. 

Aire date şi elemente care pol Îi invhuse în prezente: 
modul în cate este organizată activitatea, succesiunea de 
operaţii, interacțiunile specifice ocupării unui anumit 
post. presitvite cu care se couleuniă organizaţie, departe- 
mentele, angajaţii: cantitatea, calitatea, vechiinea echipa- 
menzului de lucru sau de protecție, diagrame, tabele, pia. 
five, figuri care ilustrează sau clarifică anumite informaţii, 

Deserterea cazului se va opri lu momengul în care ar 
trebui să fie luată o decizie sau ar trebui să se acționeze în 
problema sau sisuaţia prezeniară. De aici, analiza și oxplo- 
sarea soiuțiilr va E preluată de cei care vor folosi studiul 
de caz, iat aceștia nui trebuie disecţionaţi cărze o anumită 
soluţie sau cătze un ansnit curs de acțiune. 

+ protejarea organizaţiei 

Adesea, în redactarea unul studiu de caz orgunizaţia- 
pal este pecasar să păstraţi anonitnatul organizației res- 
pective şi al angajaţilor ci. De aceca va trebui să mascaţi 
identitățile acestora, păatrând evenimentele, faptele cate 
s-au peteecul și dalele legate de acestea. Motivele peniru 
care proiecția anonimatului organizației este us aspect 
hunilarental includ: mevoia de a preveni posibile pierderi 
în credibilitate și în poziția pe piață a organizației, nevoia 
de a preveni posibile repercusiuni negative astipra carie- 
sei profesionale â angajaţilor implicaţi, finpiedicarea Bbți- 
peri de infoanaţii și date confidențiale ale organizaşiei ce 
către compertori, prevenirea hărțuirii organizaţiei (cet ce 


Dai 


aplică studiul de caz at putea cozi să coutacu 
ţia penru a afla ce s-u înlăroplat de fapt 

Nivelul de prenecţie al anonimatului organizației este 
ua nspect ce ircbute discutat și contractat incă de da înce 
putul etapui de cercetare a cazului cut reprezentanți fi 
ciaii ai conducerii acesteia 


organiza 


10.4.2. Studiul cazului 


Cazul organizațional prezintă de regulă evenimente 
reale ce au avut lot intr-o organizatie (firmă, întreprinde: 
te, iisticuţie de învățământ, spital ete), incluzân aspecte 
şi factori individuali, sociali, econonici şi wie, pentru 
a veda şi evidenția comptesitatea situațlilor reale, 

Cazul organizațional se poate concenrea estipră unei 
persoane, asupra unui incident sant aspru tine situaşii 
organizaționale ŞI, în mod tinic, conține irmăteasele ele. 
menze: 

+ descrierea organizației (tip. mărwie, domeniu de 

activitaze ete.) 

+ cadrul temporal în cate uce loc evenibventul (sec- 

vena de evenimente) 

+ pavestea evesirnentulul [explicarea contextului Şi e 

deialiilor cazului) 

> intriga (probluma din situaţie „= ce ar trebui ! ce 

Birebuit să fie făcu?) 

Metoda cazului (studiului de cazi este 0 rizetaddă aci 
va de învăţare în grup, o nerodă de învășare ce angațeaăi 
persoanele impticare în procesul explorării şi descoperirii 
straveiilor le rezolvare a problemei vidicate de cz și pre 
supune inseraețiunea mezbritnr arupuhui pe parcursul 
întregului proces. În procesul apitcării metortei sturliietui 
te ca se pornește de la cazul scris și in brtuaţiile acestuia, 
de la cunoștințele şt experiența participanților, se anali- 
ucază problema prezentată, obivetivele soluționării aces- 
seta, sunt imvestigate posibilele soluții şi conseciutel 
porenţiale aplicării lor şi sun: identificate medalități de 
comracarare a acestor cariseciuțe și de prevenire a apuri- 
iei unor astfel dle problenie în viitor. 

Ca unctodă de învățaze, studiul de caz. este aplicat în 
scopul dezvoltării abilizaţit siudenptoi de a analiza «na 
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cazului nu va conţine elemente prescriplive — opinii, 
analizelu, evabuările sau răspunsurile la probleme ale FĂ 
actorului. Acestea urmează a fi identificate în cupei apli. 
cării setodei studiuini de caz, 

copul utilizării înetodei este analiza, înţelegerea, 
diagnoza şi evontuăla soluţionare a probfernei prezentate: 
de cat (apud Zlate, 1952; lordache, 1999; iordache şi 
Audanic. 2002). De aceea, în elaborarea anu 

acottiată atenţie taturor datelor relevante pe 

ție 


„Cizut” este reprezentat de o descriere a unei decizii 
sau probleme cu care profesioniștii dinti-un domeniu se 
enninuntă şi pe care incearcă să 0 abordeze / soluţioneze, 
Această descriere indude prezentarea contextului în cașe 
problema â apărut. ă tiicumstanţelor ci, a evenimentelor, 
a opimiilor cetoz implicați, a resurselor şi 2 constrânperițor 
pe cure se bazează acțiunile persoanelor care trebuie să iu 
o decizie. 

In elaborarea unui caz bun se urmăreşte obținerea 
unui echilibru între prezentarea evenimenielot, prezenta- 
zea oan:enilor implicaţi şi prezentarea tăiriior acestora. 
De aceea, situația se descrie în evohnia ei de-a lungul tiaa- 
pului, odură cu mariera în care oamenii implicaţi au 
anționai şi au stăpânit situaţia până la momentul deciziei 
(rare este propus studiului). 

Mucchielli (1968) tapud Zlate, 1982) menţionează 
următoarele contiţii care trebuie să fie întatanite pentră ca 
un caz sit fie vali: 

1. atutenticizatea — situaţia prezentată trebuie să fie 
extrasă din realitate, aşa cum s-a petrecut. cu toute 
detaliile 

2. argonţa intervenţiei — situaţia prezensată trebuit 
să fie una problematică, un incicenil cae să nece- 
site analiză, diagnostic şi eoluţionare, pentru a su 
cita interesul 

3. ecnirarea pe preocupările subiceților 
prezentată în caz trebule să conțină problene spe- 
cifice iuediului de viaţă sau pofesienal al subieci | 
lor, pentru a asigora activistaul acestora în aborda- 


situaţia 


E 


ze şi pentru ca metocia să aibă reximente efecte 
formative 

4. să fie complez- sivaţia prezentată trebuie să 

țină roate informaţiile de care este nevoit penis 

soluționarea încidentalui suu probiernei respecti. 


n: 


10.4.2.1. Obiectivele studiutut 

Analizand studiul de caz ca metodă de stimurtete a 
analizei problemelor grupurilor sociale, Zlate [1982) des- 
crie următoarele obiective urmărite pe parcursul aplicării 
meteidei 

1. înţefegerea cazului, a cazacteristiciior generale 
sau paricutare ale acestuia, a senutitieației pi 
mentelor prezentate, a întâmplărilor şi personae: 
lor imyficate, Toate acestea sunt prezentate în 
cadru cazului în complexitate lor ue cetaţii și 
interacțiuni, înti-o configurație spaerifiuă ce tretunei 
descifiată pentru a fi înţeleasă. 
Diagnosticarea cazului, respectiv ic 
Geserzatnarea Și detintrivatea acestula penliti a 
stabili masuri de intervenţie în scopul arnetiovării 
situaţiei sat rezolvării problemei. Petri a atinge 
acest obiectiv, dazele cazului irebiuie selectare. 
ierarhizare şi corelate între ele pentru a stabili ceea 
ce bate esenţial şi semnificativ penizu dingnosiica- 
e, penru a identitiza specificul situației sau pro 
bienzei şi modelul urmat în succesiunea event- 
imentelor ei 
3. Decizia, ategerea unei epțiun; de actiune în vede 
rea soluționării cazului, Pentru a utinge aces 
abicetiv, fiecare opțlune trebuie supusă evatuzvii 
în baza anticipării consezinţelor apliănti ei. 
Conceptualizare cazului presupuze ixtraguceu 
unor concluzii cu caracter generai care pot îi urili- 
zate şi în înjeleperea, explicarea sau în soluţiona» 
tea alor situaţii sau probleme. a ahor cazuri 

în funcţie de gradul în care se urmărește su ni: for- 
miae capacităţii de ințetegere a situaţiilor umane şi tie? 
votarea capacităţii de decizie a participantilor, aceste 


arzi 


1. 


= rrictupete și adaptare, 


sursa: Desată Cur, 1589, Mp: Prev dl caza =donelarh iu case) caseaest html 


CANARI Di 
obiective porfi atinse parțial saw iptegral în aplicare efect 
tivă a melotei stutciiuaui le cec în grup, 


+0.4,3. Studiu de caz in domeniu! psihologiei 
conducerii 


în domeniul psihologiei conducerii. Aces: studiu de nea 
poate ti aplicat în cadrul seminariilor de Psihologie a con- 
duceti ] Isihologie Manngerială saw în cadrul activităţilor”, 
de tzaintug care abordează această ternatică 

Prezentarea cazului este uzmută de o descriere a pro 
blematicii pe marginea câreia se pot purta discuţiile de 
grup în cursul procesului de învățare. 


Deciinul corporație: Quost” 

Anul 1997 a fast ur ara de rețeririţă pentru Corporaţia 
Guest Computer, producăter immporlunt de caleulatonre 
persoruate. Corpennta a Taregtstrtul vtvuzcări le 13 natiune 
«de dotari. de aproape șapte ori nai mari decâr în anul 
1902, aut Dr care john Clarke a preluat conducerea cam. 
pantei 


Ctarke este un licier fortn și energie. Vizinunea iul a fost Î$ 
să erceze o companie cu vânzări de 30 de milioane de * 

dotari până în anul 2000, duze lucrate ca început să se 
vărsate încet în jurul Insi. Ceea ce odintuară vre o atmosferă 
die ucr descitisă şi productivă ce caracteriza munca în 
echipă s început să se deterioreze diri cauza cenflietolar 
interne, fevaritistaalei şi acuzațiilor de hiărțuize sexuală. 


În centrul disputelor se afia Sumnel Anderson, 
vicopreșaliniele departamentului de resurse uhane. 
Anderson și Clarke au lucrat împreună în anii '80) într-o 
atiă corporație, inainte ca Clarte să vină la Quest în D992. ti 
Trei ani mai tarabe î-a urtmat și Avudersun. De când a venit 


aici, Anderson a începiut să facă uz dle relaţia sa cut Clarke, 
pentru ă inftuenţa deciziite de afecert. Andtersuu ȘI-0 mai 
uranjui in mod rtiscrer seluționarea e două acuzaţi: de 
iărpeire sexuală ce-i erau adresate, 


„Desi majoritatea directorilor şi a managerilor îl consi 
iterau pe Clarke un bun director executiv, extrem de tenu- 
ce, aprecia setadată uă acesta aste infirerțai nega şi 
acceptă această infuenţă. Când a fost interogat pe murgi- 
rca ucuzațistor de hărțuire sesenală ac scate Îi Aniderstnt, 
Clarke e repiizat: „Oamenii zi înwentaază. Nu ai cr vă 
şa cu ceritzudine. Oarnenii împrăștie zvonuri.” Alănuri de 
zăte inviciente, esifel de afirmaţii au tensionat relaşiite Wei 
Ciarke cu ceiluli mesbri ai cchipel de varudtacere 
preoruprat de sarcina de a conduce una dintre cele re 
mari corapanii producănuave de PC, Caite a iiuepiei să se 
bazeze predominani pe 3 directori: Anderson, hiuopreşe- 
dintele Tir Fiuni și directorul finamviar Barry Lynn. 


Rostul echipei de cnrarinia su simți or mai rargi- 
natizată. într-o perioadă de 2 ani, începană cu anul 1996, 
10 membri ai top manăgerrentuluri ce părăsit comparata și 
iau vrmiat câțiva manageri şi supervizor esenţiati în 
conducerea organizației. În centrul acesmi exod se aflu 
ulinamita bizară relației dintre Cmc şi Anuiersari Marii 
cxodeau «d Ciarke La imputernicit pe Anudaison cu sarcini 
case depășeau rolul Îi în resurse uzmane, De exemple 
Anderson avea o influență sennijicetivă în srhamhare 
suructutrii orgunizaționate a companiei, stabilind cc divizii 
ce tretut să vândă, pe ce piețe şi ce produse ur inebui să fie 
vândtate va cadrul mai misitor diepastavaerare Anderson a 
retişit de asemenea să creeze 0 prăpastie între directeri 
cansotidandu-şi paziţia faţă de Clarke și determinând 0 
deteriovare a rejelei de comunicare în cadrul întregii «rga- 
nizaţii, Anderson avea o îtstă dle pameni imporriva cestor 
cieschidea în mod constant canapanii de slminare, ple- 
dând pentru schimbări organizaționale penrta a de cinei 

nisa inftuența. Îrulziiă ve revşea avest tizcru, începere un 
praces de facilitare a placazii lor dit organizuție, Conf 
descrierii umata donare directori, „Anuler scan era un tnstru 


ACB a 
merit de decizie privinii re oemepi inură în organizaţie ș 
care nt mai supt aucapiabili în cadrul acesteia.” 


fncrertereu lui Clarke în Andersen ă început să deruta. 
za și să-i deranjeze pe ceilalți directari. Amdersor era foci 
“aproape de Clarke și avec 0 in Futentă considerabilă asupra, 


afiiceii. Profestoniytii în demeniul resurselor umane nui) 


jocită cie regrilă un astfel de rel, dimapusiivă, ei ar trebui sai 
unească echipa, Dar taţi ceilalți nu vadocat clerât că 
Anderson înwrăjtoea, În loc să luereze fimpreună la cantepe: 
re unei siraregii coerente de dezvoltare a companiei, cehi. i 
pri de tunidtueere a devenii dezbinate şi tot mai detașată de 
res) orgatuizației. Lipsa abilitării acestei echipe de a cun, 
şi-a făcut în curând nesimţite efec 
tului fiecărui angujat al companiei. 


Două dirurre inițiativele lui Andei son au agravat pozi. + 
[ia unei echipe maniageriete deja lipsită de conturul cu 
suhordemeții. Prima inițiativă a constat în construirea 
ami vesteauratii de mai vmslte mitoza de doleri po doro. 
niti companiei, care incetinea şi o parcare subterană rozei 
mată directorilor. înainie, directorii împăi jeau spațiul de 
parcare ca ceilalți anguiaţi ai rompaniei. A clnua inițiativă 
a vizei sporirea securității etajului 8 n sediuturi corpara- 
fiei. Aici își ameznu birourile etireclorii și sşiva dinire cel 
mai importanţi manageri. Aceasta, în condițiile în care toți 
ceilalți directori au fosi împotriva acestei Idei, arguemen- 
fân ciă o astfel de acţitune va crea îi medita de hicru care 
te este benefic schimlulaii itm de idei cu subordonații. 


Anatersoa se afa îi cezatrui heurstutui existent în cadru 
companiei. Clarke nega influența lui Aulercon. „tiecare 
director are atces la mine”, spunea el. „harotdeagţa am 
avut e relație deschisă cu tomiă lunaeza. Întordecuera ani 
pnengizar ton grad piali de egalizate. Nici nu se pipi. proble- 
mo favorizistetui.” Clarke a susţinut de asemenea că 
Analetspn immea „relații bune cu aproape toată bumea”. 
Oricine susține altceva, arlăviga Cozia, „eehuie că are inte 
rosele luă”. Muslţi dinare foştii diirentori sparnecati că erat reji- 
neuți în adresarea plângerilor iegate de Anders, denearece 


area 


Clark fe primea că Me 0 ofensă personală, de peareă ei ar 
fost criticat și pentru că se Tenteată că aa să ajung pe „lisie” 
tari Andlersoia 


Eroziunea eciripei de conducere s-a prărlus înrietstt 
monieni nepotrivit. Principat competitor c! curnpritiei ri 
îuceput să preia părți imporiunte le pieței de vântezre «e 
PO-urăor, promiaănd maselul nănzăriior titecte. Atunei 
cânt Clarke preluase concacarea Orest în 1994 a sciiimbat 
complet orientarea companiei, prin inițiativele sata «e 
rerăsucere drastică & preturilor, condiurânul-u în input pietei 
de manzare & PC-urilor. Acura însă. Clarke era pai pui 
categoric, Aşa cun a afirmat ui fust directar, acesta ptr 
paralizat de viteza cu care se schimba picţa și m putea lua 
ducizii dificile” Clarke a ratat expluatarea aporruritătii 
inzernetutui. Wrincipătut său rival ajunsese să vândă cilnre 
prodizse în alocare die 2 nullivane dle dolati pe Tmterner, n 
amd 2998 rivalul său a ajitrs stă depăşească penart porii 
oară Quzsi in mănzările de monitoare PC pentru finele 


Pincmația mare da personal înregistrate în diniziiie 
de mărizări a condus tu o iistahiditute ce « deerminua! pile- 
curea tai multor cuntabiti importanț? ai organizaţiei. Te 
măsură ce oamenii uz pleca, performanța competi a 
încopu să scadă. Quest a încercat să-și construiască po 
pria strategie de refacere e ordinii prin achizișionarati uni 
companii civale, Această acţiune ai eșuai deoarece cărmpă- 
nic m attea e viziune caza să-i ariertze rlemaersie 


In cele din urniă, evenimentele s-au apropiat d iat 
final. isest mu a reiaşit să reducă seranifeariv cosrtutite sie 
distribuie şi prottucție san să revigoreze profinul. în tiran re 
competitorii creştezat cu 55%. de la începuriut primului tr 
mestra al amsilui trecatt fn prâmă trimestru al acesti e 
afacerea (guest scădea cu 11 provenie în tadriei aceleiați 
perioade. Până la sfărșinul primului trimestru ei acesra 
an, stocut companiei Quest şi-a pierdui jumătate sii 
valoare, iar câştigurile companiei în primul trimesrra iu 
fost mule sud estimările anaiistilor. 


il Di a dat ale eu ni 


Wizttc. are sarcina imensă de schintha o rasă de oarnet 


conducerii a fast serios ujocrară de plecarea a numeroşi 
oameni de îa Quest. Deşi s-ar găsit mulţi intoctiior, în 
japr este foarte dificil să înlocuiești într-un timp aiât de 
scut experiența colectivă a atătar oameni care cu plecat, 


Pentru a susține reconstrucția structurii de conducere, SI. 


Pautia White -a însărcinat pe vicepreședincele interimar al: 
departarmennelui de resurse umane. Samuel Wines, să 
reconstruiască sirucnura vonducerii. Sarauel a creat o echi-. 
pa specială de Incru la uccastă sarcină, angajanal câțiva 
ma Specialiști în vestarse umane 


Adi fost angaja ca meminu al acesti echipe. cu Fane 
Ha de atit de trai 


= Discuţii pe tema compețențelor 

Primă decizie a cohiei ua consta într-a strategie pe 
termen lung de implemeritare a 1ontui sistera de ovahuare a 
performanţei bezeat pe carmpretență. 


— Ce este conducerea? 

— Ce sint competentele şi care este seloția dintre 
coripeteaţă şi performanţă? 

-— Ce le au Abilităţile, Cunoşiințele şi Atituciinile în 
cadrul Competenţelart 

— Care sunt diferențele dintre modele de pertor- 
mană bazate pe sarcină (postul dețizuat) și mode- 
1ele de pesformanţă bazate pe competențe? 

- Cut ar putea implementarea unui mode! de per- 
formanţă bazat pe competeniă să ajute compania 
Quest? 

— Credeţi că dacă ar fi fost implementa! tin inodei de 
periormanţă cu câțiva ani inainte, acest lucra ar f 
prevenit problemele companiei Quesi? De ce? 

— Care ctesdei că sunt cele trei competenţe cheie de 
conducere pe care le considesaţi a fi cele mai 


A aaa e ae a 


Apo a irmaăt lemitara jaaală — domistile Jorge at d 
ti Clarke şi Anderson, Naui divector executiv, Pauidiă 


măcinaați de conflicte, intr-o organizaţie ruezină. Structura A 


EA IECDDIU CEEA, 


iruportante pentru ca liderii companiei fus 
asigure supravieţuizea acesteia? 


= Discuţii pe ema construirii unui model de corn- 
petență 

— Ge metode aţi pritea aplica pentru 2 stabi 
tențele necesaret 

— Cam aţi pmtea aprecia mmodelu) de camprtență ke 
care aţi ajunsi 

— Cuzn aţi putea asigura acceplaren modelului de 
cumperență de vă iți membrii companiei 
Quest 

— Cine credeţi că ar manifesta cea mai puterstică 
rezistenţă faţa de implementarea unui model de 
competeaţă Ja Quest: directorii, up muanagernezr 
sul. managementul de mijloc, supervizorii sati 
muncizorii? De ce? Cine at putea manifesta rezis- 
tenţi în cel iai redus grad? 


compr 


» Discuţii pe tenua construirii unui model de cva- 
tuare pentru conducere 

— Cam şi de ce ar izebui să implemeataii uri model 
de evantare pentr conducere? 

— Care ar £ capeaneie în care Iuterii de ka Quest ar 
cel mai probabil să cadă atunci cănd realizează o 
evaluare? 

— Cam Îi pineşi ajuta să realizeze cuvert pvatuzurea 
pertormanţei, odată ce este implementat. siste- 
mute 


= Alte tome de discuţte 

— Care sunt sirategiiie de scswnse umane pe ternion 
suurt ve ar izehu implementate penirte î stisține 
competitivitate compuniei Quest 

== Ce rol ar tebui să joace departainienitst de vestirse 
umane într-o organizaţie? De ve vechea couduce- 
ze a tesurselus utpane a depăşi graniţele? 

— Cum îi puneţi ajusta pe managerii de departate 
să facă distincția între azur în care se implisă 


e AL ua a 


zi 
în problemele alim departamente și cazurile ș 25 $ 
care susţin alte depattamente? & ! 

caro abonaţi un divctor despre care credeţi i LE-A 


nu lucrează în inteesul organizaţiei? 


CERCETAREA PSIHOLOGICĂ 


Dehe Virgă 


10.4.4. Lista de verificare 


Vazol organizațional cuprinde în mad tipic urmrătoa 
vele elemente (tabel 1.) 
- Descrierea organizației 
= Pitzentazea cadrului temporal în care are loc eve. i 
nirnenrni 
» Ponwvsrea evenimentului 
= mtrigea (Probe du siiaație) 


Cuprins 


311. Introducere 
11.2. Brapele cercetăsii ştiinţifice 
14.2.1. tdentiticarea problemei şi iurnunlarea 


Tabel 1. listu de verificare ( studiul de caz otganizaţional) ipotezelor 
— e 11.22. Realizarea designului (plaruiui) cerce: 
În procesul pregătirii, tarii 


caz 1rebuie să aveţi în rensiderare- 
£ Planihearen acțiunii de cercetare în organizație 
î8 Găsirea organizației poiriviie și contractarea 
(7 Colectarea datelor necsare și adecvate 
îi Veriicazea datelor 
1 Obţinerea dreptului de s folos 
iul de caz în: scopai educaive 
& Prezentarea cazedui în structura unei nuraţiuni 
= Catre temporal 
+ Secveaţa de evenimente 
= Stil concis 
+ Puia ?deioe dielog 
18 Prezentarea datelor / faptelor concrete şi reale: 
» Cca fâett ȘI ac, ce ati gândi, ce aur spus oamenii în 
depărură cu prablema organizaţiumuiă intesnipată 
- Opinii angajniitor sun prezentate ce opinii 
= Ni stam inte proprrile parte di vectere, opinii. La finalul acestui capitol cititozii vor [i în masură să. 
matuări, soluţii + Xxplice importanţa cercetării ştiinţifice 
5 Doserierea cazului se încheie la isomenvul în câre ar » Detalleze principalele etape ale corcetării ştiinyifice 
vrebul șă fle bată o decizie « Exarmineze caracteristicile cercetării şriințitice 
Pruleeția” angnispariial Oval « Descrie diferitele tipuri de cercetări 


112.3. Desfăşurarea cercetării 

11.24. Testarea ipotezelor 

13.2.5. Comunicarea rezultarelor corcaiăzii 
11.8. Caracteristicile cercetării ştiinţifice 
11.4. Tipuri de cercetări 

11.41. Aplicabititutea 

314.2, Obiectivele urmărite 

114.3. Informaţie căutată 

11.44. Natura investigaţiei (desiguvil cercetării] 
115. Raportul de cercetare 

145.1. Conţinutul unul zapari de cercesare 

dExeraplu. lucrarea de ticerită) 


publica şi distrihu stu 


i Obiective de învătare 


ei şi n ingajaiilor 


« Explice cum poate fi reaizat un rapart de cere 


„ itroducere 


Muli vameni cred că psihologia este ceva legat ci 
psihanaliză sau de Sigrmunu Freud, su câ este un mod gât 
a reziva problemele psihologice prin consilieve sau E 
psihologul este o persoană cute le aplică oamenilor vestă 
psihologice de Inteligență și personalitate. Toate aceste 

redinte au un sâmbure de acievăr, dar profeşiunea die pa 
holog presupune mult nai multe, Cunoașteren oferiră de. 
psiholugie ca disciplină academică este cunoașterea achi 5 
ziţionată ca metodele ştiinţifice. 

Ntetoda ştiinitică este cea nai bună metodă de achi- 5, 


ziţie a cunoştinţelor pentru că informaţiile descoperite i 4 


bazează pe cât posibil pe realitate. Multi filosofi definesc: 
stiinţa ca un corp paradigmatic întemeiat pe metode spe- 
cifice ce trebuie urmate penru a tezolva ptoblenae şi a 
consti un plus de cunaaştere. O ştiinţă poate fi definită 
ca o disciplină cure utilizează un demers ştiințițic cu sco- 
pui de a descopeti reguli in obiectul său de studiu 

descrie, Be le explica, pentru înţelegerea dettaminismu- 


Ni, a mecanismele specifice și eventual muilizarea acestor 5-4. 


cunoştinţe pentu predicţie, control şi modificarea reali“ 

. Psihologia, ca ştiinţă, are obiect de studiu factivitatea 
internă subiecuivă și activitatea oxteznă observabilă), ieşi + 
praprii activităţii psihice și comportamentului şi metoce / 
de cercetata 
Prin metoda ştiinţifică, cercesătorii incearcă să aci 
niţionrze inlormații care depăşesc credintele personale, 
erorile, atitudinile şi emoţiile, me:uda având şi capacita- 
tea de autocorectare, aceasta fiind dimenșiunea șa citică + 
tHtăvârneanu, 20001. 

Cercetarea ştiinţifică este o activitate des 
domeniit unei diselpline ştiinţifice sau în cel interdiscipti- 
nat şi prezintă calităţile specifice ştiinţei, adică rigoare, 
exigență şi obiectivitate, Scopul fundamentat al unei cer 
cetâri științifice este de a aduce davezi empirice (adică 
date proveniie din experienţă, observații sat experimen- 
te) pentru a consolida sau a schimba o idee teoretică (o 
ipoteză. un model explicativ, o interpretare sat: o lege). 

cerazea științifică porneşte de la u idee teoretică, pe 


EATA e 


case, cu ajutorul datelor adunate din realitazea concretă, o 
veriiică, urmând ca, în final, să o accepte sau să o reformu- 
leze, îmbinând aspectele teoretice cu cvle practice. 

în continuare vă vom prezenta stapele pe care 
implică o cereetare în domentul psihologiei pentru a întvă- 
ţa să realizaţi un plan al cercetănii, să derulaţi cercetarea 
pzopriu-zisă, să analizaţi şi să inrerprezaţi dalele corceiă- 
rii. 


11.2. Etapele cercetării ştiinţifice 


Orice cercetare ştiinţifică progresezră într-o marie 
iterativă, astiel ea putându-se autocorecta prin ipeo; 
mări succesive, parcurgânul mai multe etape (Christensen, 
19975 


112.1. identificarea probiemel şi formularea 
ipotezelor 


Punctul de pornire în orive demers ştiintiite impitcă 
identificarea problemei. Putem să ne vităna în jue și să 
zăsirm o mulțime de problerne care ui nevoie de soiaţii. 
Copilul abuzat, cancerul, alcoolismul sunt câteva din pri: 
blemeie existente. Dar nu este suficient să identiftelim 
psublema de cercetare. Înainte de a îi investigată, probte- 
rea trebuie să fie redefinită şi transformată într-o tera de 
cercetare. 

Odată ce prubleua este exprisnată în termeni de cer- 
cerare (respectiv sunt operaţionalizate conceptele teoreli- 
ceîn termeni observabili şi măsurabili), ipotezele strat far- 
mulate astle) încât să exprime relaţiile anticipate dintre 
variabile. Ipotezele trebuie formulate în aşa fei încât să fă 
testabile și demonstrabile. 


11.2.2. Realizarea designului (pianului) cercetării 


Acest stadiu al designului cercetării este crucial şi 
necesită competență din partea experimentaterului pen 
nu a se asigură că demersul cercetării este ale corect, ast 
tel încâr să poată testa ipotezele formulare. Designul cei- 
cerărli esre un plan care ne ajută să caieztăm cele sai 


ase 


At DE LEpICi'Ș) arată eabiigi 


adecvate și corecte date, care să susţină su să argamen. 
teze ipurezele ce urează a £ testate, “Pat în această etapă 
sun! stabilite modalitățile de control ate variabilelor str. 
ine şi se verifică dacă varial 
manipulate, căt şi cele de tip răspuns, sunt corect specifi. 
cate. Aceste procedusi sunt extrem de importante deoare. 
vastă etapă reprezintă firul (planul) director al îndre 

sii cercetări. Construirea designului cercetării ne ajută să 
depăşi eventualele dificultăţi care pot distorsiona rezal. 
tatele şi să pe 
interpretate. 


ce a 


1.2.3. Desfăşurarea cercetării 


După ce a fost realizat designul, cercetătorii trebuie 
să în a serie de decizii foarte importante în raport cu 
madul de destăşurare a cercetări: propriu-zise. Înainte de 
a li coleetate datele, ei trebuie să decidă ce tip de partici 
parți suni incluşi îi cercetare, ce instructiuni stint nece- 
sare şi de ce echiparmenu şi materiale este nevoie, Aceste 
decizii suni hiate pe baza experienței de cercetate și a 
obiectiveloi cercetării, După ce aceste decizii au fost tate, 
cercetătorii sunt pata pentiu a trece ia coiectatea datelor, 
iupă procedurile prestabilite şi prin înregistrarea exactă a 
tăspunsurilor participanților, 


11.2.4, Testarea ipotezelor 


După ce datele au fost colectare, ceșcetătozii vrebuie să 
analizeze și să interpreteze datele pentu a detennina viabi- 
tatea ipotezelor. Cu ajutorui calcutatorului Şi a progranae- 
lur statistice se preluerează colecţia de date. Dar ta! cercelt- 


torul iecinle care este cea mai adecvată procedtară statistică 
pentni testarea ipotezelar, în funcţie de datele colecrale. 
După prelucrasea datelor, se îrece la interpretarea rezultate- 


iaz, precizând cu oxaclitațe ceea ce semnifică acestea, 


13.2.5. Comunicarea rezultatelor cercetării 


După ce datele sunt analizate şi interpretate, cerceă- 
ari; vor comunica rezultatele altora, cel mai frecvent sub, 


le experimentale, atât cele 


uzăm că datele vor fi corect analizate şi + 


formă de articole în publicațiile de specialitate, Do aceza, 
ci vor trebui să redacteze un răport de cercezate î! care să 
descrie probiema cercetată și procedură de jucru. 

Aceste elăpe repreziztă analiza togică a procesului de 
corcetare ştiinţifică ce are valoare didactică, da nu repre 
zintă întoummai ceea ce se petrece practic. 

Seniz, jahoda, Deutsch şi Cook (1959) fapui 
Christensen, 1997) ilentirică două căi priv zare piocesl 
de cercetare reai diferă de modelul prezeniai: 

—— succesiunea de activităţi prezentate na este întă- 
deauna urmărită. Cercetătorii experimentați con. 
sideră toți acești paşi ca fited unul singur. tun tat 
unitar. Detinirea problemei şi stabilirea ipatezelor 
deleriuină atăt desigivul. câl şi desfăşurarea cars 
tării. O etapă nu poate fi desfășurată fără a le ate 
ta pe celelalte. 

— procesul de cescetare implica și vită car 
nu sunt inclușe în studiile publicate: sau în prâla- 
lui prezeniat. Frecvent. echipamentul se poate 
strica, participanţii cu sunt prezenți Ia locul Și 
motneniul stabili? sau mu se obține colaborarea 
tuturor participanţilor. Cercetătorii experiment 
taţi, în astiel de siniaţii, reiau şi mushfică etapeie 
cercetării pentru a-și atinge scopurile de cun: 
tere științifică. Studenţii, are sunt novici; corce- 
tare, sunt mai eficienţi dacă urmăresc secventele 
logice aşa cum av fost prezentate mal sus. 

Metoda şiințifica este cca mai pertorevantă pini 
că se bazează pe observaţii obiective, independente ie 
opinii personzle, erori şi prejudecăţi. Pentiu a rozeta 
cunnaşterea obiectivă, procesul de cercetarr trebuit și 
aibă anumite caracteristici pe care le voit: cotatia în 
subeapirolui următor. 


alze aci 


1.3. Caracteristicile cercetării ştiinţifice 


Caracteristicile cercetării ştiinţifice un psihologie 
sunt: controlul, defiiăea operațională şi replicaren 
«Chriitensen, 1987). 


ie mâine papi nici ŞIA 


devarece variabilele sizăine pot impiedica cercetătorul să; 
identitice cauzele reale ale evenimentelor. De exemplu, 
experiment este condus ustiel încât să răspundă la câte- 
va întrebări: ce se întfumplă, ce cauze determină even: 
menteie, în ce condiţii se petrec acestea. Pentru a răspun- 
de acestor întrebări în psihologie trebuie să elimină 
ieltuenţa simultană a altor variabile pentru a izola cauza 
ce determină efectul. Controlul este un proces absolut 
necesar, penizu că altfel catza ce deterinină efectul nu 
poate îi izolată corect. Efectul observat poate fi deterini- 
nat de una din variabilele manipulate de cercetători dar şi 
de combinarea unor variabile necontrolate. 

Definirea operațională sau operaţionalizarea unui :35 
construct ieoreric este dificil de realizat pentru concepte * 
ca memoria, gândirea sau depresia, care au mai multe 
definiții operaționale. Fiecare din definițiile aperaţionale 
date unui concept reprezintă un element al unei clase. 
Operaţionalizarea implica efunirea unor terinen! în nive» 
le de analiză (paşi, operaţii) care sunt folosite pentru 
măsurare |cuantificare). Aceste definiţii suat folosite pen- 
ru a elimina contuziile din comunicare. În contextul în 
care fncenn afirmaţia: “Foamea dotermină selectivitatea în + 
percepţia mâncării” apare întrebarea: "Ce înţelegein prin 
foame?”. ln mod obişnuit, fiecare poate înțelege ce vrea. 
În contextul în care afirmaţia anterioară reprezintă ipole- 
za umci cercetări, dacă, spunem că foamea este senzaţia 
cuze apare după. apt ore de deprivare de mâncare putem 
să stabiliru condițiile experimentale, tipurile de subiecți 
necesari în experiment $.E. ; 

Dacă trebuie să seleciăm un vânzător de maşini 
apare înuebarea “Cum delinim un bun vânzător de * 
mașini?" Petri a puzea răspunde, este necesar să cule- 4. 
șem refezinţe practice. Un bit vânzător de raașini vinde 
multe mașini, ajută cumpărătorii în găsirea soluțiilor: 
financite, este araabil cu clienții și mereu la dispoziția 
ler. Aceste informaţii ne ajută să identilicâm nivelele pe 
care 1ehuie să le apreciem pentru a defini un bun profe- 
sionist în domeniul vânzărilor de maşini. 


keplicarea implică posibititatea de a reproduce 
rezultatele obținute în urma unui studiu. Cu alte cavinte, 
dacă studiul este repelat, trebuie obţinute aceleaşi rezul: 
tnte. Dacă observaţiile mu se pot repeta, duserierite și 
explicaţiile noastre sunt nerelevante 

Replicabilitatea observațiilor se investighează prin 
cercetări intergrupale (repetarea pe ua alt grup de 
subiecţi), intersubiecți (pe alți subiceți) şi Jotrasubieci 
fucelași subieci în diferite ipostuze experimentale) 
metodă de validare a rezultatelor obţinute, 

Există posibilitatea ca fenornenele idențiticate să nui 
xiste şi aceasta să facă imposibilă rephicarea stucliului. De 
asemenea, lu replicare se pat aheta unete clemoute 
nesemnificative ale experimentitiui, far acestea pul detus- 
mina denatururea răspunsurilor subiecţițor. 

O condiție a reatizării une: veplicări autentice este 
pectarea întocmai 4 manterei de reafizare a experimeri 
ruhui pentru ca, de obicei, replicarea este condusă de uns 
alt cercesător, în alt loc şi cu alți participanţi. Mulţi cere 
Cători VIA să facă replicat, pentru ca astfel de studii Du 
pot fi publicate, sar replica nu este atât de importanti sa 
cercetarea originală 

În practică, cercetările psiholugice se pot realiza în 
mai multe maniere: de la cercetări fuuudameniale la cele 
aplicative, de la cele realizate prin metodologii calitative ia 
cele renlizate prin metodalogii cantitative, ş.a.pd. 
"Tocmai pentru a putea, identifica lipul d cercetare în care 
se încadrează un studiu, esre nevoie să cungaşterii ciie- 
ieristicile fiecărui tip de cercetate pe care Je som prezenta 
1 centinuare. 


17.4. Tipuri de cercetări 


Cercetările se pol clasifica din cet puzin patru pes 
spective Ciumar, 1999): 
+ după aplicabilitarea nercetării 
— cercetare fundamentală 
— cercetare aplicativă 
+ du obiectivele asumare de cercetare: 
—- cercttase deseriprivă 


Pee 

— cercetare corelațicnată 
— cercetare explicativă 
— cercetare exploratorie 
* după tipul informaţiei; 

—- cercetare calitativă 

= cercelare cantitativă 

— supă natura investigaţiei: 

— retcelare experimentală 

— cercetare non-experimentală 

„— cercetare cvasi-experimenutlă 


Kumar (1999) a propus o clasificare a cercetărilor pes: 


hotogiee folosind trei criterii principa e 
remarca în figura 1, respectiv aiugar Sa e mom 
1. aplicabilitatea cercetării 
2. obiectivele urmărite de cercetare 
3. tipu! intarmaţiilor căutate 


dj 
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Figura i. Tipuri do cercetări 


114.9. Aplicabiiitatea 


„Din punct de vedere zl aplicabilităţii, avem două 
îipuri de cercetări: cercetare fundamentală și cercetare 
aplicată. 


1n ştiinţele sociale, cercetarea fundamenală pretur 
pune dezvaltarea şi testarea ieoriilor şi a ipotezeior prova 
catoare din punct de vedere intelectita! pentrii cercetător, 
dar fâtă aplicabilitate practică imediată sau într-un 
morment viitor (Bailey, 1978). Astfel de cercetări presuputs 
testarea unor ipoteze care sunt exprimate în teraaeni abs, 
tracţi sau în care se folosesc concepte specializate. 

În plus, cercetarea fumdarentală vizează dezvolta 
rea, examinarea, verificarea şi rainarea metudetor, a pra- 
cedurilor, tehuicilor şi instrumentelor care alcălties 
metodolagia de cercetare. 

Exemple: 

« dezvoltarea tehnicilor de eşantiuare 

= Gezvoltarea unei metodologii de evaluare a valid 

taţii unei proceduri 

- dezvoltarea urii instrument specilic 

inăsoare, de exemplu. nivelui suresuliai 

» găstrea celei nai bune pnsibilităţi de mâsuzare 4 

atitudinilor 

Majoritatea cercetărilor din ştiinţele saciule sunt 
epitcate. Alifel spus, matoăcie, procedurile și tebnirile die 
cercetare sunt aplicate unui set particular de informaţii 
despre diferite aspecte ale unor situaţii, probleme sau 
fenomene, astfel încât informațiile rezultaze să poată 
folosite în alte moduri (elaborarea unei politica, îrnbuuiă- 
tăirea înţelegeri; fenomenului studiat etc). 


11.4.2. Obiectivele urmărite 


Dacă privim cercotarea din perspectiva obiectivele 
urmărite, e putern clasifica ca: deseripriuă, corelațieinată, 
explicativă şi explorativă. 

Un studiu clasificat drept deseripiin îşi propune hi să 
descrie sistematic a situaţie, o problem, un fenomen sati 
un sistem, fe să ofere informaţii despre un anumit cor: 
tes, fie să descrie căt mai cuprinzătar n adimdine, De 
exempliz: „fDescrietea condişiilor de viaţă dintr-o antisoă 
zonă”, saui „Caracteristicile unei campanii de promovat 
unui produs”, 

în studiiie coretațimade accentul cade pe descoțet 
rea sau stabilirea unei relaţii / asocieri / interdepericleațe 


între două sau mai inulte aspecte ale unei situaţii. Do 
exenaplit: „Care este relația dinure a viaţă Svosantă şi inci 
denţa atacurilor de cord?" sau „Care va Îi impactul unei 
carapanii ce oromovare asupra Vârzârilar uniti produs”, 

Cereratea explicarivăişi propune să clurifice de ce și 
cun se manifestă 0 relaţie între două aspecte ale unei 
situaţii sau ale unu fenomen, O astie! de cercetare va 
încerca să alle „De ce condițiile de viață strezante gene- 
reaiză o creştere a atapurilur de cord? 

Studiile explorazorii sunt sealizate pentru a descoperi 
posibilităţile de ucţiune, de cercetare, intr-un dorneniu în 
care cercetătarui are pujine întormaţii sati despre care but 
ştie prea multe. Astiel de cercetări iau fornia studiilor 
pilat, în care cercetătorul zeslizează um studiu ta scară 
mică şi apoi decitie cum auune va realiza investigația 
detaliată. 

Deşi teoretic puteri diferenția cele patru tipuri de 
cercetare, în ozaclică cerverăriie sunt a combinație a pri: 
melor iei, adică contin nlemenie specific cercetărilor 
«lesuziptive, coretaţionale și pxplicative. 


11.43, informaţie căutată 


Din puncuul dle vedete ai informaţiei căutate pe par- 
cursul reaJizării certetăzii, studiile put fi caliserivesa can 
tizarive. Canarterul cantitativ sau calitativ al unui studiu 
depinde de trei elemente 

£. scopul cercetării 

2. felul în care suit evaluate / măsurate variabilele 

3. modul de procesate a intonmaţiilot 

Cercetanza este calitativă dacă scopul principal este 
descrierea unei situaţii, fenoimen, probleme sau eveni- 

„ment. Infotraraţia este obținută folosind variabile măstra- 
te pe scale nominale sau ordinale (măsuri calitative), iar 
analiza este făcută penru a stabili variaţii ale situaţiei, ele 
fenomenului sau problemei târă a te Guanrifica 
Descrierea unei situații observate, enumerarea iștorică a 
usor evenimpente, colectarea diferitelor opiai priviud o 
problemă specifică într-un grup de oameni sunt exerapie 
de cercetări calitative. 


a iN DE EREI SPA Păcii 


Po de altă parte, dacă dotim să cuantiticărn variațiile 
unui fenornea, ale unei situaţii sau ale unei prubleme şi 
eolecrăm informaţii folosind predominant variabile canti- 
tative, iar analiza iși propune să precizeze magnitudliziea 
acestur variaţii, putem spune că reulizăre un studiu canti 
ratie. De exemplu: „Cât ile mulţi sameni exprimă o ant 
mită atitudine”, 

Fotosirea statisticii nu este partea cea mai imporiuu- 
tă a unmi studiu cantitativ, Principalul moriv al folosirii 
statisticii este de i confirsua sau inlirrua concluziile extra 
se, pe baza unei anumite înțelegeri a datelor ; informaţii 
lor colectate. Statistica ne ajută să cuuntificstn magnitiuli» 
nea une: asocieri sau relații, ne oteră indicii privind masu. 
ri în care ne pulem încrede în ancunite concluzii și ae 
ajută să ideniilicătn şi să izolăm efectele specifice ale dite- 
sieloc variabile urmărite, 

Este recomandabil să nu ne blocăm intr-o aninnită 
perspectivă, adică să nu ne dorim să fin exrlusiv „canta 
tivişti” sau exclusiv „calitativişti”, Ambele perspective au 
propriile lo avantaje şi limite şi este important că în vor- 
cetările concrete să căutam să tealizăm vea mai bună 
combinaţie de cantitativ-calitativ, astfel încât să reuşi: să 
realizări obiectivele pe care ui le-arn propus. 

Pentru a intregi tabloul, Kumar (1959) a adăugat şi uri 
al patrulea criteriu de ciasiticare a cercetărilur, şi aname: 
nazura investigaţiei sau tipul de design a! cercetării 


11.4.4. Natura investigaţiei (designut cercetăn 


Din punctul de vedere al designului cercetării vera: 

» Studii experimentale 

* Studii nemexperimentale 

+ Studii cvastexperimentale 

Col mai adesea, în cazul unei cescetări se presupune 
existenţa unei relaţii de tip cauză-efert. Putem studia 
eastă relaţie din două perspective. Pe de o parte, cerce- 
tătorat produce intervenţie pe care o presupune ca fiind 
cauză şi așteapra până când se produce e schimbare 
defect. be de altă parte, cescetălurul poate investiga caca 
ce anume a cauzat producerea unui eveniinent / iei 
simuaţii tefeei), încercând să descopere cauzele şi să 


experiineneal, în timp cc cel de-al doilea este unuj 
non-experimemal (Kumar, 
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Figure 2. Studii naperimenugle şi nonexperimentale 


în srudiile experinientale, variabila independentă 
poate [i ubservătă, introdusă, controlată sau manipulată, 
n timp ce în studiile nonexperimertale acest lucru mi 
este pasibil, deoarece nu puretn modifica o cauză a stirii 
prezent, dar cercetălorul stihieşte şi demonstrează lagă- 
tura înize cauze şi rezultate. Studiile ronexperimentale 
puniîn evidenţă legătura de cuvariaţie dintre duuă sau mai 
multe variabile, 

Studiile uvasiexperimentaie prezintă atât caracteris- 
tici ale studiilor experimentale, cât şi ate celor non-experi- 
mentale, Selecţia suihiecţilni în surtiile experimentale esre 
aleatoare, iar în studiile cvasi-experimentale. selecția 

subiecţilor se face după anumite criterii, de obicei după 
variabile de îip etichetă: sex, vârată, nivel de pregătire, 
nivel de anxietate, ş.a. 

Studiile experimentale pot îi realizate în condiţii de 
tnediu nătural sau in condiţii 
irulat), Pentru un experireni într-un mediu controlat, 
pupulaţia studiată trebuie să se afle în condiții conirolite, 


sizeze relaţia cauzală. Primul design este unu 


| 
| 
| 


11.5. Raportul de cercetare 


în imp ce în experimentele dezulate într-un medie nazu 
al populația studiată se află în mediul propriu, 

În practică, aceste tipuri de certetare se găsesc ade 
sori în fortuule combinate, o cercetare poate f3 caracter 
zată după mai multe criterti. De exemplu, a cercetare 
poate fi [ie nonexperinentală, canitativă, corelațională şi 
aplicată, fie nonexpetimentală, calitativă, descriptivă, 
aplicată, ş.a 

După proiectarea și realizarea unei cercertii îi 
domeniul psihologiei, demersul ştiinţific şi aplicativ se: 
zat vrehuie transpus într-un raport de cercetare. Aces 
are rolul de a structura şi sintetiza materialul informativ 
utilizat, de a televa rezultatele obținute, precum. şi înteeg, 
+raiectul de realizare al cercetarii. Va vorm prezenta în con 
zinuare cusa se structurează şi se redactează un raport de; 
cercetare 


Hlaboratea raportului de cercetare face parte dizi 
etapa de comunicăre a rezultatelor cercetării. Asttel, cer 
cetătorul murate dear responsabilitate realizării și cond 
corii cât mai aslecvate a studiului, ci şi pe aceea le a crzus- 
nica rezultatele obţinute celorlalţi membrii ai cormnnității 
ştiinţifice. 

în context universitar, raportul de cercet se poate 
concretiza sub forma luerării de licență sau de disertati:, 4 
unei lucrăii de semestru, ete. 

Ruportul de cercetare irohuie să itustreze cititorul 
ceea ce aţi realizat, de ce aţi procedat aşa şi care ceață 
voi că este contribuția acelei cercetări la dezvoltarea 
nusștenii ştiinţific. De asemenea, în raportul de cerce: 
tare trebiuie să prezentaţi suficiente detalii despre proce 
dura foluşiză pentru că cititorul să poată realiza, dacă 
doreşte, o replicare a studivluri vostru, 

Cercetările cintitative şi, în apectal, cete exgerirneri 
zale pat [i transcrise în rapwarte de cercetare urraând 
regulile de mai jos. Cercetările calitative ce presupun ui 
demers inductiv urmează un format asemănător das, 
“uneori, nu au ipoteze specifice de cercetare. Orimun, şi în 


aceste cercetâvi se formulează obiective clare. G ehtă dite. 


tenţă manjoră este căi secţiunea de „rezultate” tinde să fie 
transformată în discuţii, În ambele tipuri de cercetăși tre- 
huie prezentată înşă cât nai precis procedura de lucru și 
trebuie evaluate rezultatele, chiar dacă designul și ineto- 
dele suni diferite, După prezentarea rapoartelor dle cerce- 
tare de tip cantitativ, vă vom prezenta câteva repere în 
redactarea rapoartelor pentru corcetările calitative. 

Lin alt reper general în realizarea unui tapati de cer 
cetare este evitarea plagiatului. A plagia reprezintă aetu- 
nea de a copia direct după ur: autor sau a parafeazza într. 
uni mos ioarte asemănător, astfel încăe textul să ie recu- 
noscut ca fiiad siwnilaz. Din punc de vedere etic, piagiatul 
este considerat furt! Cea mai bună modalitate de a evita 
plagiatul este şă citiţi sursele bibliografice, să luaţi notițe, 
iar apoi să inchideți tpate cărțile şi să vă puneţi singuri 
întrebări pentru a vedea ce aţi înţeles, Abia apoi vă upucaţi 
să serieși ideile despre probiema ceicetată. Această practi- 
că este utilă în special pentru partea de introducere şi cea 
de discuţii din raprtul de cercetare, 


11.5.1. Conţinutul unui raport de cercetare 
(Exemplu: lucrarea de licenţă) 


Raportul de vercelare trebuie strucuual «lupă nor- 
mele de elaborare ale comunităţii științifice și într-o 
formă in:eligibiiă, uşor de parcurs, având nişte secţiuuui 
Stondard De ex. 

— titlul lucrării, autarul (autorii) şi instituţia de pro- 

venienţă 

— rezumatul 

— introducere (cadru teoretic); obiective şi ipoteze 

— metodele (design, subiecţi, materiale / aparate, 

procedură) 

— rezultate fizaterpretaie cantitativă) 

— disouţii finterpretaze calitativă) 

— comehizii 

— raferinşe (bibliografie) 

— note 

— anexe 


ti cădea 


Observație! Prezentarea şi discutcureat rezuliratelar 
paate fi considerată a secțiune comună în cazul în care 
acesi capital se strueruroază pe baza ipotezelor enuntate 
Astfel, în cadrirl fiecarei inuteze se prezintă datele camtite- 
rive şi apoi acestea se interpretează calitativ. a final, se 
justifică confirmarea sau infirmarea ipatezei pe baza dlate- 
Tor statistice şt a interpretării acestora. 

Yam unaliza pe rând fiecare secţiune a rapartului de 
cercetare. 

Nora: Câteva dinte pteneiele acestui dp de raport nu 
se aplică cercetător nonexperimesitale sau calitative. 


11.54.1. Titlui, autoruiil), afiljerea ! instituția de 
provenienţi (prima pagină) 

till trebuie să fie cât mai concis cu putinţă, epec- 
tiv să conțină maxima 15 casvinte şi să fie centrat în înit- 
tocul primei pagini, fiiu€ redactat cu majuscule, În cazul 
unei cercetări experimentale se poate eneinţa ca iii Burenţa 
variabilei independente asupra vaziabilei depuneri, 
punând în evidenţă o relaţie de lip pauiză-eleci (X intluen- 
iează peY). în cazut unui studiu corelațional, titlul poate îi 
formulat ca relație inure două su mal multe variubite, 

Nuzele tuturu: autorilor caze as itvut o contribuție 
substanțială la vealizarea cercetării Itebuie săi apară itun- 
diai după tittu (sau nuwele studentului şi a couritonatireu- 
1ui lucrării, pentr: lucrările de semestru). De usemenva, se 
prerizează instituţia de proverieniă pentru fiecare autor 

?n cazut lucrării de licenţă sau de diseitaţie, prima 
pagină are un formal specific, respecti sus pe agită se 
precizează instivuţia de provenienţă (universitatea, tacul 
ratea, secția), apoi ia mijiocul paginii şe trece titlul hacvă- 
rii, cu majuscule, Sub titlu, în stânga, se trece runmebe 
autorului iar în dreapta se trece numele courdepaoruliii 
Jos pe pagină se trece arii în cate este realizată Hicrareii 


Întrebări de verificare: 

— Tizhul tucrării vsastre dă o indicație scurtă dar 
clară asupra conţinutului? 

— Au fost menţionaţi taţi autorii studiului şi 
ţile de proveniență, în ordiucă importanței cor 
“ribuţiei lar ta realizarea cereereriit 


Nusmerotarea paginilor raporului de cercetate se 
face pentru fiecare pagină, începând cu pagina de titlu, la 


variantă prescuriată a titlului ce poate fi fariat de ta un 
cuvânt pănă la trei cuvinte (heading). Această scurtă spe, 
cifcaţie a temei, alături de numărul paginii ne ajută să 


evaluare. 
La cuptins sunt menţinnate toate secțiunile şi 
subscețiunile raportului cu paginile corespunzătoare, 


întrebări de verilicare: 

* AȚI numerotat fiecare pagină? 

+ AH inch în cuprins fiecare secţiune a zaporinitai cu 
pagina carespunzditorare? 


11-5.1.3. Rezumat 

în această secțiune cercetătorul realizează o sinteză a 
raportarii / iucrănii. Rezumatul este astfel cunstrail încât 
să stârnească interesul cititorului şi sa-l informeze pe 
acesti despre structura studiului, contribuind la o înţele= 
ore mai bună e raporiuhui CTilley, 1948) 

De obicei, rezuratul se derașează de restul raportu- 
lui, find sezis cu alt tip de caractere. eventual într-un 
cadran și colorat diferit. Multe din revistele apărute în 
România publică rezumatele articolelor într-ă limbă de 
vie internaţională (Albma, 4999). În cazul unui artica! 
ştiinţific, lupă rezumat sunt trecute câteva cuvinte-cheie 
pentru a permite cititorului 0 identificare mai rapictă a 
teme! prezentate. 

La lucrarea de licenţă şi de disertaţie, în înc de un 
reztunat standard se vu elabora un argument care să pre 
zinte sintetic demersul lucrării, dar care să conțină şi o ple- 
doarie pentr relevanţă temei cercetate în contextul șiiiri- 
țife actual, precum şi concluziile generale ale cercetării 


Înzrebări de verificare: 
+ Rezumarul vostru cuprinde obiectivele, variabilele, 
participanţii, designul, instrumentele, câteva reziui- 


4 


idenviticărn paginile raportului pe parcursul procesului de Fă 


partea dreaptă sus a fiecârei pagini se poate pune p 


i atectanea sii 


tate statistice (inelusiv nivelele de semnificație; şi 
câteva coneluzii şi itnplicații ale proiectului de est 


+ Cătina ceie 150-200 de exuvinte, ne putere ca seama 
despre esența cercentiriit 


î1.5.1.4. Introducere 

Se începe cu o incursiune în domeniu psihetogie de 
referinţă pentru subiectul cercetării (conceput cu sfera 
cau mal larga legat de temă) 

introducerea trebuie ză cuprindă o prezentare gerte- 
rată a subiectului cercetării și să se parlicularizeze prin 
referinţe în rezulta. cr pi ai 
tele altar proiecte | DOMENIU CENA 
de cercetare care au | De la domeniul goneral până ta 

attrmasea unio: ipetezu 
particulare este un ijisn cre 
i trebuie urovat cu pri, care 
cercetări anterioure na Î. prsupune coerentă ei lupă 
presupune o trecere în internă, În această etapă 
revistă exhaustivă a lite- trebuie formate 
vazurii din domeniu! uposEzE SPECIFICE | 
CTiley, 1999). Cătaţi doar ! 
avele studii care au legătură directă cu cercetisea voiusitii 
evitând referințe langenţiule. Referirea la studiile anie 
rioare trebuie să arate continuitatea dintre ceea ce cerne 
taţi şi ceea ce s-a cercetat deja (Lewis-teck, 1995). În 
introstucere se definesc conceptele utilizate în cercetaie 
care sunt mai puțin cunoscute sau au m:al multe aecep- 
țiuni (Atu, 1999), 

După uceasta precizaţi scopul cercetării și propriile 
ipoteze, în termeni câ? tnai prezişi cu putinţă, asttal încâi 
să fe clar ce rezultate sc aşteaptă. întroducerea ste birt; 
scrisă dacă ipolezele decurg logic din ceea ce s-a prezeri 
tat mai inainte în introducere (Albu, 1999), Iporezeie unei 
cercetări experimentale trebuie formulate astfel incât să 
evidenţieze o relaţie de tip cauzal între VI şi VID În catoe- 
tările non-experimentale, ipotezele pot evidentia o 1cittie 
de cavariaţie între două sau mai multe variabite (studii 
corelaționale), pen avea un caracter exploratoriu ș.a m.d, 

Unul dintre scopurile cercetării este acela de valida: 
re a ipotezelor cercetării. În cazul studiilor calitative sic 


fost realizate în 
diomenlu. Referizea la | 


[ 


zener e um rase sur 
wvcerea pe sub scară deparece Sun? 
supersdție 


pipe) -atutt ăi A ABE 


pul cercetări) poate B mai general și mat puțin specitii 
decât înir-o cercetare de tip experitnenta) E 


Foxemplu 


îazeziă formulată mag  Impreeie 


Iporeză forinulată coract 


Diterecața dintre numărul de bărbai și 
numărul de fecnei care nu trec pe sub 
scară va fi semnificativă, 


|. armenii vor aver pestoravante senzorio- | multe erori în sarcinile setizorie- motori în 
esornrit mai setzute în faţa publicului, 


| 
li 


Panicipanţii vor predice seraniticutie mai 


faţa publicului decât în condițiile în care 
i sunt singuri 


întrebări de verificare 

» Aţi trecu în vevistă probiemele și conceptele care 
sunt releiante pentru subiecrul cercetării? 

» Fxistă studii similare sait asemănătoare? 

= Ari explicat motivul penru care v-aţi htărăt să vea- 
ttzaaţă ccesă serdtu? 

» Aţi explicat principulele obiective ale cercetării? 

+ Ari precizal ipatezle specifice car și într-o Jortnă 
predictiv? 

11.5.1,5. Metode 


În această secţiune sunt cuprinse urzăroarele aspec- 
te: designul corectării, participanţii, materialele / aparate- 
e şi procedura de lucru. 

Dupa cc vei comploia această secţiune importantă a 
raportului de cercetare trebuie să căspundeți afirmativ la 
urimătoazele întrebări: 

» Cine va citi acest raport a avea sufielente informa» 

fii penru a repen srudiu în același fel ca voi? 

1 « Aţi organizat informația suficieni de clar în cele 

patru subsecţiuri; desigri, participanţi, materiale şi 
procedură? 


a) Designul cercetării 

în această sub-secţiune se oferă o imagine schemati- 
că, dar clată asupra cercetării. Practic, se stabileşte ducă 
este vorta despe o cercerere experimentală sau mu. Dacă 


si 
îi 


i 


cocetatca este de tip experimentul so precizează ce tip d 
design s-a folosi (cu măsuri repetate, cu peupuri indepen 
dente ş.a.) Se precizează care sunt condiţiile de desfășur- 
ae şi număr de grupuri folocite. De asemena, se stabi 
teşte rolu) liecăruai grup (control, placebo ţ-a-3, precuna şi 
namârul de pazlicipanţi din hecare giup. tn multe cazuri, 
descrierea grupurilor este o cale de a descrie variabila 
independentă, În alte canuri, ambele variabile, Indepen- 
dentă şi dependentă, irebuie precizate (cut au fust vpe- 
raţionalizate, nivelele VI ș.a. 

Se stabileşte ce tip de contenl al variabilelor străiae 4 
ast unitizar în studiu. Dacă a lost Folosită contrabalansa- 
rea, ce formă a ei a fost agreată, Aici mau se dau detalii pre- 
cise despre procedură sau materialele folosite petit că 
există vu secțiune separată în rapoti- 

Dacă studiul este panexperimental (de exemplu, Siti- 
uliu cşervaţiunali, ca abordare generală, (iehute să preci 
mam structura desieputui, ce tip este: longitudinal, irans 
verse! pic. Apoi puteţi preciza variabilele (neconirosate) şi 
mmodenaţiie de control (de exeruplts, măsuri ale CONCOI- 
danţei, intexobservacori) 

întrebări de verificare 

+ Aşi descris tipul de design folosit (observaţie haturie- 

, experiment cât măsuri repetate etc..? 

s Aji explicat, pe scurt, de ce a just cos acest tip di 

design? 

« Aţi expiteaz curma ași construii grupurile și câți parti- 

cipanți sunt în fiecare dinre ele ? 

« Ari specifica variabilele independente şi depenen 

te şi aţi doseris conditie? 

« Aţi precizat niodaliăţila die control a variabilelor 

sirăine (metoda dubit-orb, conirahalanserea!? 


») Participanți 
precizaţi ivamărul total precum Și repartiţia pe gr 
puri şi orice lt detali rebevane pentra studiu (media de 
vârstă, repurtiția pe sexe ş.a.) Dacă cineva dureşte să rea, 
lizeze v replică la studiul vostet este iimportănt să cunuas- 
că exact vârsta și sexul participanţilor. Aceste variabile 


sunt mai puţin importante în sarcini de laborator de nat, 


ră tehnică. 
Alte variabile, cur at fi clasa socială sau otuipaţia, 
pot  foarre relevante pent: o seric de cercetări. Cu cert 
tudine este Enporcapt să precizăm cât de naivi sunt pazti. 
cipanţii în raport cu psihologia. De asemenea, 'leialiile 
nonrelevante trebuie reduse Ia 1nininuura. 

Venuru ui riguroşi în realizarea acestei sectiuni tre. 
buie ră răspundeţi căt mai precis la următoarele întrebăzi 
Cuza nui fost selectaţi participanţii și de unde provin ci? 
Caszn atu Fost ei reparlizaţi pe grupuri exporimentaie? 
întrebări de verificare 
« fste clar precizat cr şi de unde tt; fost selectaţi 

participanţii? 
« Aţi furnizat alte informații adiționale care put fi 
relevante pentru cercetare (vârstă, sex, limba rater- 
nd, naivitatea)? 


e) Materiale / aparate 

În această subsecțiune cititorul află ce aparate sani 
snateriale au fest utilizate de cercetător. 

Şi aici se aplică regula de aur: oferiţi smfictente deiatii 
pentru o bună replică a cercetării. Aceusta insearuriă oferi 
tea specificațiilor de construcție ale echipamentului (dis- 
pozitimut de evidenţierea iluziei) şi sursa de pruveniență 
îmanuiacturai, produs, model, precum și modul de 
administrare a lemilor (ahistoscui, enmputen). Aceste 
detalii pot îi folosite ce cititoi peratru a obţine un echipa- 
+aent :ompatibil. Este necesar să lie oferire Inate detaliile 
despre materialele scrise utilizale inciuzând: liste de 
cuvinia, veste, chestionare, desene ș.a. Unele materiale se 
put detalia în unexe. Atunci când un test sau chestionar a 
lost construit special pentru cercetare, e! trebuie inclus în 
umext (Albu: 1999). De asemenea, se precizează şi rgie- 
maezitele ce stau la baza alegerii acestor nrăteriale / apara: 
te, criteriite de selecţie. Orice menţiune despre un echipa- 
ment comercializat nebuie însoțită de numele îirmei şi 
numărul piodelului, jar în cuzul instrumentelor de măsa: 
18, cum ai fi o scală de anxietate, sie necesar să oferim 
referințe astfel încât cititorul să pată obiine aceee scalt, 


dt nl 


dacă doreşie. În cazul folosirii uzor aparate sau dispaziti- 
ve mal puțin uzuale sau mai complexe este bine să pre- 
zentaţi o diagramă sau o foregratie a dispozitivului experi 
mental. 
întrebări de verificare: 
* Aţi reaizat o descriere suficient de detalia: a pruce- 
durii necesară realizării ynei evențuale roplicări! 
* Ați considărat necesar să utilizaţi desene seu dicagera- 
me? 
= Aţi descris aparatele? 
* Ai anexat listele de cuvinze, chastionarels ș.a.? 


A) Procedura 

În această subsecțiune cercetătarul descrie ex 
cum a fost executat studiul, din momentul în sare pestii 
panșii și experimenzatorul su Intrat în contact și până 
când acesta a lut sfârșit. De asemenea, în această secven- 
şă a raporululi sunt inchse deraii despre insirurclajul rea- 
lizat participanților şi despro cordișiile experimentale ta 
care au tost supuși participanții, maniera: de Dstagistrare 4 
răspunsurilor acestora, precusm și price tehnică die contre 
a variabilelor străine utilizată (de exemplu, selecţia alu 
toare sau cobirabalarisarez). Cu alte cuvinte, refaraţi ci 
ttului exact ce au făcut participanţii, ce aţi făt voi şi de 
ce ati procedat așa. Pentru a vă asigura că aţ. oferii suli- 
ciente detalii despe pracedură, este bine să oterisl epra 
lectură această subsecţiune (şi numai pe aceasta) unui 
prieten sa umula dintre părinţi. Daci mama sau prietenul 
vostri poate să înţeleagă exact ce s-a îtâmplat în tirapoi 
experiimeniniui, puteți să treceţi titai clepate în redacta 
re raportului căci procedura este clară. 


Întrebări de verificare: 

» Aţi explica, pe etape, ce face expevimeniatarul + 
cetănerul și ce experienţe au pasticipanţii? 

* Agi redar complet instrucrajele aferite? (Repraitese în 
anexe) 

= Aţi aferit o imagine generală despre paul «de lucru 
ştorciinea de desfășurare a evenimentel 


i 


Rezultate (bnterpretare cantitativă) 

u) Descrierea 

Scopul acestei secţiuni este de a informa cititorui ce 
dare au fest uniectate, cur au fost analizate și ce a rezul: 
tat în una analizei acestor date. Cea mai marc parte 3 
daieier suni însă prezentate sub formă de table și praiice, 
în arvexe. Un tabel suzmar eu date este prezentat ȘI în sec- 


abaterea standard sas; echivalentele acestora. Orice tabei 
si grafic care apare în raport [în această Secţiune sau în i 
anexe) trebuie numerotat şi denumit. Dacă ddriţi, puteţi E: 
să prezentaşi datele sub formă de reptezentări graâce. îi 
Asiguraţi-vă insă că ucastea sunt corect denumite, iar 
axele verticală şi orizontală au precizate unitățile de h 
măsură (legenda). Tabelele şi figurile îrebuie nurarotate 
penru u putea face reterini la ele în text. 

întrebări de verificare: 

« Api realizat un tabel de sinteză cu rezultatele subiec- 
zilor, î: care să precizaţi media, abaterea standard 
sau ecatuatentele ior penaru fiecare vesiatbil? 

» Aşi aneat baza de daie?țopțiorial) 

= Afi valorificat oportunitățile oferite da prezentarea 
dutelor sub formă de grafice? 

2 Toate tabelele, graficele şt diagramele sierat complet 
şi clar muarierorate şi denumite? Ei 

= Ari explica! cta? orice covare sati sistem die evaluari, 
acordarea de scoruri în chestionare sau ele căi prini 
care duiele au fost manipulate inaintea analizelor 

finale? 


b) Analiza 

Dacă sunt mai multe ipoteze testate sau diferite tra 
tmente, trataţi-ie pe când şi împărțiți această secţiune în 
mai multe subsecţiuni (a, b, ș-a.), fiecare ipoteză fid 
enunțată la inceputul subsecţiunii. Aici sunt procizare şi 
ce teste statstice au fost utilizate şi se justitică alegere: 
Jor. Prezentaţi clar rezultatele și comparaţi-le cu cea mal 
apropiată valoare critică, justificaţi alegerea valorii ezitice 
pria autnăt dle subiecţi, grade de Libertate, sat pragul de 
probabilitate corespunzător. Astiel, valorile semnilicasive 


sie aricânala Ginsre testele întereniale (testul e testul îi 
32) webuie însoțite de magnliudinta acelei măsuri, pre 
ruzu şi de gradele de vibertare, nivelul die probabilitate şi 
dtnecţia efectului. 


„pestul £ asată că această La ce piveli Câte grade de 
ilerență este semniticati- — Ubertate? 

va 

„Exstă o corelație pinermi- Dar este această soanniti- 
“a tate cele două variabile” | cativă şi ln ce nivel? 


Coselaţia este puzivivă sat 
mggativă 


liste o diferență sernniti- La câte grade de bertaict 
cativă între cele două con: 
di le un nivel de 1%” 


Dacă rezultatele în teste sunt iuumneroase, ete pot fi 
prezentate căar înue-uui tabel sitetizato. 

recizaţi dacz Ipoteza nulă eşte respinsă SAN icee- 
ară. 

Catculee testelor, dawă doriţi să fie inchise în raport, 
vc apărea doar în anexe. Astză există multe POE: Am € de 
Sa canator specializate în preluerarea statistică a dutelor 
cun șiinţele socto-turname, De aceea, soitu) lat trebuie 
speciticat. Nu trebule inetuse paginile cu rezultate tistate 
"fa crem apar în ontpat-urtle programelor de ealeulater, 

întrebări de veriilearei 

+ Apt explicat şi agtumeritat ogerea testului Maite 
pentrul fiecare analiză? 

« şi precizai rezzltarele ia iese, semnificația 97, £ra- 
dete de libertate? 

. Apar calculele în anexe saua aţi explicat ten ali 
cfurns la acele reziliat tde exemple folosind caci: 
laiorul, sefi speciala, ş.a)? 

+ Aşi precizat, periru fiecare ipoteză nule dacă Ai 
respits-a sau ați acxeptăl-e? 


41.5.1.7. Discuţii (interpretarea calitativiti 
trioul pas recesar în această secţiune este să cip 
aţi înte-un limbaj penstatistic doar ce s-a întâmplat în 


secțiunea „Rezultate”, Aceste rezultate trebitie discuta 43, 
în raport cit ipotezele testate și cu obiectivele cercetări AEM 
suronbach, 1982), Practic, în această secțiune a raportului 
«de cercetare, se face interpretarea și evaluarea rezultatelor Pi 
obţinute, acoriânil a mure atenţie relaţict dintre sezultate 
ŞI ipotevale studiului. Se începe discuția precizând măsu. 
ra în care ipotezele studntui sunt sau nu sunt conBerare 
După accastă expunere, veţi interpreta rezultatele, spu- 
măudu-i cititorului cea ce credeți voi că semnilică ele, In 4. 
acest demers, veși incerca să integrați rezultatele identt;. = 46 
care prin cercetasea voastră în contextul rezultatelar cer. 
cetărilor anterioare. Atenţie! Aici este singurul loc din 
raportul de cercetare unde voi aveți praibilitatea să vă 
expuneți propriile opini;și, de aseznenea, aici sunteşi luni- 
taţi să vă fonmutaţi interpretarea rezultatelor. Acum eşte 
momentul să vă gândiţi şi să exprimați limitele studiului 
realizat de voi. 

În gonesal, secțiunea discușii irehuie să fe redactată 
astfel incât să răspundă Ja următnareie. întrebări 
tOhristensen, 1997) 

2) Care este contributia studiului ln dezvoltarea 

cunoașterii? 


ş 


b) Cum aţi rezolvat probiemele apărute pe pareutsul 
zescenării? 

c) Ce conciuzii și implicaţii teoretice derivă din stu- 

diut 

Discutarea rezultatelor în raport cu ipotezele testate, 
tinând cânt de obiectivele urmărite de cercetare, ne deter. 
ntină să ne întoarcenu privirea şi asupra suportului teoze- 
tic a! corcetării. De asemenea, trebuie discutate și revulta- 
tele neaşteprare (Christensen, 1987). Din când în când 
aceste „zarerii” pe conduc spre noi direcţii de cerceire. 
“Puteţi se încercaţi să oeriţi câteva explicaţii ale acestora 
dacă aveți motive întemeiate șilinșitic, 

Rezultatele pot să indice o congjrmare a teoriilor şi & 
cercetărilor anteșioare, o completare sau a aprofundare a 
acestora, dat pot să determine chia; modificarea teoriei de 
a care s-a porni: în lumina contradicțiilor sate ambigua 
filor descoperite. 


RILA 


Tin cercetător conştiincios întotdeauna își evaluează 
designul și metoda, relevând punctele stabe sau pe cele 
discutabile (Ader, 1995). Oricum cititorul, parcurgând 
raportul de cercetare, vă sesiza eventualele puncte slabe ş 
îl poate acuza pe cercetător că nu a luai în considerare şi 
aceste elemente. Cerceiatorul poate anticipa acest «riti- 
cism prin prezentarea unor argumente serioase prin care 
să reieve de ce aceste puncte siabe nu au influențat în mari 
serios rezultatele cercetării 

Ieaportanţa acordată evaluării depbide parțial de 
rezultate (Kane şi De Brim, 2004) 

1. Dacă rezultatele obținute suni cele așteptate. [e- 
buie să ne uităm cu atenţie la design pentru ca 
posibilele variabile străine să nu producă eruarea 
detipl. 

2. Dacă nu aţi obținut sezulratele așteptate, trebuie 
să vă uitaţi Ia sursele de eroare determinate de 
influența variabilelor sizăine. Ce aspecte ait 
designului, precedurii și materialelor folosite te 
găsiţi ca Bind necorespunzătoaret 

3. Niue din expeziment sau investigaţie iu 6810 pr 
fect. Uneori nus trebuie să discută despre zgorno- 
tut de fond sau despre cantrohu! temperaturii, 
deoarece avem motive întemelate să consideri 
că variația acestor factori nu afectearii în mod 
serios rezultarele. Practic, discutăm doar acei fc- 
rori care ax îi purut avea o influenţă semnificativi 
asupre rezultatelor cornute. 

avână în vedere aceste consideraţii, în menientul în 
care sesizaţi probleme cercetarea voastră, să te preciznți 
şi să superăţi modificarea designului pentru cerestării 
viitoare sau să precizaţi noi direcţii de cercetare. 

în final, se precizează implicaţiile rezultatelor cerc 
tării asupra teoriei şi / sau practicii din aria de certutare. 

Întrebări de verificare: 

« Aţi realizat o descriere verbală Inonstezistică) a 
rezultatelor? 

+ Aţi relatăt legănera dinure rezultatele și ipotezele cer 
cesării, precum şi raportarea la cadrul teoretic? 

a Aţi explicat rozulratele neașteptate? 


= Afi reatizat e evaluare a designului cercetării și îs 
procedurii je 

* Ari luat în considerare explicațiile aiternative ali 
rezultateloi : 

* Api sugerat modificări, extensii su not cercerari pei 5 
baza rezultatelor cercetării dus. 


118.48. Concluzii 


MRealizaţi o prezeutare sintetică a demersului! realizaș, 
expuneţi rezultatele, relația acestora cu murdelil sau teo. Și. 
ia şi imepl:caţiile pentru cercetările viitoare. 


11.5.1.9, Referinţe (Bibliografie) 


Acesta este un aspect exirem de sensibil al activităţii 
de redactare u unul raport de cercetare, în special dacă aţi 
făcut refenici la mule cercetări pe parcursul raportului. 
Penn a vă ușura mun, ţineţi cour de umnătoarza regu- 


tă: „Dacă aţi făcut 0 referire directă în lex, menţionaţi-o! 
Dacă nu ai făcut-o, nt o includeşit” 

Dacă aţi seris „...Gross (1982) argumancoază ast 
fel..." acezsta este o referință. De aceea, trebuie să îndiru- 
maţi zititorul să găsească informaţia indicâncu-i sursa 
biblioytafiza corespunzătoare, Referințele se scriu la sfâr- 
şitul raporului, prezentându-se autorii în ordine alfaberi- 
că după numele de familie mată de inițiala prenuznelui. 
Apoi se specilică anul apariţiei publicaţiei (între parante- 
ze), tului cărții sau al articolului (cu caractere italice), 
volumul / ne., editura, locul apariţiei şi, eventual, pagina, 

Practic, se aplică standardele APA de redactare a unei 
nucrări, pe care le veţi găsi în anexa acestei cărții. 

Întrebări de verificare: 

* Ari prezentat lista completă ci toate studiile la care 
şi făazat referință în sex? 

» Așt folosit formnazul standard de scriere a referințeler 
fde ex. une de familie, inițiala, (data apariției, tit- 
tul cărții, lociul publicării și editorul sau nume, ini- 
iale tdata apariției), tirul articolului, sirtul jurna- 
Tura, vot, onăriul paginii). 

Note 

Se menţionează finanţatorui cercetării, dacă este 
cazul, adresa de contact a autorului şi, eventual, malțu- 


ec esila BRL 


tviră pentru cei caro l-au sprijinit pe autor bn derularea cer- 
cotă, 


15.5.1.)0. Anexe 

Această secțiune cuprinde: calcuie, instructaje gate 
participanților, listele de cuvinte date spre memurnre, 
chestionare, şa. Se continuă numerolarea paginilor în 
mod firesc, pentu că se regăsese şi la cuprins, da fiecare 
anexă va avea un nute și un număr distinct țAnexa 1, 
Anexa 2 etc, 

întrebări de verificare: 

« Aşi denumi fiacare anexă în pod clar? 

= Este continuată numerotarea paginilor? 

« Sunt umexeie incluse în ciaprins şi se g3ese în sexi 

rapor:ubsi referinţe cuncrese la ele? 


14stă de veriticare finală 

* Raportul este bine scris [exprimare este clară, este 
scris corel ermadical, sunt folosite corecă semicie 
de punctuație, nas îipsese Ivere, catvinte)? 

« A fast realizată careu teștatură dnara obiectivele st 
diului și implicaţiile. respectiv seranificaţiu rezita- 
telort 

+ Secțiunile sun redactate într-o oxdinie corectă? 

= Conţinunul secţitintior raportului este coerarat? 

« Secţiunile şi subsecjiunile raporeului sunt denumite 
şi trecute în cuprins? : 

« S-a ținut cont de reguli şi convenţii consacrate în 
redactarea raportului (citări, numerotări şi dejiniri 
ta tabela și figuri ș.a)? 

= A fost respecrat formatul de pagină, vipual de caracte- 
rasa? 


19 
Sir 
SĂ eat 
CUM SE CONSTRUIEŞTE UN 
PROIECT DE CERCETARE 


itolul 


Delia Virgă 


Cuprins: 


12.4. Cadru general 
12.2. Structură proiectutui de percetăre ; 
12.2. introducerea fi 
12.22. Tema de cercetare 
12.23. Obiectivele studiului 
12.2, ipotezele care urmează a i testate 
12.25. Deoignul cercetării 
12.26. Contextul cercetării 
122.7. instrumente şi procedee de măsurii 
122.8. Bgantionul 
12.29. Analiza datelor 
122.10, Struezura raportului de cercetare 
122.11. Probleme şi limitări 
122.12. Programarea setivităţilot 
122.13. Anexe 
12.3. Recomandări generale 


Obiective: 


La ficalul acestui capitol cititorii vor îi în măsură să 

+ Analizeze conţinurtul general al proiectahii de cer 
cetare 

Explice etapele procesului de elaborare al unui pro- 
ioca «le cercetare 

+ Recunvască parențialele probleine ce apat pe pai 
cursul construirii proiectului 


aia 


123 


„ Cadru generat 


Acest capitol ate deep! stup prezentarea unui micrder 
de coastruize a unui proiect de cercetare, nivel acadernic, 
precutn și a părţilor components ale acesajia, însoțite şi de 
exeinple concrete, în vederea familarizării studenţilor ct 
aceste aspecte importante ale aczivilăţii lor de cercetate, 

Proiectul unei cercetări se referă Ja um plan general, 
la structura şi strategia propusă pentr: a răspunde În 
întebările puse de cercerare. Proiectii unei cercetări îre- 
uie să dezerie pe senir! diferitele activităşi necesare atin- 
gerii obiective: cercetării, testării ipotezelor şi obținerii 
văspunsubui la întrebărite pe care şi le pune cercetarea, 

Funcţia principală a proiectului unei cercetări este dea 
detalia planut operaţional consteuit pentr a obține răspun- 
sui la înrrebânile specifice ale cercetarii. De asemenea, are 
ot de a sigura și reasigură cititorul (finariţatorul, prufese- 
ul, publicul de specialitare, ere-) de validitatea rtadologia 
vtilizate, de acuraiejeza Și corectitudinea rezultatelor. 

pentru a area aceste fincţii, proiectul de corectare 
trebuie să precizeze următoarele: 

e Ce îşi propune să obțină? 

+ Cata îşi planitică acţiunitei 

« Dece s-a ates a anumită ștrategie? 

După ucoste informaţii, proiectul trebuie să mai 
conţină următoarele informaţii refezitoare ta cercetare: 

« brecizerea abiectivelot cercetării 

« lista ipotezelar (dacă există iporeze ce urmeaza a fi 

sestaie) 

» Designul cercetării 

+ Condiţiile dc desfășurare a cercetării 

- instrumentele ce uimează îi fi falosite În cercetare 

« Informaţii privitosne la subiecți şi a maniera de 

selecţie a acestora 

+ Vaforimaţii vizând proceăurile ce analiză a datelot 

- O schiţă a capitolelor taportului de cercetare 

+ O discziţie a problernatieii și limitelor iunpuse cerce- 

tării 

» O planificare iesmponată (termene şi a 


5) 


Proiectul sie cercetare zebulie să cormuinice seapti și 
plumul cercetării astfel incât să-i permita cercetătorii să 
se phideze și să se verifice în anuruite momente ale o 
cutirii, precum şi sa-l convingă pe cuorăonatorul cei 
cerărli (sat pe evaluatori; că metodologia propusă ese 
adecvată, vatidă şi utilizabilă pentru a obţine răspunsuri la 
întrebările cercetării 

Proiectul unei cercetări trebuie să respecte stand 
aer specifice instituţiei și să fie sezis într-un sti! acalmie 
trelerinţe şi bibiiugratie). Pareurgereu literaturii specifice 
trebuie să vizeze cel nai importante publicașii de speciar- 
litate sau studii în domeniul terei cercetate pentu a per 
mite construirea iei baze tepretiee solide, Evahzarea te” 
ratnii prestupune: 

+ Coastniirea unui moviel concepruul cos să inel 
informatii teoretice şi empirice despte principalele 
ere ale cercerării: 

« Procizarea câtorva rezuătate ale altor cercetări ante- 
rioare, în domenial tezne! alese, a prnbierelor care 
există în dommenist, prestare și « Jimirele ideii icăr 
te de căze alţi cercetători. 

Cousultmsta liseraturii vizează şi chestiuni legate die 
imetoriolegie, metode şi tehnici. Parcurgerea teratucii 
specifice mu apare sub ao singuc tt în venținutui proiec 
tuluzi (cun ar E „Premise tearesice”), ci se regăseşte în dife- 
cirele rapitole; de exemplu, Ia capitolul metodologia cer 
cutării se poate discuta felul în care alte cercetări au ope: 
raţionalizat variabilele cercetării, Ja capitolul subiecţi 
eşentioane se poate evulun măstri în care alte sturiii 
asemănătoare au folosit egantinane adecvate, ş.a. d. 

Urmăloarete secțiuni sunt caracteristici penerale ele 
ptogunerilor de cercetare. Acestea variază ln luncţie dle 
nivelul acaderic Ja care sunt concepute; de exempiu, tn 
proicei de cercetare al unui student în anul [1 va fi diferit 
de unul al unui masterabd sau docturand. 

importani! De abicei, instituțiile finaraţevorare propri 
„ur forimiter standardizat care se completeciză pentru 9 pia: 
punere zie cercetare, în vecterea obținerii ei fiaraţări 
"Aceste formare diferi de ia o instiserie lu atu ca stnticsură, 
“ir ca şi conținut se regăseşte în Jomuita prezentată de noi 


iii 
mai jos, Practic, ceea ce vă propuneri este un dlgoritm de 
construire a unui proiecr ce cercetare la nivel icodenic. 


12.2. Structura proiectului de cercetare 


12.2.1. introducerea 


Proiectul trebuie să inceapă cu e itiroducere tare s 
includă informaţiile prezentate anterior. întroducerea 
poate fi mui muli sau mai puţin extinsă În funcţie de par- 
ticuiarităţite studiul, De obicei, în această secțiune, tre- 
cerea în revistă a literăturit de apecisiitae are un rol 
deosehir de important, deoarece Jărpeşte baza de 
cunoştinţe în domeniu şi oferă informaţii cu privise tn 
metudele şi procedurile folosite de alții în situaţii 
asemănătoare. formând a imagine a utilității acestora. 
nul. diinenstunea, conținutul şi culitătea acestei 
secţiuni depind atât de nivelul acadeinie în care este seri: 


propunerea de cercetare, cât şi de spceiticul carcesării. 
Se poate încape cu o perspectivă genorală aupra 
demeniuiuii, restrângând pe parcuzs discuţia până da pro- 


blema «pecifică a cercerarii. În aces demers trebuie tin 
se wrmătoarele punete: 
* G scurta descriere a dormentului în care se înserie 
cercetarea 
- Arguznentul pentru cercetare 
= Prezentarea istorisi problemei cercetate 
« Prezentarea problemelor Blosofice su ideologice 
legate de subiecuul cercetării 
= Precizarea tendinţelor (dacă ucesrea există) 
» Prezentarea teoriilor majore itiacă ucestea exi: 
» Principalele problezue și evoluţii în tema cescetăniă 
„Probleme tearetice şi practice leşgate de vewma stu 
iului 
- Principaleie rezultate anterioare în legătură cu 
tenta ecteptării 
» Aplicabițitatea cercetării în domeniul practic [4 
este cazul) 
» Carneterul inovativ al cercetării 


m aeran 


Exemplu: 
Să presupunere că dorim să studiern relație dinte 
rezultatele şcoiase şi mediul social. Introducerea a trebui 


să canţina: 
* Rolul educației în socictate 


= Factorii care infiuențează atitudinea faţă e viutația 

- Aparizia sistemului edueațional în șară 

+ Schimbările inajore recete ale sisteriatizi exducaţi 
nat 

- Tondinţete existente în carul sistenulu le educaţie 

+ Scitimbarea valoritor educaţiemale 

+ Rezuharele cercetărilor anerivare în de:rneruiul cd: 
cațional 

. Be. 


12.2.2. Tema de cercetare 


Drapă realizarea unei introduceri generai 
ne concentrani pe problematica cercetată, idenrificiind pe. 
tenţialeie direcţii de cercetare, În această secţiune se [oz nui» 
icază şi se pustilică istrebările ln cure studiul îi propusă 
aere răspunsuri. Aici au o inportanță foarte are nf 
maţiile obțintate din alte studii şi din iteraura de speciatita- 
te. 


în mod specific, această secţiune at (rebus să conții 

- Identificarea problemeior care mativează studiul 

+ Specificarea diteriielor perspeelive / aspecte. ae 
acestor probteme 

- Identificarea carențelor principale în domeniul 
cunoaşterii acestor probleme 

» Formularea întrebărilor principale ale cercetării 

« identificarea cunoştineior disponibile în tegtună cu 
problema abordată şi discutarea diferezițeioa de api- 
nic în literatura de specialitate (dacă acastea există? 

« Tustificarea studiului cu referințe specifice le cut 
va acoperi cercetarea carenţele în cunpașterei pre- 
blemei (identificate anterior) 

Exemplu (continuare): 

« Co icorii au fost dezvoitate pentru a explica retajia 
dintre rezulsatele şcolare şi mediul sociat? 


goi 


n Caine ete vetația dintre rezulatele şcoiare și medita) 
souiai: crtre este mouielul ivoretie: care stă la baza siu- 
ruta? 

n Ce exină îsi teorie și în cercetările antericare referi. 
tar la comaporeniele modulului? De exemplu, relația 
dinuzre rezultatele şcolare şi: 

— stima de sine şi inelul de aspirație al closatui 
— mnfiuerața grupului de prieteni 
— anpliarea părinților 
- motivaţia. competența şi interesul profesori» 
îns față de eioui 
--- perspectivele de singajare 


12.23. Obiectivele studiului 


În această secitune trebuie pzecizate obiectivele 
prisvcipale şi epaci Obiecrivul principat ai 
cercetării se referă Ja scopul centrul at studiului, în tisnp ce 
obiectivele aporilice vizezză detalii ale problemelor cere 
urmează a fi cezcetafe. 

Obiectivele cercelării trebuie formulate clar şi concis, 
tiecare obiecăv secundar trebuie să vizeze o stagurt pro- 
blemiă. Se tolesese verlae care indică D acţiune precum: „să. 
dezezmine”, „să găsească”, „să demonstreze”, etc. Daci 
obiectivul presupune tesiarea unei ipoteze. acesla trebuie 
fornauiiat în concoadanță cu standardul formulării ipotezelur. 

Lxeraplu (contine) 

Obiectiv principal: 

xaminatea relațini dintre rezitustele şcolare și 
mascul săciat 

Ubiecriue secunduine: 

1. Iăentrițicarea unei relaţii întru stima de sine şi rezul- 

vasele scolare 

2, Demonstrarea asocierii însre inpticarea păriițiior 

în estacația copilului și rezulzarele şcolare ale aces 
uta 
rattuarera legăturii dintre grupul die prieteni şi 
vezurttatele ştotare ate eleitutui 
4. Explorer telației dintre vezilzarele şcolare şi ati 
tudinca fagă die profesori 


ate cerceră 


12.2.4, ipotezele care urmează a fi sestate 


intima. 


O ipoteză reprezintă furuutarea auor prestipuzițăi cui 
price ta catacteristicije unui fenomen sau fa o relație diitre, 
denă variabile care uemează a fi testată în cadrul iercenării 

D dată cu lorruiarea ipotezelor, apare ubligativita- 
tea de a trage a concluzie în legătură cai acestei bn cadrul 
raportului. jpotezele sine Forezvtee intretin stil particula, 
cena ce presupune cuntpaşterea corectă a termenilor 
talesiţi. În carul unei cercetări, pot fi testate mai niulie 
ipoteze. Cu toate acestea, ni este ohligatoriu pentru 6 ter- 
cetare să aibă formulate jputeze 

Exemple: 

1.1. Stime de sine a elevutui şt rezultatele şculunc ale 
acestia sut carcieie pozitiv 

1.2 Cu căteste mai mare implicarea păi into în «du 
cația elevului, cu atăt mai baie suna sezalnatele şcalore ale 
aristuzia 

Lă. Atinidinea elevului faţă de profesori este poziriv 
coretată cu vezuluaiele şerilare 

Fac 


12.2.5. Designui cercetării 


În această secţiune tpebuic deseris designul cer 
cetării. În descrierea designului se urmăreşte identificarea 
punctelor tari și s ceor slabe ale acestuia. Siuw prezentat 
te detalii referitoare ia procedurile pe care cercetatorul 
intenţionează să le urmeze, astfel încât acineva să poată 
voaliza e replică a cercetării. Designul cerestârii include 
1ăspunsurile la următizeze întrebări 

= Care este populaţia studiată? 

» Crin este selecta fiecare itement al populației: 

e Va folosi! un eşantion? 

= Cum se va constiui eşantionuli 

» Prin ce metodă vor îi cotecțate dutele (de exeneptu: 
interviu, chestionar, observaţie ș.a.j? 

- Care este procedura de coiectane i datelor (interviu 
faţa în faţă, discuţie de grup, chestionat prin poştă, 
e-mall, web etc? 

= Cum va fi păstrată confidenţialitacea? 


Exemplu (continuare) 

Stud 
conzaceaţi direerorii licoetor din orișul -. și, în fiitaţie de 
diisponibiliteea dor de a participi îa cercetate, vor fi selec. 
ate două licee tăarorită constrângerilor de timp și de 
resursei 

Vor fi seloctați ele din clasele a X-a şi a XI-a, teoare- 
ce elevii din cinsele d IX-a și a XII-a sunt influențați de fac 
tori specifici fetarit duri clasa  1X-+i por Fi influenţaţi de 
anzietatea legată de integrarea intr-un nau sistem, iar cei 
in clasa n XIL-a pot f influenţaţi de tensiunea exanienelar 
«te finalizare şi de contiruuare studiilor. 

Pentru a controla viena desezrninaiă de gets, ver [i 
selectaţi durut băieți, 

C viată otinut acordul penrrii reulicarea studiului, 
voi Ji stabilire data și ara ta cure vor fi administrate che. 
siionarele, 

Cina elenii se vor prezenta punizu cozapleiurea che 
stizmarelor, Tise wi explica scopul cercezării şi [i se va face 
instructaj penru cornpletarea chesttonaralor 


12.2.6. Contextul cercetării 


În aucastă secțiune este descrisă organizaţia, înstt- 
tuţia sau comunitatea în: care se va deslăşura cercetarea, 

Dacă studiul se referă Ja un. grup de oatneni, tetbule 
precizie unele caracteristici ale cesti grup (istorie, 
mărime, cumpoziție, structură, ec.) şi atenţia trebuie 
orientata spre orice sunsă de informaţie disponibil 

Dacă studiul este condus într-o instituţie sau a orga: 
aizaţie trebmie prerizalte următoarele: 

* Principalele activităţi ale instituției / organizaţiei 

* Buriretura administeativă 

« Tipul clienţilor 

e iniurinaţii în legătură cu tema cercetării 

Dacă cercetarea vizează a comunitate, trebuie des- 
etise căteva carăcteristiei ale acestele, precum: 

- Marimea comunităţii 

» Un seust profil social al comunității (componența 

grupurilor din interiorul acesteia) 
« Alte infosinaţii în Jegărară cv toma cercetării 


1 sc uz desfășura în ticeete din oraşul .... Vor pi 
i 


pepeni cadă 


12.2.7. Instrumente şi proceriee de măsură 


astă secțiune sunt prezeninte insizurenteie 
zarea ptizici- 


în 
cercetării și detalii reeriluare la operaţian: 
palelor variabile măsurate cu aceste instrument 

Se incepe ct motivarea alegerii merndei de cercetare, 
se descriu componentele instrumentelor re cercetare şi 
clevatița for în raport cu obietivele cercetării. Dacă este 
folosit un instrument standardizat. se discută insticii de 
validate şi Fidelitate zi acestuia, 

În uceastă secţie se discută și operaţionalizat ei 
principalelar concepte și felul în care acestea va Ji evalua 
te. Dacă este posibil la propunerea de cercetare se anu- 
xează instramentele de măsură. 


12.28, Eşantienul 


În această secţiune sunt prezentate: 

* Mărimea populaţiei de eșantionate tâacă este 
conoscuă) și cum și de unde provin iulormaţiile 
despre aceasta (statistici publies, dnctmente sic.) 

+ Marimea eşantionutui proiectat şi motivația elege- 
vii acestei mărimi 

* Descrierea tipului şi structurii eșantionailui (ogari 
tion aleatariu, stratificat, panel) 


12.2.9. Analiza dotelor 


În această secțiune se prezintă, în termeni gererali, ce 
tel de analize vor [i efecmare asupra dacelor obțiare, îni 
cazul analizei computerizate, vrebuie precizare propranieie 
care vor fi utilizate precum şi tehnicile stalistite iese care 
ne ver ajuta să răspunderi le ipotezele formulat: anterior 

Exemplu (continuare): 

1 Disaribaţii de frecvenţă pentru 

= vărsa 

« ocupația părinţitor 

= nivctul de educație al părinţitor 
aspirațiile ocupaţionale ale elevilor 
stima de sine 
influența grupului de priutezi 


Ei 


* nuuinărul de ore dedicate studiului 


- ete. 


12.2.17. Probleme şi limitări 


în această secţiune se prezintă posibilele problesie 
cure put apărea în realizarea cercetării în leşătaă cu 
chţinerea datelor a permisiunii din partea organizaţie în 
care se realizează cercetarea, COUSBUirea esanrivilui 


2. tabele de asociere jetass tabs): 
ezujteatele şcolare cu 
* infineraţă grupalui de prienerzi 
= implicarea părinţilor în educația etenelui 
» sriraa de sine 
* aspiraţiile oevupaionaate 
+ ariuudinica față de profesori 
o Bic 
Se precizează rezultatele așteptate in rapori cu fleca. 
ze ipoteză de cercetare. 


al 

9% in cauza taptului că resursele alocate cercetării 
sun lisnitaze, iar proiectele de cerceraze sunt mai degrabă 
un exerciții acatlemic, ele nu presupun o activitate ideală, 
Ci Ioate acestea, este important de precizat cure Snot 
timiarite care pot afecta validitatea concluziilor cercetării, 


12.2.12. Programarea activităților 
12.2.10. Structura raportului de cercetare 


Cercetarea trebuie realizată întru: anurlt toznieb 
în această secțitane sunt indicate principalele activităţi şi 
organizarea temporală & acestora. Este indicat șă șe uhoee 
tate: de valorificare a rezuliteiar. În organizarea acestei ut timp mai mare, deoarece cercetarea pote să întârnpi- 
secţiuni, obiectivele cercetarii suni de o impartanță foarte H ne dificultăți și respectiv există riscuj să apară întârzieri 
mase, deaasece raportul fnsel al cercetării va [i organizar în i. fe 
jurul acestar obiective. a 

Fiecare capitol trebuie organizat în jurul unei tere 
principale, iar til capitolului trebuie să comunice Clar 
această temă, 

fixemplu (continuare) 

Raporrul 22 avea urmăracrea stricrură: 


în această secțiune se prezintă, cât se poate de clar, 


cum va arăta raponui de cercetare, aceasta fiind o moda. + 


Focecnpl 


] 


[Rai 


Scrierea 
propunerii de 


cercetare 
Capitotul 1: introducere HI f 

Capitotul 2: Popustaţiaa studiată [e imite 
Capitolul 3: Aspivaţiile ocupaţionale, stmia de sine și Nota | 


rezultatele şcolare 

Capitolul 4. implicarea părinților și rezultatele polare 

Capitolul 3; Infiuența grupului de prieteni asupra 
rezurlateior şcolare 

Capitalul 8: Rezuhatele școlare şi atitudineu faţă de 
profesori 

Capitutul 7: Conctuzit și recomandări 


dolar 


PI Pa me pete 


! 
| Faporefiniat 
Ca alternativă pentru structusazea raporuliii puteți | anizare ! 
folosi schema tie alcătuire a unui articol ştiinţitic: rezu- la 
N mat, introducere, metodologie. rezultate, discuţii, conciu- | tipare, 


zii, bibliografie 


(ERE 8 Pa 


122.13. Anexe 


în anexe pot fi prezentate: 
+ Lista obiectivelor 
+ instrumentele cercetării 
+ Bihțiugraiia 


12.3. Recomandări generate 


Ga shut practic, pentru a realiza ut proieci de cerce- 
rare viabil, nebuie să completaţi toare secțiunile proiectu- 
îui cu maximă atenţie, fiind conciși, dur fără a omite dera- 
lii esențiale. Dacii sunteţi în ipostaza de a solizita o 
finanţare penizu cercetarea voasiră, trebuie să respectaţi 
tate indicaţiile finanțatoruiui în zompletarea și în con- 
siruirea propunerii de curcetare. La secţiunile în cate nu 
sunt precizate instrucţiuni precise, se apliea regulile pene. 
rale de mi sus 
Ca exetziţiu academic, proiectul de cercetare trebuie 
să preceadă realizarea oricărei cercetăi 
pentru proiecte de cercetare pregătite ia unele ciiscipline, 
căt şi pentru lucrarea de licenţă sau de disertaţie. Este e 
etapă esenţială în derularea unesi cercetări pennnu a ciasifi- 
ca probivinele ce pot apăzea pe parcurs și a avea o iruaşi 
na coerentă diespre ceea ce ciorim să facem. Este un mate- 
ciul util pe baza căruia coordonatorul poate să ofere un 
tcedback pertinent pentru a vita o parte din problemele 
practice ce pot apărea în timpul derulării cercetășii 


Această prezentare a modului de alcătuire a unii 
proiect de cercetare are un rol orientativ pentru activită- 
vea ştlințitică snideniească. Fste impartana să fie cunascu- 
e părțile componeme ate unul proiec: de cercerare, pt 
cum şi itormaţiile cuprinse în secțiunile proiectului, 

“penrmti e redactare cât mai concisă și clară. 


| 
4 


RAPORTAREA UNOR CERCETĂRI 
CALITATIVE 


Cuprins 


13.1. Ce este cercerarea 
13.1], Avantaje și 
calicativa 
13.1.2, Principiile metodologiei calitative 
1322. Raportul cercerării calitative 


Obiective: 


La fipalul acestui capitol ciritorii vor [i în ruăizsă 4 

« Analizeze conținutul general al cercetăsilor de iip 
calitativ 

« Explice etapele procesului de elaborare al unui 
repet de cercetare calitativ 

+ Recunoască potențielete prubilenue ce apar pe pr 
cursul redaelarii ua raport velitativ 


13.1. Ce este cercetarea calitativă 

Cercetarea calitativă este interesată de compheita rea 
intesacţiunilor sociale expritnate în viaţa cotiiliană şi de 
semniticațiile atibuite de participany! Bcestor interacțiuni 
(Baban, 2002). Un studit cstitaiv pornește de la înurebâr 
deschise, anumite ipoteze putând fi generate în trap 
cercetării, Spre deosebire de cercetarea cantitativă, cart 
presupune testarea de ipoteze și foloseşte raționamente 
deductive, cercetarea calitativă porneşte de lu raționa: 
inente de tip inductiv, sitttație în care ipotezele și conctu- 


ziite se conturează pn ba 
te. 


ficat opt car 

atributul de caiitativ, Acestea sut 
P. are loc în mediul natural 
2. apelează la metode multiple, de tip interactiv şi 


utmavintie (interviu, observatie, colectarea de în. 


uocumente, metode vizuale) 

3, nane pasticipativă şi emergentă 

4. este fur:damental interpretativă 

5 Emomenul sociul este vizau holistic 

(i. esre permanent reflexivă asupra rolului cercetăra- 
rului în procesul cercetării 

ze preocupată de „biografia” ei și de norul în 
care ea znoxielează stasliul 

B. apelează la raționamente complexe de tip inductiv 
şi deductiv 


Munca prettivectă de adunare  datelur în cercetarea 
caiizativă este interviul, spre deosebire de ceacetarea can 
itivă, în care se fotoseşte experimentul, Analiza stari: 
uică a datele este indispensabilă ii cercetarea cantitativă, 
în timp ce în cercetarea calitativă, cate este ci: precădere 
desctipuivă, analiza datelor se bazază pe interpretare 
(Baban, 2002). Cele două paradigme, deși apuzen atât de 
diforte, sun. complementare în seuierea fenomezilor 
psihica. Noul curenr metodologic în psihologie pune 
act pe ntstai eeeudolugic, case imbina metode de cei 
cutare de facnură cantitativă şi calivativă, atăt în culegerea 
catelus. căt și în interpretasea castă para 
climă de cercetare ave tirepi finalitate a mai bogată 
înţelegere, e rai mare nuanţare și u cseştere i atitenli- 
cilăţii în sturtierea fenomenelor peibice şi sociale, 


steca 


13.1.3, Avantaje şi dezavantaje ale cercetării colitetive 


Cercezarea culitativă presupune. interacțiunea 
3 cu participanții. datele adunândut-se din rucdiul 
natiral. Cercetarea calhativă se bazează pe explozateu 
prvepţiltor pariicipaniilur, lied ulă în investigarea 


lirec 


optat Dea Cetea pla 


fenomenelor complexe, Acest up de cercetare antună dare 
ve:bale şi nonverbaie, într-u mnanieră flexibilă, pe care le 
putetn euantitica şi analiza ștatistie. În cercetarea calitari 
vi se folosire e paletă lurgă de strategii ei metode dle cer 
celare, cum a îi istoria orala, studiul dle caz observatia 
piaricipanivă, studiul de teten, studiul fenomenologie, 
cercetarea acţiune, cercetare: biografică, cercetata etno 
grafica, ş-a. be de altă parte, calivanea cescetărilor calitati 
ve depinde de gradul de cooperare al puriicipanţiier, Sar 
datele poc [i înstezpretate în: mai multe moduri. Pentru rea 
zarea unor cercetări caliletive pertintiite e tevoie de b 
pregătire de specialitate riguroasa cercetătorilor, Rind 
utilizare echipamente şi maeriale cestistibare, iar dateie 
put fi inivenţae de câtre cercetător 


13.1.2. Principiile metodologiei calitative 


Succesul cercetării espricice a. coruportaientebur 
umane, îa nivel ingrvidual şi de grup, depinrie de respee- 
tatea unor principii lundamentale, Și în ereetirea calita 
Tiză an tos lormutate principii oretodologiee tt/arare 
1588, apuă Dincă, 2008): 

Prinotpiul deschideri: cercetarea calitativă nu ase o 
suuctură predeterminată, în sensul că inotezete reproziui 
tă wi seop ai cercetării, nu ei condiție. 

Principiul cormunicării: studiile calitaclve presiupuri 
intenacţiune cireciă între pansticipunţă şi cercetăte, un ra 
“raliu comun, realizat pentru a abține We maxint de inviot 
spaţii despre realitate. Pariicipanţii «lelinesc, explică și 
interpretează reaintateta, în tump ce ureetătorul selectazăi 
ceea ce este esențiui, contun, «lefiritoriu penru laptit 
sociză (Dică, 2009) 

vrinciptut recaltudşti saiiie ra procese scopul cerretă 
rii calicitive este de a descoperi modal de coristituizte ut 
mocelețar covrportameritale şi de u defini sonsul astia 
tar mane. 

priori reNlestuiăţii și analize anal 
sienbol sau semn se faca prin avetode Hesthile, cara să snt 
prindă scnuuuzărihe « orele 

princăziul explicație pe de u parte. rercetiii 
plica peicipaasțlear ce ae ase i ezure sin 


a fiecărtli 


ari 


13.2. Rapartul cercettirii calitative 


procedura de hucru, pe de altă parte, anaiza datelor are 
seapul dle a desetie și de a tenretiza un proces social, 
Principizl Pestbititășii. metudologia calitativă este 
fexibită fn alegevea metodelor și procedeelor, int designul 
se poate schimba în funcţie de cerințele contextuliă, 
Opţiunea pentru e metodologie calitativă este justifi- 
rană în urmsaroarele condi 
-— ciscă infornuaţiiie teorenice lo care avetn acces sunt 
insuliviente, melodulogiile calitative sunt utilizate 
pentru faza de explarare, care perimire cianificatea 
natiunilor și condiţiilor necesare penizu cercetare; 
— dacă este necesară o abotdan din interior ă fena- 
renuluti social; 
— dacă sunt necesare informaţii de [imeţe; 
— dacă dorita să anutizărm un fenorneri în evotuți 
— dacă inlormaţiile sau rezultatele stieeiului pot f 
prezentate fară apel Ia cit 
— dacă cercetătorul doreşte să studieze realitatea 
peihusocială așa cui este, fără :nodete proconce- 
pure şi posibi? limitatoare (Elek, vati Kardlorif, 
Raup, Rosenstiet. Val, 1794, apuc Dinca, 20088) 
Cercetările calitative trebuie să demonsireze rigiaane fa 
întregul demers de cezcerare, care presiipune parcurgerea 
unor Staulii erverale de cescetare, cum ar fi: stadiu reeeri- 
sit stadiu! planificării, Stadiul pilut, stadiul coieetării dutetat, 
analiza și interpretarea datelor. redactarea rapiti. 
Practic, cercetările de rip calitativ se [inalizează cu 
todactazeu unui rapori Final ce prezintă „pevestezi” cerce 
tării i poate Iun diverse aspecte: critic, reatisu, literar, arte 
Hui, caniwinne ele. Raportul presupune Lranspunerea 
rativă a rezultatelor cercetării. 


în privinta turmarului rapoartelor cercetărilor calita- 
tiv, nu există un consens la nivelul publicaţiilor cate 
includ asfel de cescerăei. ieviştele care promovează cer- 
cetăzile calitative au o politică explicită de încurajane a îor- 
miatelor iterative, 


aicea, 


i RI A E ee 


Cercetătorii argumentează necesitatea unor des: 
crieri profunde şi valide, precuru și a unuz Lcorii puternic 
amenrate în realitate, derivate dintr-o mare varietate de 
date (Stainback şi Statnhack, 1988). Miles şi Huburman 
(1994) au generat un sei minimal de reguli care stant suli- 
ant de generale pentru a acoperi diversitatea cezeețărilor 
calitative, pteculn și o lista de cerinşe care, dacă este par- 
cursă, va acoperi majoritatea aspectelor Bâsile de obicei 
într-ur raport calitativ. 


Ghict de redactare 3 rapoartelor calitative Miles şi 
Tuberman, 1494, p. 304) 

1. Raponui trebuie să precizeze la ce se teevă ver. 

tatea, 

2. Raporcui trebuie să includă o imagine ctară acuzi: 
estul social şi istorie a sittzaţillor nvesrigate. 

3. Raporcu! trebuie să incândz o istorie clară a demer 
sui, asrfal încf să fic evident coca ce s-e făcut, de 
către cine şi cun. Mat nu decâl wo simplu inven- 
taral metodelor. această secțiune surpriaeic erei- 
penta concepteiar pe parentsul cercetării, dinali- 
«a varinbitelor cercetate, precium şi faptele carc ati 
dus îa concluzii importante. 

a. Un raport de calitate trebuie să ofere datele de 
bază, preferabil într-un format concentrat jcurtete. 
fotografii paraţiuni organizare, grafice, ete), asfel 
încât cititori, în parziei cu epscetătorul, să poată 
ajunge la concluziile prezentate. 
ln iinal, cercetătorul vrebuic să-și artieuleze con» 
ciiziile, să descrie sensul lor general În contnttul 
teoretic sau aplicativ în care acestea eu incidență 

Urmarind aveste reguli, puiem pruiuce un rapurt 
calitativ savaciurat convenţional şi în concordanță cu tei 
dințele din domeniu. Bineirjeles că există nenuenărate 
racrerstici adiţionale care put f incluse în saputr, pre 
tu şi struslizi alternative. De exemplu, dacă cerevtareaa 
calitativă se produce înti-un domeniu în care dominantă 
arca cantitativă, este aproape obiipgeimniu să se 
a opțiunii penunu 


perspectiva calitativistă. 


cncle întâmpinate, conâletele, ambiguităţile sau chia. 
înțelesurile mai sordide specifice situației investigate, 

Lista secțiunilur unul sapaxt derivat dihti-0 cercetare 
calitativă (Siterman, 2000, p. 221 «203 

1. Primele pagini — o secţiune scurtă. dar foarte 
impurtanită raportul, care ixebuiie Să conțină: 

a. jitlnl— merivă o atenţie deosebită, deourece tittul 

vinde” raportul, Nu «ste foarte uşor die staliiiit inițial un 

tits, de teva se obişuuieşte că litlul să fie revizui po par. 
cms. Notaţi orice idee de titlu atunci cind vă vine în 
tnizre. O structură & titlului în două părți este stestat de 
ohignnită. Prea parte (itlui) aurage atenţia, în timp ce a 
avua ţsubtitiu)), oferă o descriere mai detaliată. 

p. Hezumaiuul — acoperă problematica cercetării, de 
ce merită să e cercetală, ce date au fost obținute, reia: 
dei folosite, principalele rezultate și implicaţiite lor. Da 
se specifică o limitare a cuvintelor folosite, aceotă lemiză 
trebuie respr:tată. Dacă nu, se consideră că 13 de curan- 
te sunt de ajuns. 

e Cuprinsul — dacă este dezorgatiizat. semnalează 
Taptu) că râpertul este cam îa fel. Trebuie să fie organizat 
jar şi legic, Există mai multe opțitini referitoare lu nuznă 
iu nivelelor și a nurnerotării, însă este importani Găsirea: 

pitolele sa indice o imagine a conținutialui unui capliol 

d. introducerea — explică la ce anume se referă 
april, de ci a fost aleasă aveastă probleană şi ce abor- 
dare a fost utilizară. Sunt prezentate pe scurt ipotezele, 
insozite de o seustă oeplicație a seracturii rapontului 

2. Capitolul de trecere în revistă a literaturii (eng 
literature pevieve! 

Este importani detraruce demonstrează ca3Hatea că 
dusnică a luc-arii feste mal mai pui iponon! pentru 
publicul novacadernic). În scrierea acestui capitol este 
important unefort iniţial, care să fie corecta pre măsură ce 
sant obineie și procesale datele. Ne aspra atlet că 
tuzte aspra se în acest capii! au o legăicară clară şi 
ema cercetată, Trebuie să înclrclă: 


e 7 
relevanză eu prob 


Rn AN atei 
a. ceea ce se şiie In legătură cu subiectul studiat 
D. evaluarea proprie aspră d cet ce f-ă scris pină 
acum 
e relația dinte cetcerarei curentă 
rioare 
. Capitolul metodologie 
Există nai multe abordări ale prezentării metodolu- 
gici cervctării. Cupisolul despre metodologie trebinle să 
ofere iniornaţii despre: 

a- tipul de date ohţinuLe 

b. motivele pentr: care aceste date am fost selectare 

e. cum au fost obținute datele, inctuziv prublemeie 
de acces şi consiințămant 

d. metodelele folosite penru colectarea datelor 

c. molivarea alegerii acestor mbtode 

F obordazea folosită în analiza darear 

p. discutarea validității, increderii și generalizării 
datelor 

P deciziile înae pe paxwunsul cercetării, inchise 
schimbarea duecţisi 

î probleate elive Entampinate pe parcursul crcetăili 

dcterininate de procedurile utitizate Şi felul au care 
au fost rezolvate 

a. Capizotul referitor ln date 

în cazul carcetăzilor apkeative, acest cupitni este cel 

razi consisueni dis! întregul aport, scopul centrul ul aces 
toi cerentări fiind de a colecta şi interpret dute. Trebuie 
să ținem cont de faprul cz, în caza) cercetările calitativ, 
culgerea şi ataliza daveloz se îndată în același Timp. 
Asttel, datele şi analtea lor find atât de steâns le 
este inidicaL să separâm capitalele în date şt analiza dare: 
tor. Por îi sinucturate mai rule sieteapitole, care cinei 
de inerodiaeezera -- ste complică Subiectii capisotuliui 
cun ese legat de ipotezele cercetării, clim este 
organizat capitoiul. 

b Secțiunea principală — conține o siecestume isi 
că de punere pes care sunt prezentate dare 
xehevante. Cititorul rmebuzie sti vadă clar cra să de 
ce sunt presluse umanite interpreti. 


şi miile ante- 


ave. aa 


i 
i 


î Concluzii -- îchefe capitalul, tecând în revistă 
cea ce s-a obţinut, cur şi unde au apărtut proble- 
tu şi cuzr au fost acesiea rethvate 

5. Capitoiul final 

Nu este ceva neobișnuii ca în aveustă fază cercetăto- 

ral să fie atât de ohosit încăi să ofere o simplă înşituire a 
ezaltatejor obţinute, tertninând eu a formală de genul „și 
iai este mult da cercetat”, Fonişi, este Împortat ca apar. 
ul și fie terminat cu ceva mai mult aplozub, printr-o ana- 
iza rutlesăva, acopenind următbazele asperle: 

a. Întrebările cercetării la care s-a răspuns și răspun 
surile dinte, care, în cercetările calitative, pot să 
dizere semnifeativ de întrebvările de start. 

în Ce fel de legămură este și curma fost et descoperită cu 
cerectările anterluare. siscutate: în capitolul de tre- 
ceze in revistă a literaturii 

e Lecţii de învărar din realizarea cercetării — nu 
numai referitoare la conținutul cezcetăuii, că şi ki 
maniera de realizare a cercetării 

d implicaţii pentru ptacrică, 

e. Sugestii spoițiau pantrii carcotă 

Ca orice at raport de cercetare și cel calitativ ivhuie 

+4 inciudă liszu relerințelor biliogratice, Rapornul poate 
să conții și anexe unde se includ detalii care nu au putut 
ti cuprinse în textul propriu-zis, cunu at fi structură inter- 
viului sau detalii despre studiul pilor. 

Sritui de redactare al rapotului «lo cercetace mebuie 
ie clar. să aibă forţă și carsivitate. Îu cercetarea catita- 
tivâ, raportul de cercetare se reclantează la Persoană în, 
singular, tocmai pentru a indica prezeniu cercetătorului 
u part integrată în procesul de genesare de cunoștințe 

şinu ca un observator neutru (Băban, 2002). 

În cercetarea culativă trebuie să existe o relație [le 
„xibită între paradigma teotetică, sireteşiile de aborilare, 
” colectarea dutelor şi maniera redactării raportului 

Combinarea într-un singur studiu a multiplelor netede, 

surse şi perspective adapa rigoare și profunziuve mei 

investigaţii. recimoscână complezilatea şi diversitaea 
tealităţii snviala. 


mittoaare. 


Capitolul 
pie 


REPERE GENERALE 
ELABORAREA UNEI LUCRĂRII DE 


LICENŢĂ 


Irina Macsinan 


Cuprins 


14.1. Principii de start 
14.2. Siructura lucrării de licență 


Obiective 
La finalul acestui capitol cititorii vor fi în măsură 
» înțeleagă principiile și paşii de realizare a unei 
lucrări de licenţă 
* Cunoască structura și conținutul tei hacrâri de 
jicenţă 


Ştiinţele cognitive consideră că un siștern cogniliv 
pute îi analizat în vumnătoanele nivela 
— nivelul cunoștințelor se referă la baza «te cunoșiiri- 
qe pe care le posedă sistemul, procura și la intadt 
în care aceste cunoștințe snt sacate mnezic și 
sunt reaeteializate în funcţie de scop şi contrast 
„=. nivelui computaţional se referă ia şitelucutiite Je 
care sunt supuse cunoştinyele sistemului. Prin 
aceste procesăzi are Joc transformarea catel ni 
iale ale problemei finput) în soluție faut 
— nivelul seprezentaţional-algosiumie are în vodrce 
analiza modului în care sistemul îşi reprezintă 
cunoștințele, prectirn și algoritizăi pe cure îi pune 
în funcţiune pentru Lransfermatea input-ului re 
parpan 


cntaliză ca în cazu) analizei unul Sistero cognitiv 
---în primul rând, se evaluează baza de cunoştinţe a 
szuctentuhui, cunoştizițe jenerale şi de specialitate, 
precum și modul în Care aceste cunoștințe snt 
prjentate cărce scopul prapus în in0d explicit în 
adrul herării. Tot În acest nivel, se evaluează gra- 
dul în cart studentul manifestă abilitatea de a rea- 
Liza enulize asceadente și descendente, trecând 
logic de la concepte en steră largă la concepte cu 
sferă mai tedusă, manipulând noțiunite conver- 
pene scopului 
În ai dolfea nivel, se urmăreşte imndut în care stu- 
deal transtorată dalele iniţiale ale problerel 
tipntezele de la cae poznește sradiul) în soluţie 
voncinzii) 
— laal neilea nivel de analiză, evaluarea are în vede» 
re demersul metodologie propriu-zis, modul în 
ace 3 avut loc pperaționalirarea conrepteloz, dur 
şi alșprivmnii statistici utilizari, prin care darele de 
intrare azi fost sranstor mate în date de ieșire 
Nu tevbute, însă, să ignoră un aspect deosebit de 
important: evaluarea prestațici studentului în cadrul 
Heenţei nu st limitează in aprecierea laturii cognitive a 
pessuarulităţii sale, ci se iat în ronsiderare atimudinile sale, 
mativaţia, stiut de autoprezentart, emoţonalitatea, De 
aut acestea, în mod unitar, depinde reușita unei 
și sentimentul bicrului bine tăcut 


14.1. Principii de start 


1 Înainte de a aborda, pe rând, fuzele prin care trece o 
icleo până a ajzgnge la ssadiul de lucrare de licenţă, vom 
prezenta câtva principii pe care ie conșislerăm importan- 
ro în realizasea cu succes îi acestei sătelul; 

a tăcrarea de licenţă reprezintă nu unui doi 
larii anei zunaştințe de spuciatilate, das şi câștigarea 
abilității de pusiene în practică a esto? ennoșiine, De 
acer, în caurtal licenţei, larurs aplicanivă «cercetare 


ada simi 


în esenţa vorbim despre aceleaşi uspecte sai niveluri de 


si Rege Eemepite în eee 


psihologică propriu-zisă) basi să fie nu ari pre 
mentă, ci să şi urpseze lagle farurii seoretice (delinieu 
conceptelor teoretice) 

b. Deşi terta centsată  uecării de been ă prepon- 
dereat o antumită prie a ceretării fimdientate şi 
cative taria educaţiei, conșilierii și ierapiei, ata clinică, 
organizațională, juricieă etc), suudeniul manipeleaz 
în fapt neţiuni Sin uproape toate diseiplinele, fiind 
necesară manifestarea abilității de 1ranster concepLual, 
de adaptare a seasului unor oțiuni Ja scopul propus, 
de relationare a ceneepieier și a purudigereler, 
Srudenuu! trebuie să fie conştient de faptul că incadra 
rea subiectului Hcenţel înte-o anuirită direegie a psihu- 
topiei aplicate nu înseamna un „lating” ai gândirii 
sale, i în cel mau baz ea. al imueresblor sal. Din aceas- 
13 perspectivă. selectarea terei de licenţă răspunate ni 
atăt unur cunoştinţe „specializare”, căt mai degrabă 
„nor interese pentru domeniul respectiv, 

t.Un ah principiu de la care trebuie pornit în elaborare 
vucrarii de licenă se referă la faptul că, în genesal, rnvai- 
torizăun și stăpâniu! cel pai bine acel buez pe case nui 
înşine I-am gandit. Elaborazeza cercetării care face tepi 
licenţei are ta bază o aprofundare a subiecarhui lucrării, 
precuan şi analiza rezuhatelor unor cercetări anterieare 
care analizează acelaşi șubiecl. Acestea ar trebui să cos 
duca la cunvingeea studentului că el aste cel care siă- 
pâneşte în cea mai inare măsură lupita tespertivi, 
Această convingere va sta Ja baza unei avoeficiearte 
rieticate, adică a încrederii sale că va obține perlmmiari- 
fe în această sarcină, 

d în anii studenţiei, pe lungă cunoştinţele și abilitările 
care în mod exphel sunt achiziţioninte în curul cele 
ge curs, seminar sau practicii de specialitate, exiiă 
aauaite aspecte afiate ln iiteztaț dintre ablităţi şi prez 
tonalitate, care Sunt preluare tacit de vătre student 
printa-o itvățare implicită, Vorbim ale: despre un stii 
persunal de a realiza un demers explicativ, de o avuati- 
13 preferinţă în manitestarea unor abilităţi În lucreze 
de licenţă, Studentnil va exprizăa şi acest stil de găninre 

re sa face diferența tare 9 și 10. 


i 


14.2. Structura lucrării de Hcenţă 


e. imerarea de licenţă nb are pretenții că va „revoluționa” 
ştiinţa sau cerectările în domeniu. Ceea ce contează în 
prin râne în evaluare sunt cozectitudinea dernerșului 

idologie, caracterul explicit al lormularii obiective 

lor şi ipotezelor, acurateţea rezultatelor, pertinenţa 

coacluziilot. Nota de uriginalitațe a studiului poate i 

sară de modalitatea petsonală de punere i probleruei, 

«e tema în sinv a licenţei (subiect de actualitate, e inte. 

res sau mai puțin onlizat) sau de dermersul metodolo. 

gic 


î 

În tele ee urmează, vem analiza stmctura unei E 
tuctăi de licenţă în domeniul psihologiei, surprinzând 7 da 
câteva note definitorii pentu fiecare aspect în parte. [ 


Lucrarea de îjcență peezitită următoarea stractură 
wreană: 


Argumentul : 
ctapitoltil 1: Cadru) curte 

Cepitolui 2; Obiectivele şi ipotezele cevcetării 
Capizolul 3: Metwdulgia cercetării 

Capitolul d: Analiză cantizarică şi interprei area rezul- 
tatele : 
Capitoitul 3: Conchuzii 
Bibliograhi 

Anexe ș 


Lucrarea se ntemerolează începând de la prima paşii 
na Creprinstitui și pănă în ultinia pagină a făibliagreiei 
În cazul în care există Anexe, acestea nu se paginează. Ca 
cerințe de artsatablu paivind redactarea încrării de licenta, 
n ese 


ză, în genezal fonmul Times Net Roma, 
caractere de 12, la 1,5 rândari, eviiențierea tittari 
lot cepitoluinr și subtitlurilor realirânclu-se cu un 
earactei rasi mare (14 sau 16) 

* Se pot Ialosi note de subit peri 
unor aspecte din text 


zu explicitatea 


= Se pot utiliza, în funeţie de context şi din necoșitas 
tea de a accentiza un aspect particular. atribut 
cun în îi bolă, italic ete. 

= Se va serie exclusiv cu dineritiee 1Ș, 3, me) 

= În caca ce privește mazgintile, se ast, în general, 2%; 
cm în stânga și câte 2 cau în test 

* Piecare tabel, grafic, diagrată, figură prezentata pe 
parcursul luerării se va ntimerota și se va denanti 
(dacă acestea sunt importate die liseratiara strinăi 


de specialitate, se vor made în limba românei) 
= Volumul fucrării de licență este cuprins în 60 și 
120 de pag 


Argumentul 

Preferabil scris pe o singură pagină, ucesin tepreziți- 
tă, aşa cum arată și eticheta sa lingvistică, o arzumientare 
a alegerii temei respective, dat şi o prezentare usenţialirie 
tă a principalelor puncte atinse în tuerare. Asutot 
Argument se var regăsi informaţii privind tema cent 
tcaritul de referință, importanța Lomei în course vie 
Sau în cadrul cercetărilor cuntetnpnrane specitice done 
nivivi etc), lotul de subiecţi (număr și variabile etichetă! 
metodele utilizate (doar precizate și nu deserise), «sine 
ză a rezultatelor obținute, far, în fina], evidențisria vaten- 
elor aplicative ale stadiului (se precizează aria psihologici 
aplicate interesată de rezultatele cercetării și eventuc) 
cum pot fi acestea valoziticatel. Este recornânlat ca 
Argumentul să nu depășească 1 pagină. 


Capitolul 1 — Cadrul teoretic 

în primul capitol al lucrării, Cadrul moretir, se deti 
nesc și se teiaționsază loate naţiunile teoretice case vi fi 
inăsurate prin piohe speciiice, astfel încât stil dinize 
principiile redate antetior, tel al canținuir 
reuic-aplicaliv, să fie satistăciat Este foare itnporrani ca în 
cadrul teoretic sa se regăsească argunentele jeni care 
aţi ales demersul de ceicetare În scopul definitii aceatc: 
noţiuni, studentul va apela la utimeroase referințe biutio, 
grafice de actualitate icărți, reviste de speeiailrate ete, 
prezentând diferite mudele şi parariişuue tenretice, sezlt 


ţii logice, teo 


FÂN ditai 


it peeenăe 


zîmd sinteze de idei nt acord cu scupul cercetării. Acestea 
tu se preiau ca atare. ci informația este restvietarată şi 
ubiar interpretată vritie de către student, Reacttializarea 


numelor autorilor şe va face prin serierea în paranteză a e 


anului apariţiei ci 


ţii sau revistei de unde & fost luată 


ideea respectivă. iar în cazul în care studentul va da un 


cirat, pe lângă numele autorului și an, si vu preciza și 
pagina. Raza citată punându-se între ghitimete. De pudă 


Micle (1994), imiroditcănă schemele cognitiva în 
dategoria rană iargă a sistermulor de reprezentare a caznaş. 
tinrelar, arată că acestea stinr structuri anzonorie, d ifuren- 
iindi-se de modul de aranjare & conceptelor într-o reţea 

; somantică. 


Miclea (1994, p.358) defizueșre n scizernă cognitivă ca 

fiind „o simucrură generată de cunoșințe, relariv autonv; 

: ma, activate simnltan, corespunzânl unei situaţii din rea» 
tate”, 


În cazul în cure siudentul nu a intrat în contact dizect 
cu cartea amorului pe care îl evocă, ci acesti apare într-o 
cazte a altui azitor Îa care studentul a avut aces, atutuci se 
va folosi cunântul paul în faţa numelui uterului la catea 
căânuia studentul & ajuns în mod direct”, De pildă: 

EBogauuy (2002), dacă a tost direct citită cartea 

sau 

Hogathy (2002 aud Bacu, 2006). dacă studentul a 
intrat în cantat cu scrierile prnului autor în mod indi- 
cect, prin cartea celui de ai doilea. 

Pe tângă dennirca conceptelor psihologice ulteriar 
evaluate prin probe sperifice, este necesară și realizarea 
unor relaţi: intre aceste roţi, studentul arătâns rezul- 
E tatete unut cercetări anterioare ioferitnare la aceste relaţii 
4 și, în general, la subiectul lucrării. Prin ucst aspect, Se 

accentuează totodată actualitatea și importanța temei de 


în priza meza A scestuii Gazul veti găsi mai multe exemplu de citare a cbversclur surse 
iageatice 


ceseetare, avânil susținerea unor Studii interioare care 
demonstrează întesesul penru tematica respectivă 
De asemenea, pe lingă definirea noţituile și explici 
careia legăzurilor dintre acestea, prin) capitot va Connie 
informal și despre cadrul de referință al subieriuhui 
selectat Pe exemplii. dacă studiul se apleaca așupra feno- 
ixenuluzi infracționalttaţii, în afara definnii nuțiunilor psi 
Yalogice vizate şi a relaților dintre efe, se voi huiniza 
informaţii acurate privind fenomenul în di. Dacă hacra- 
cea va aborda o vârstă specifică, cura ax [i adolescența sat 
văcâneyea, atunci în cad cereti: se vor regăsi și infr- 
maţii returitoare la particularităţi acestor etape. 
Simterizând notele definitorii ale cadrul tedreiie 
poeta spune că se impune că cesta: 
« să repete ieana alea 
+ să surprindă e linie evolutivă a ptudliilar şi cetcetă 
siloz adiacente temei prupuise, evidențiind cont 
buţiile diferitor autori şi batând problema li în 
nivel profund 
- să definea şi să explice ce 
selaţiile slinzre ele 
ze csscect tezaenii ştiinitici 
să aibă v citare corectă a surselor bibliogrufice 
5 arztumenteze ircenez: de la planul cemcepelai și 
al teoriilor fa forrnulavaa obiectivelor de cercetate 
Nu în ultimul rând, cadrul temelie nu trebuie să 
depaseasca 30% din ansamblul Juerării de feonţă, Asttel 
14 0 iacrare de 100 de papii, cadrul teoretic Di 8 depăși 
30 de pagini. Această cerinţă este na Brească dacă ne 
păncim la foptul că lucrarea de licenţă reflectă îner-0 
masură mai mate contribuția personală a stustentului la 
cereutarea propusă, Stiu său che gândire, abilitalua de 
viliza și valoriza noţiunile în scopul aiageri! obiect lor 
şi verificări ipotezelor avansate 


mpeete du ară și 


Capitol 2 —— Obiecinvele și ipotesete en cetărit 
După ce definirea noțiunilor veoretize şt explicita 
legăturilor duttre acestea a lost vealizată, în cupă să 
ănilea studentul va tortmula obieztivele și ipotezele icre 
varii. informaţii despre avodatitatea de faumulne 4 îşipto 


pr şi a obieczvelor, studentul le-a primit deja în cuduuă 
cursului de Moradologia Cercetănii, aste încă! aici rit. vora 
intra îe detalii, ci ne vom menţine la nivelul unor prinei. 
pii 

Obieculvele curcerării sunt formulate într-0 manieră 
mai large, în tezmni mal generali conparatiy cu molali. 
tatea de formare a ipotezelor, acestea din urtaă find 
mai bine țintite pe aspectele evaluate în cadrul cercetării 
în formularea obiectivelor, se put uizări identificarea și 
evaluarea unnr ietaţii între aspeciele psihologice investi: 
gate, a unor influențe, evidenţierea unnt diferenţe inter. 
personale la nivelul vuriabiielor măsurase, realizarea unor 
ablouri specifice de izasături, a tie profituri de persona- 
tate, realizarea unor snadii de caz tc. 

De templu, dacă scopul unei lucrări de licenţă este 
analiza petsonalilăţii catnenilor care activează politie 
icomper av cu un lo de conirl constituit din persoane 
case nu activează poliic;, a iodului în care aceştia șe 
autopercep şi suni percepuți la nivel social, atunci obiee 
tivele pat E ase formulate: 

1. Reclizarea urari tabla deseripaiu at pesvonalisăpi 
carmenilo aătivi politie, cu referire ta dimensitnite 
majore ale personalității, la sitma de sine şi la siste- 
mart ele eettani 

2. Surprinderea şi ovaluaren sisternalta axiologie at 
oamenilor impiteaţi în viaţa poltrica românească, 
Analiza reprezentării sociale c aamenitor politici la 
nirelud populaţiei în vapori cu mori în care ace 
tic se ateroprezintă. 

4. Ewienţierea semioticii politice prisi aneliza diseur. 

sului poiizicienițor (aspect calitativ) 

5. Evidenţierea şi măisurerea relațitar dinare densine 
nito psihologice stditate (tip de persunalitaie, factori 
de personalizate, sistem axiologie şi sriaca de sta). 

De asetnenea, în farmularea ipotezelor este posibil 
sa fie rentată intrienţa sau relaţia finue aspeciele studiate 
sau să se rezdizere comparatii, cu sai: fără precizarea sen- 
sul? ueestora, 

Câteva exemple de ipateze mesgărid pe ittia abiecti- 
velo des nui sus: 


ore 


e ÎRTERE aie ea 


AR DEUCGiĂ, 


* Sistemui die orientare al persenaihății roprezenrai 
riz maori este diferit ta oarmenii potitică în rapari cu 
cei apelitici, air în teca ce prhşte ferarhizarea 
categoriilor de valori, cât şi în ceea ce priveste practul 
de imporiaziţă acordat acestora 
* Personnele cu implicare înt via potizică ua nn nivel 
mai rizteai de exiratersiune, agreabihitate şi metri: 
ticistm în rapori cu cei care rue aut ctăfei de iu pica 
re 
Se observă că în cazul primei ipoteze, sensul difere 
ei nu este precizat, pe când în fornuturea cejei te a dota 
ipoteze se expliciteuză diferența dintre cele două datusi du 
persoane sudate. 


Un ali exemplu de formulare a ipotezelat =. dacă 
dorin să măsurăm relaţia dinize stia de sine și autechi- 
cienţă la nivelul unui lor de subiecţi, putem opta pentru 
următoarele formuliri 

» Stima de sine ca dimensiune ajectivă e personală 

ţii se află în relaţie direct propontiorială ct erectia 
personală în obținerea performante! într-o saicină 
specifică 

= Cu căt stia dle sâne este mat secară, cu. adi crefin- 

a persunală în obţinerea performanței întz-0 sarct 
nă specifică aste mea mică 

Formularea obiectivelor şi a ipotezelor cercetarii se 
realizează ii termeni afirinativi, nu interogativ Sorira să 
încheieru informaţiile privitoare Ja acest capital cu e 
observaţie impciitaniă: ipotezele cercetări se formulează 
inabate de aplicarea aparutului statistic corespunstut [ni 
conformitate cu rezultatele cercetărilat in dovezi sata cui 
observaţiile ermpiricel şi mu „după ce vedem care supt 
rezibiuiele date de snatistică: 

Înțelegerea că ipoteza case contează în evaluarea 
iuerării de Hcenţă este na coniitinată cu orice pre uneori 
ci up preț nederan, cun at îi distorsionarea voluntară a 
datelor ehținute saw falsificarea unei anumite metode! 
este una cronală. Retuând exemplul anterior, pentru îi 
psiholog practician care utilizează rezultatele cerea 
sti că între stima de sine şi aurooficiență nu există o legă 


ării. a 


tură sennifcativă (iafivmarea ipotezei) este Ja fe) de vag- 
ra3 esa a şti că intre cele două aspecte este o relație semai- 
ficarivă de un anumit gen (ipareză confirmată). Dacă îpo- 
roza avunsată se infirmă, atunri practicianui va şti că ase 
mai puține şanae să oneaseă prin Tehnici speciBco stima de 
sine, așteptăndu-se la enedilicări ta nivel anitaeficieaţei, 


Capitalui 3 — Mesuologia cercetării 

fue definit ce darim să cercetiun, mn formulat spre 
ci re bârepiănn, acuta este timpul să explicâm „cu Cine! 
şi „cuni”. Capitolul al îneitea oferă, estici, informaţii privi 
teare la merodolagia cercetării care cuprinele «lesigruul cer 
casării, torul de subiecți, metoctete utilizate şi procedura de 
meri 

Informaţile referitoare lo eșantion privesc numărul 
de subiecți luaţi în studii, proveniența lor, modalitatea la 
care s-a rect pentru eșantianare, variabilele oticheră 
considerate, Se explică foare clar podul în care s-a cor 
sutat eșantion, criteriile care au stat la baza acestui pro- 
cuin si modul în care au fpst controlate variabilele 


ne. 
În cecace priveşte metodologia, rămânem din nou la 
nivelul unor principii, deoarece aceste aspecte lormează 
cotținurul unor discipline pe care studentul le-a uprofiu- 
ga în tisnpul Facultăţii 

Ca regulă generală, se dau informaţii cuprinzătoare 
şi detaliate privind pietodele utilizate, se descrie designul 
ceteetării în vederea iestării imotezelot avansate, le că 
este vozha de atiservație, experiment, chestionat, inveri 
tare, scale, couvorbire, interviu seu probe proieclive, Și în 
cazul vai demers melodologie de tip indirecr, se captică 
neionla calitativă aplicată. 

în acest pune: dot să subliniem faptul că ru există 
aspecte psihologice pentru care să nu: fie metode specifice 
de măsurarea lu. De mule ori a fost observată în rândul 
studenților inaicinţa de 2 „sugetna”, de a aranja” sau 
chat de a renunța la o idee eseeientă, denarece „ma arm 
tmetode prin cure să surprind asta”, Raţionanuentit cot: 
Tozzu căciula „ini ar fi plăcut să aprofundee acvastă ice, să 
vad unde duce, pentrie că a erect atacuiuă şi aiită, den din 


păcate nai ani chestiorinitre pe renia asta” este nul priju 
dicios, denotână up fenomen pe cae Fiskezil umea „uva- 
rigie cognitivă”, În general, intuit agărciţi în alocurea 
uaor resurse cognitive, de energie și de timp atunci când 
ue contmntă cu u problemă pe ct cle atractivă, pe arăt 
de dilicită. Însă anunti cand reuşim sk dednim acest 
„obstacoi”, căne îi analiză patura și îl înţelegeri impii- 
caiile, vom găsi și calea pain care să 3 evatuzn şuiințific. 

De asemenea, să nu ignorăra faptul că, deşi ide 
cure stă la baza pescetării poate părea banală”, eseativita- 
tea unastră se poate manilesta (şi va li apreeiniă ca a 
ta piveluti modului în care ajustări sau construim Paotodda 
şie cumpetibilizărn ce idera. 

în momentul în case metoda a fost delinită, să n 
wităm că aceasta trebuie sii fe une Ştiinţifică, pentru ia 
demersul metodologic din catiru) Jicere să se dicosoleeini- 
ce de intuiţiile come. Din aceste rațhtani, metoda creante 
să Be validă. să aibă consistentă internă şi să De fidelă. De 
aceea, pentzu metodele de tip cantitativ (chestioniue, 
scale, inventar ete), dacă în mamitelul prabei nu există 
oare la aceste aspecte, se impune calculare 
a spori caracterul științific al meru- 


cane rele 
coeficienţilor, pentru 
cei selectate, 

în cazul în care stuentul preia o pot din alia cut 
tur se va realiza traducerea Acesteia, st vă face o pretes 
tare şi apoi. item cu dea, se vor introditce datele în pte- 
grartuul statistic care ve da dimensiunea şiinţitică a probă 
espective. 

tin ultima asperi legat do nretodelogie pe case torii 
să ȘI semnalăm pate legat ide o alta tendință ohservita bi 
iodul studenţilor: aceea de „testelarie”, Majuitatea cer 
cetăritor actuale pe probleme care țin de sfera psihologi» 
cutu şi a socialului nzrag aienţia asupra necesitiii ce & 
smtprmde aceste aspect nus mumal prin pube derip cn 
tiruriv, ci și prin metode indirecte, calitative, Este un fapi 
cari că avestea dinu ana nu nuzitai că se prezvuză la proli 
rari statistice evimplexe și prohande, că -— dacă stu ine 
crnoseute şi aplicate — sedea sinţitor na dinte proble- 
rocte majoze ale merodelogiei de rin cantitativ, şi aie 
iasul observatorii 


ţie în abordarea ubor subiecte complese, metodele speci 


tic nui domeniu por fi ajustate și apicale în alt tome. | 


iu, printe-un trarisfer de principii vonsrntctiv şi ingenios 

în conchuzie, alegerea unei anumite metodologii re. 
buie să fie în concortlaniță cu scopul cercetării, să ună 
rească ipaeele entnțate, să aibă un caracter științiie și, 
nu în ultizul vând, să fie „creative”, 


Capirtirl 4 
rezuttatelar 

Acest capitol cuprinde prelsczaroa statistică a datelor 
cutest prin metodele desutise şi analiza psihologică a 
rezultatele cescetării canoseută şi sub nurnele de analiză 
catitativă 

n cadru acestui capitol, se va lua, pe rând, Becare 
ipoteză, se vor înregistra rezulraaeile prelucrări sttistiee și 
seva realiza analiza cabtarivă a acestor, precizând conăr- 
urarea sau intrarea ipoteze. 

înveţistraiea rezultatelor prelucrării se va face prin 
tabele, diagrame, grafice erc., Secane dinte acestea fiind 
numerotate și denumite. Szudentul poate apela la orice 
reprezentare care să evidenvieze rezultatele obținute şi să 
susțină datele. 

Ciontorm datelo: înregistrate. se va rectage ta analiza 
calitativă a veruntateloi, adică ia desprinderea şi explicarea 
semnificaţii psiholugice a ceea ce s-a ohținur. O analiză 
calicativă se tealizează lagic și psihologic: logic, în sensul 
vespeclării pornoelor logicii și ale vaţiovalităţii finterenţe, 
raţionazpente etc. şi psiholugic, in sezsul aduverii tot 
cugumenie şi explicaţii din sfera cercetărilor psihologice, a 
realizării unor infesenţe de ucest tip, cu ajtutonel tan lira 
bej de specialitate, Bste recomandabil a se trata fiecare 
ipnreză în parte, pe rând. se reslă prima îpteză, se uzată 
rerutiatele prelucrării slatisrice și, i conturate, se tace 
Ia interpretarea acostora. 

1 asistă o formulă standeadizată după cane: se ceati 
7ează & interpretate paihologieă a rezultatelor; în schit, 
un fapreste denioristrat: cu citesc şi cu căt sc fac mai 
multe analize, cu căt cnoştinţele din ei anii ce sri 


Analiza cantitativă şi interpretarea 


în contextul impunerii incerdisciplinarității ca sau. 


e i N OARE ez, 


sutat nai bine aşezare în reşelele semantice ale memorii, 
cu atât “orgi!” interpretativ îşi va exercita nai bine și 
mai coraplex funcţia. 

în acest capitol, este recomandat ca, [a final! ana 
zei calitative ă fiecărei ipoteze, rie o scurtă conthi- 
zie care să sintetizeze informația rezultată 


Capitalul 5 — Concluzii 

În ceea ce priveşte ultimu! capitol al lutrării de licen- 
fă, mcepern discnţia prin a semnala o posibilă eroare core 
se poate uşor listata datorită conștieniizării senpaanatiţei 
etectulnii de recenţă şi din doriți de a da "pp grand Ju!” 
eiortului depus. De alliei, este e eroare explicată de lagi- 
cieni, și annte Faptul că, îniv-ten raționamest, concluzia 
conține mai multă inforinaţie decâL premisele. 

Dacă Ierarea de licenţă îa forina uzui revina 
fadică, de la cuneștințe date, prin curabinarea acestura se 
ajunge in noi cunoștințe), atunci concluziile sal pu erebu- 

să conţină ani multă informaţie dec! ipotezele ipxerni- 
Ceea ce dorizn să sppuarezu pisi acest ucr est că 
final, concluziile trebuie si reflecte strict rezultatele e 
tării și să pu conţină alte informaţii suplimentare vele 
seare la aspecte cute nu ati fost suiprinse în ipotezele cer: 
cetârii. 

saca, există câteva nostre în: formuliteea couchezii- 
ler cercetării 

= Să se refere strici fa rezultatele studiniui ce faţă 

« Să fie sintetice, adică să nus reia explicaţiile cate au 

fost date anlerior în interpreaea psitielogică 

« Să nu facă referire la dare statistice, acoareee set 
tea au fost redate și analize în capicatui initerior 
stă mu facă recomandări 

în cazul în care autorul Iicrării cle fices;ţă desfăşoasă 
şiun demers experimental de tip formativ, adică nrmătey- 
te, pe tângă cercetarea erpitică proptiu-zist, și impl 
montarea untii proțarn de intervenție în vederea stenrol- 
tii unor aspeste ale personalității, anni coseluziite vor 
conţine și idei rezultate dim aplicarea programului forata- 


ie 


Să na uităm că aceste concluzii reprezintă ultimu 7 


sdide at prezentătiă iucării, adică este ce presupus că van 
da evatatuiilot atâi a imagine globală a demiersuliți cer. 
cetării, cât și un sentiment al corectitudinii și completitu. 
dinăi acesteia. Dacă există, totuși, o nevoit Gin partea stu. 
deniibui de u da și lie inormaţii legate de subiectul 
siipus analizei, de a dezvălui şi alie aspecte pr cure le con- 
zicderă vetevanre, dar pe care crede că şut le-a videnţiat 
îndeajuns în intezpretazea psihologică, atunci este posibil 
ca. lu Enalu)capitoiului anterior, după analiza turutor ipo- 
tezelor, să fere ăceste informaţii, aprofundand topica, 
sub formă de Discuţii 

înuburece orice cercetare are limitele; sale, dar și o 
valoare eurstică, adică deschide calea attor studii, după 
Concluzii, seudeniul va asâta care sunt limitele cercetării 
vealizate, la ce aspecte se referă acestea, Şi va sublinia încă 
o dată validitatea ecologică a suuliviui. Limitele tinei cer- 
cetâri pot Fie legătură cu strucura sat cit aptumaite cărat: 
eristici ale esantionului. eu meodete selectate, condițiile 
testăz, ete 


Biblioyrufia presupune trecerea în revistă, în ordine 
„tabencă, 2 numelor autorilor tvocaţi de-a lungul întregii 
tteriri de licenţă, Altei spus, în bibliografie trebuie să se 
regăsească loţi autorii citați, precizându-se pumele auto- 
rutui. inițiala prenumelui, anut uperiției lucrâsii (bumarui 
şi paginile în cazul asticulehun din revistele de speckalitare), 
tiului cărţii ! arricotului, tirul revistei (în cazul asticelelor 
din reviste), editura, De exemplu: 

pang, . G. (6887), Tipuri psihologie. Bucureşti: 
Ecătiuta Humanitas 

Specrur, P. 11988). Hlevciopren ui the Work ucis 0 
Courol Scale. fournat of Oreupational Psvehoioat: GL, 
435-840 

în cssznt nai multor luvrărt ale aceluiaşi autor, erdo- 
marca acestera se face dupa principiul crorieloie: de la 
jucrăvije recente la cele timpurii. Dacă studiile unti anu 
muz autor apar în acelaşi aa, se rospectă ordinea aliahetică 
a titoriler, evidențiind. după anul editurii, ur alt criteriu 
de ordenart == a, b, cete. 


li ata A 


Sica LE cit, 
în coca ce priveşte: Anexele, acestea Du se pugau 
și conțin proba mai puţin ciinoscute sau prube construite 


de căire student, rezultate statistice care mu au fost închi- 
se în capitolul destinal acesti scop ic, 


Pentru a închide cercul, câteva cuvinte ilespre coper- 
ta primă, alegerea țiluiui și cuprins. În ceca ce priveşte 
coperti, informațiile conținute se referă ta insutuţin de 
ni superior în adrul căreia se susține lite 
facultatea şi sperializarea. hu) lucrarii do licenţă, ntuzie 
Je şi gradul didactic at coordonatorului de liceriță, unele 
absulventulni, pritşul și anut susținerii tezei. Te pildă: 


UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMIŞOARA 
FACULTATEA DE SOCIOLOGIE. ȘI PSIHOLOGIE 


SPECIALIZAREA PSIHOLOGIE 


PREDICTORI COGNEFIVI ȘI NON-COGNITIVI At 
PERFORMANŢEI ŞCOLARI 


"nordonator ştiinţiţic. Asen: 


TIMIȘOARA 
2007 


în. ceva ce priveşte alegerea ratului, este o sarcină 
apiareul sianplă când var te gândești la că - vând te ho 
răşti să serii înst, apar indluieliie. Acest Tapt se prodicee 
deoareve studiental, pe bună dhreptate, vrea că citiree th] 
lui ză amorseze în mnentalut eviti toruluui sereiiica pa 


dorită de el şi să stărucastă 0 anuinită curivzitate. De 
aceca, titlul trebrie să realizeze un echilibru între acurate. 
ţe şi senzaţional, între iuți esia şi expresie, 


Mai jos, sunt redate criteriile pe care le utilizează 
evaluatori comisiei de specialitate aftnci când apreciază 
o lucrate de Jicenţă. 

= Mativaţia, importanța şi ectuabtatea temel ahordate 

* Valoarea explicativă icoretică. Teorii, paradise, 
factori, tipologii. Utilizarea conceptelor. Relevanţa 
sintezei 
valoarea ducumennării biblingratice (focalizare pe 
temă, ja zi, publicaţii de specialitate) 

» Corectitudinea şi claritatea prezentării obiectului 
cercetării (obiectiv bine definit, ipoteze planzibile, 
operaţionalizare covestă a variabilelor) 

= Metodologia cercetării cantitătive suu calitative 
teșantiens, tehnici, pregătire, prezentarea datelor, 
snzdii de cazi 

» bieiucrerea şi analiza datelor. interpretarea rezul- 
teteier. comenzii 

« Caracterul aplicativ al lucrării. Vajosea proiectelor, 
a programelor 

» Stil, prezentarea generală 

ȘI nu în ultimul rând: cunoaştem, fiecare dinure noi, 

gustul despărțirii de ceea ce mincea sau mniiinile noastre, 

au modlelat, Lucrarea de licenţă pase î [i ub capii pe care, 
cu atenţie, Lant îngriții, cuttivat, siruri şi educat, pentru 

a fi apoi evaluat de câtre alții, De uceeu exte foarte impor: 
tnt săi crese că acest copil va retsţi, pentru că air pis, 

cole roate ingredientele” necesare unei reușite şi pentru 

că no-zan ustumal în 


olaşi timp detvolincei sa. 
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15.1. Relaţia profesor-studeni în contextul pregătiri 
cenţă / disertaţie 


Capitolul 


SUSŢINEREA LUCRĂRII 
DE LICENȚĂ ȘI A DISERTAŢIEI 


Mona Vintită şi Delia Virgă 


Cuprinsul capitolului 


18.4. Relaţia ptofesor-student în contextul pagătie 
mcrăriă de licenţă sau a disertaţie 

15.2. Susținerea lucrării de licenţă 

13.3. Haborarea şi susținerea disertației 


Obiociive: 


La Enahul acestut eupirei cititorii vor î în măsură să: 

- explice importanța refaţiei protesor-stacterar 

« examineze caracleristicile etapei de susținere 
Muctăriă de licenţă 

+ descrie dliterenjcte dintre Imerarea de licenţă şi tii 
de disertaţie 

» explice cum poate ki realizată susţinerea disertaţie; 


lucrării de 


în cazul ciaborării lucrării de diplomă relaţia dimre 
student și profesor este unu deosebit 

Profesorul va deveni un nre1orpenizt sutien. Acent 
lucru presupune nu doar trananvitetea unor cunaștințe, ci 
şi împărtășirea unor valori profesionale și a nor stanci 
de utice specitice profesiunii 

Meutorsii este capabil să îi ajute pe discipnl să 
şi să dezvolte noi abulități, în cadrul unor evenimente « 
îi permii mvenţorului să observe exersărea și demonsirarea 


aveţe 
ee 


constructiv și este 0 sursă ile informaţie constantă, 

Mentorai poate să-și ajute discipeul, fimă atenat la 
nevoite și Jrutrările acestuia, oferindu» sprițin și înrtara- 
jure. Pe baza experienţei proprii, menlorul îi oferă diseipo- 
luluti stzvuri, îi prezintă upinlile sale sincere. Mai mult, 
mentorul trelzuie să-şi recimmoască linaitele și să fie ohier- 
tiu, detașnt de simaţie şi să aibă capacitatea de u vedea 
nucnurile di diferite perspective, pentru a da cel muri bun, 
stai discipolului său 

"Tehatc vorbind, relaţia profesor-student, in contex- 
cr etabosări! iucrării de liveaţă 7 disenașie se derulează 
cupa imrătarele repere. Piecare profesor propiine o 
serie de terne de cerceraze din sfera sa de competenţă, în 
cunfozmiltate cu specielizau ea sa. Pot exista însă şi ere ce 
curcetare iniordisciplinare. Aceste teme se atișea: 
sensestrul 2 si acului Il iar studenții optează. după dome- 
il ten de interes. Sunt cazuri când ssudenţii îi propun 
protesoruhui a temă care se învadreeză în stera de compe- 
teuță sau fu preocupările acestuia 

Odată ateasă teua de cercetare, studentul trebuie 
si-l enntacture pe profesor pentru a stabili o îutâlbire ce 
axe utul de ă clarifica viziuzza comună asupra temei, iar 
profesorul îi recomandă o primă bibliografie necosură au 
diuui. De asemenea, se stabileşte, de cotnun acord, un 
plan de lucru, o plamlicure în timp a activităţilor, un 
calezuar arienzativ în care sunt stabilite termene pentru 
etapete impiortente ale proiectului (finalizarea dacunoen- 
tării tearetice, proiectarea design-utui, derularca cercetă 
rii. prelucrarea datelor $a.]. 

Fate îmiportani ca atăt studentul, cât și profesorul să 
respecre însraenele, iar studuntul să țină icon ce planifica: 
rea acitvitățior, atlet încât să nu existe In tăeieri ejusti- 
cate, Profesorul ate sai de coordonate a activității de cor: 
cetare şi de convol, de aceea crebuie să verifice corezritu- 
canea demeaslu iainte de a fi derulat efectiv de srudent. 
ti tuce aberaţii legate de conţinutul teoreie şi recotnan- 
ări în raport ea menadalogia cercetării de care stvslenutul 
nrebuic să ţină cont. Totti, steudentat este atitonul str 


aie et inel) ge aa 


acestora de câtre discipolul său. Mentorul oferă leedhack 


15.2. Sustinarea îucrării do 


ui, având responsabilitate directă în sapuri ru conţiznutul 
și metotla aplicată. 

în vedaciarea propriu-zisă a lucrării, protestul tre 
buie să verifice dacă există ioate secţiunile unui vapori de 
evreotare, dacă ncestea ani fost cedaetate corect, complet și 
adecvat prublemezi cerceiate. Srudeniiil trebuie să prezin 
te în timp aril conţinutul fiecărei secțiuni penur a ft veri- 
ficată de profesor. Numărul întăririle stuclent-profeser 
este de aproximativ 10. Profesorul va realiza un refetat de 
csaluașe 4 huerără și va propune voraisiei O notă pentru 
tc 


De asemenea, profesorul il va asista pe student in 
pregătirea prezentării iucrării de Ietenţă, dăpturi recu- 
mandarile necesare vealizării unei bune prezentări 

Practic, fiecare prelesor are stitul său de lic în 
raport cu activitatea de eoordomare a unei lucrări de 
4a, ce aceea cele revorandate mai sus au & valuate orien 
tuivă, 


conţă 


Susținerea lucsării de licenţă vine să încunueze 
nvunca de cercetare și de redactare ce a dutal pesie ui an 
şi care s-a realizat pe o temă aleasă de candidat. Tocmai 
de aceea treiuie să fie o plăcere şi nu o corvoadă, 
Absolvenţii arehuie să ştie durata de timp alocată sus 
tinerii luczării de licenșa, iar susţinerea să fe pregărită 
puniru această perioadă de timp. 
Este de preferat folosirea videoproiectonului pent, a 
tace o prezentare cât mai înumaasă și atractivă, 
Sustinerea trebuie să He o sinteză a lucrării, care să-i 
permită comisiei să-şi iacă o impresie că! mai clară cu pri- 
vise la cunoștințele canditatului pe rtotneniut tezei, dar și 
cu privire la munca «le cercetare depus 
“Trebuie să apară fozorve clar bezna Mczării de sc 
util acesteia, tar candidazul să postă să muntiveze alege: 
temei. liste til un șlide care să conțină cupe iusuă hasrâri 
pent: ca ineinbrii comisiei să-și facă o inupsie cu priv 
ve ta structurarea acesteia şi importanța acordată fiu 
părți 


î 


DAR BX ie AA 

Umneazii prezentarea fiecărui capitol tevretic. 
Aceasta trebusie să fie flicută cât mai concis, trecându-se în 
revistă doar ideile cheie, elasilicăriie stu la care s-a plecat și 
pe care candidarul le va detalia oral, dacii este solicitat de 
membrii comisiei. 

Se tiace apol la partea de cercetare a luczării. Primul 
slide va cuptinde obiectivele și ipotezele lucrării. urmează 
apoi prezentarea imaterialelor şi a metodelor. Se prezintă 
icturite de Studiu şi se enumeră testele și chestimarele 
folosire în vederea verificării ipotezetor 
zentariea rezailiatelon este vecomandabil să se fa 
pe ipoteze, alei liind prezentate atât rezultatele cantitati- 
ve. căt şi interpretarea calitativă, astfel încat să nu fie 
necesară o revenire la fiecare ipoteză. Sunt tuile cât maj 
niniite erafice şi folosirea tabelelor, ai este necesară pre- 
7entarea dutelar brute obtinue, Nu se va repeta sub 
turmsă de text neris ceoa ce se vede pe grafic, 

ta concluzii, se vor sublinia ipotezele de la care s-a 
plecat și rezultatele la case s-a ajuns, oxplicându-se și 
implieaţite pcitstogiee'ale acestr enncânzii 

Petro ca slide-urile să lase o bună impresie comi- 
şici, acestea trebuie să fie îngrijice, cu graficele coter. 
Scrisul trebuie să fie uşor lizibil, deci se vor folosi litere cu 

diensiurvea cel puțin de 20, nu se vor pune mai mu: de 

10 rânduri de text pe pagină. La parlea practică, este reco- 

maadabilă alterarea textului cu imaginile, fără ca una să 
tonstiruie o repetare a celelalte. 

Candistaţii noi vor citi datele de pe ecran, nici na vor 
sta întniși câte acesta, ci întotdeauna câne membrii 
comisiei 

După susţinerea erării vor mulţumi comisiei peii- 
tru uenţi ă și vor răspunde la întrebărite membri- 

«lei comisiei. 

Candidaţii trebuie să dea dovadă că măpănesc foarte 
bine tenia uleasă şi bazele ei teoreric. De asemenea, tre- 
Inzic si cunoască și să poată explica iearte clar tim şi-au 
stabili Louzile de studiu, ce metocie de: verificare a ipote- 
zelor au folosit. Trebuie să cunoască în detaliu testel 
chesriomarele folnsite, mortul lor de aplicare, cotate și de 
invrpretare. Trebuie săi poază explica mecanismul psiho 


că 


teară 


| 
ț 
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logic al fenomenelor întâlnite şi să puată arguntenta con- 
chuziile la care au ajuns şi implicațiile psihice ale acesti. 


15.3. Elaborarea şi susținerea disertaţiei 


Urmazea unui masterat reprezirță npțitinea sluden- 
tului, ie fel ea şi alegerea domeniului de studiu. Tactias de 
aceea pate de așteptat un inieres deosebit at studenţiio, 
faţa de tematica de cercetare specifică domeniului almr- 
da. 

Diseriaţie păstrează același algoritmi de reatizare ca 
Vacrarea de licenţa, cu mențiunea că tera aleasă pentr 
îi cercetată este iuli iai specifică, cu un caraetei aplica, 
sv practic mai putmmant 

Alegerea terei disertaţiei este mosneniul în care cz: 
didatul își poate dovedi interesul pentru darmerul de: sint 
diu şi wriginalitarea în alegerea tesnei: să fie teme noi, de 
ucrualitare, puțin investigate, să încerce abordări toi şi 
1nodene ale unor teme deja Inves gate: 

Pămân valabile câtova toguli de Ia aur 
de licen 

-- trehuie să se cunoască intereattul de 
susținerii Decarei lucrări; 

— este revomunudabilă folosizea prezertăritur în 
Power Point cu ajutorul sideopraiectorului: 

— susţinerea trebuie să fie ea sinteză a iurerrtă care 
să-i permiză commi: o impu 
clară cu privire la cunoştinţele candiciaiiul Sri 
doimentiul terei, dar şi cu privire ta munca de Loc 
cerare depusă: 

— îzebulie să apară forte clae tema cdisertaiei, tiu 

sueia. tar candidanei să poată să miti aie. 
perea iemei 
- am recomanda ca 


mierea Muorării 


timpi alocar 


de această tată, să se insiste 
nuai putin asupra aspestelor teoretice aie seat 
abordate în. favoarea părții practice (arest Juzriu 
este vatabil și pentru faza de elaborare a lesă 
în vuratal pene susținere; 

— se prezintă obiectivele şi iputezele Ircsăsii,rzivea 
ză prszentarea nraterialelui şi a metoctel; se pre 


elor 
— se trece apoi la prezentarea rezultateior, care, este 
vecarandabil, să se facă pe ipoteze. Aici sunt urile 
cât moi multe grafice şi folosirea tabeleiut, nu este 
necesară prezentarea datelor brute obținute; 
— ta concluzii se vor sublinia ipotezele de la cart s-a 
giiecal şi rezultatele fe care s-a ajuns, însistânău-se 
a implicaţiiie psihologice ale acestor concluzii. 
Condiţiile de pregătire ale stide-urilor sunt ueeleaşi 
ta pentru susţinerea lucrării de licenţă. 


Capitolul 


: 
i 


REALIZAREA ŞI PREZENTAREA 
UNEI LUCRĂRI LA O 
MANIFESTARE ŞTIINŢIFICĂ 


Mona Viniilă 


Cuprinsut capitolului: 


16.1, Rezumate perurti un congpei 
162. Tipuri de prezentări: 

162.1. Prezentacea oală a unei lucrăvi, cu aj 
torul programului Microsoft Power 
Point, ia ta congres ri simpozion: 

2. Prezentarea unei lucrări mb formă de 


poster la uri congres 


Oiiedtive: 


La finalui acestai capitol cititorii vor Îi în măsură să: 

= întocmească un rezumat pentru o lucrare știi 
gitica: 

« Îşi insurşească morialităţile de realizare a diferitelor 
tipuri de matesiale care pet i expuse în cadrul 
mmamifestăriler academice inteme şi iterniuioniule: 

- Prezinte o lucrare științifică în cadru unei niani- 
testări academice 


16.1. Rezurnate pentru un congres 


Panicipurea la congrese înă din vremea studenţiei 
este benefică penru cusieia viitorului abiclvent. îi vrea 
după terminarea facultăţii, conizreseiee suni 0 apyl tt 
uitate de Iutălnire ci cezcetâturi de diverse naţionalitasi 


de confruntare şi de discutarea rezultatelor obținute pe 


veme cuiriune de interes, de observare u mnodalitățitor de 
abordare a problemelor sperifice „brangei” de căire alţi, 
de ohservare a temelor noi aboriate în domeniu, a direr. 


ţiilor spre care se todivaptă cercetările de specialitate, a 


metodelor şi a tehnicilor folosite de alţi colegi ş.a. 
Ataunci când se dorește participarea în un congres ire- 
buie pa;ezuse urutătoarele etape: 


a. Culegerea de infurmaţii cu privire la congresele “. 


care se ver desfăşura pe temarita voastră de interes, Cele 
mai multe şi mei complete informaţii pot fl găsite, evi- 
dent, pe Intetnet. Chiar ducă nu cunoaşteţi fată său locul 
congresului. prin introducerea cvintelor-cheie (de exern. 
plu, Curigres + European + Psychology + Healrli veţi obii- 
e o listă de evenimente ce se var desfăşitră în viitori mai 
mult sau mai puțin apropiat: 

b. Farmulaţi-vă scopuri realizabile, încâz să puteţi 
imite venumatui în timp util, Urmăriţi eumenl-lirnită 
„de trimitare z acestor rezumate. De cele na: mule ori (în 
funcţie de importanţa congresului, numărul de partici- 
pânți şi seriozitatea organizării) acesta & fixat cu minim 6 
luni înainte de data desfășurării congresului; 

<. Informaşi-vă consultând datele afișate pe site-ul 
tadresa de internet) congresului cu privinte ln tematica 
abordată și secțiile unde aţi fi interesaţi să participaţi, 
Verificaţi daca la aceste secțhini se organizează sesiuni de 
comunicări sau / şi de postere: 

d. Liste de preferar ca prima dată să participaţi în 
calitate de auditor şi să culegeţi cât mai rule informaţii 
despre modul cum trebuie prezentată o lucrare, fie ea 
orală sat poster. Culegeţi uttormaţii despre durata prele- 
perii, niudal de prezentare, mijloacele tehnice folosite, 
vmodu) în care se pus întrebări şi maniera te răspirns ete 

*Ducă decizieţi să participaţi cu o lucrare, ar fi bine să u rea 
lizati in colaborare cu o persoană care are experiențe 
anterioare. Ami recormandi participarea la prima sesiune 
cu o tacrare sub formă de poster. Este o formă mai simplă 
ce prezentare şi conslimie, în acelaşi timp, e bună opor- 
runitate pentu acumutare a unei minime experienţe de 
acest fel, 


În vederea pregătirii şi trimiterii rezuraiutui, trebuie 
pazcuri următorii paşi: serieşi texrul rezumatul rcspez 
tând caracterele, mărimea lor şi spaiiie inciicate de că 
organizatori, Este foarte important să vă limitați la nummă- 
ral de cuvinte propus de organizatori, fără digresiuni 
inutile, dar respectând toate componeniele sezenatuhui 
De obicei, formulanil electronic al site-uri pe care se sub 
tit rezumatele nici nu permite depăşirea numârutl pre- 
văzut «le cuvine 

a. Tidulşe scrie ete majuscule. Este reconsartlahil ca 
acesta să [ie scurt și clar, să nu depășească 101 eiavine 
Apoi trehule trecut numele autorului sau actorilor, ini 
ordinea contribuției ia elaborarea lucrării. Întoieleauea ce 
subliniază ntnrele autorulți care prezisă efectiv hicra+ 
rea. Fiecare nume este urmat de un indice. pe ranult 
următor, $e vor vxplicita afilierile aenrilar Dacă stunt mai 
mult de pouă autori, după cel de al nouălea ruine se vi 
folosi specificaţia „et al.; 

î. Afilierite se explicitează tsttet: după randul în care 
aa fost trecuţi autorii se intrexiuc manerele te afitiere 
urmate dle expiicitarea corespunzătoare, Aceasta îebuie: 
să precizeze: tumele unizăţii (departamentul! secșiti; 
numele instituției (orgunizaţiei ? companiei, ozașul, fara; 


Exemplu: 


THE RELATIONSALIP OF SYMPTOMS AND) 
PSYCHOLOGICAL FACTORS TO DELAY IN ȘEFKING 
MEDICAL CARE FOR BREASI SYMPTOMS 


Geraidine Meechan (17, John Collins (2%, Keiţh 1, Perie (5) 
43 Departanent of Health Payehotogy, Faenity of Mediul 
and Health Sciences, The University of Aucktaird, Auvhlani, 
New Zeeland; (2) Department of Surgery, Middiumore 
Hospital, Auckland, New Zeeland. 


Nată observați apr că runaterul de curnte diti sue 
este format itiul A depăşeşte pe uel recomandat 


e. După precizarea ublierilor, se lasă a rând lie 
apoi se serie rezumatul, care trebue să cuprimulă prină- 


iarele perngraie: obiegrive (background), retarte, roza 
1are, concluzii (acestea trehuie să conţină și implicariils - 
cepeetății). Se va evita iolosirea uibelelur şi a graticelor îni 
cadrul rezumuielor, această precizare este de altfel pre. 
mentă în cadrul indicaților de submitere a rezunntetor, 


Nu uitaţi să pracizaţi tona. / secțiunea la care doriți 
să paricipaţi ea hicsareat voastră, șă precizaţi forta sub 
care loriți să faceţi prezentarea (oral, poster) și să preci- 
rap schipamenivie de care aveţi nevoie la susţiare jlap- 
up, vidauproiector etc.) 

Prezentatorul iutrării veebutie să fle ua foarte bun 
cunoscător al limbii în care va avea [oc prezentarea (de 
obicei, engleza atunci când vorbim de congrese intern: 
ționale), lucru care se va dovedi foarte util atunci când 
audlizoriul pune întrebări 

Dacă lucrarea este acceptată, veţi primi o confirmare 
în acest stus, precizându-se lotodată ora, data şi locul 
unde va avea loc susținerea ei. Publicarea în volumul de 
veruruazi al congpesuli se face doar după ce e achită și 
rana de participare la respectivul simpozion: / coreres. 


Recomandări: 
încercați 33 mu formutaţi titluri prea huni 


nu mai 


mul: de 10-12 cuvinte. [i 
Nu uitaţi să subliniaţi numele celui care prezintă [a 
lucrarea, j 
Nu depășiti numărul de cuvinte stabili die câtre i 
organizistori. E 
Notă: Partea de rezulzate trebuie să conțină date con- E 


ere obținut în urma cercatiiiii efecntate, în lipsa acestu- 
za luczacea nau va fi uceeprată. Nu sunt acceptati ferimilazi 
de genul cercotaren este în desțăşurara, În această situaţie 
există doar posibilitatea înseriesit cu respectiva cpicetare 
Ja secţiunea de postere la unute congrese mai puţin pre 
tenţioase 


Condiţii de trimitere a rezumatuiul: 
Triuitezrea rezumatelor se face prin intermediul far- 
malarelor exăstente întotdizauua pe pagina de internet n 


AC a DARIE 
organizatorilor de congrese, Primirea rezumarutui este 
confieonată automat. Coufizpnarea priipisii nu sn erasuntă şi 
acceptarea sezimattilui, penru aceasta se va plini îti 
e-mail ulterius de conilernare, după terminarea țrereadei 
de sutoonizere și a celei de cvamare de către comitetul ști 
înşific a) congresului 

De regulă, nu se accepti trkmitereu rezumatele 

prin e-mail. 
În motmentul compietării înregisrării pe web, nui 
vita să: 

« serioşi corect datele personale: fară semne diacritice 

» precizaţi numele şi apartenenţa insuituțiumală a 
tuzurur autocilo 

= subliniaţi nuurele aurului căre prezint lucrarea 

« respectaţi toate paragrafe rezumatul 

«să vă încadraţi în numărul de cuvinte stabilit si 
rezamatuui 

« bifaţi secţiunea Ja care doriţi să pnticipaji 

 vespectaţi normele de tehnoredactare recomandate 

- nu fclociţi cazactee bold. italice 

» precizaţi dacă doniţi pezenitare orală sau pastor 

« precizaţi materialele, instrumentele, tehnien de 
care aveţi nevoie la prezentare: videopraiecter, lap- 
ap sau altele 

- plătiţi taxa de participare, fără de care rezuvuatul 
mu a fă polita, chizr dacă a fast aceaptat 


Exemplu de rezumat 

țdin voua de rezumatu 2) TIE 4fih CUNPERENCE OF 
THE EUROPEAN HEALTH PSYCHOLOGI SOCIETY . Visabana 
voztuali 2-3 Detombele 2002) 


SES ASA DETERMINANT OF PERCRIVEIS MEALTII 
STATUS: A CROSS-CULTURAL STUNI. 


 Lauteup 0), 3. Gibbons (1), D]. Lane (1), ÎLE. Pike 
(2,,M. 'tekozei 43), A. Luszcpnska (4), M. Gereart (1) 

00) toma Stae Uriiversity, Department of Psychologt, 
Ames. IA, USA; (2) University of Szeged, Division oi Behaviorai 


NI aa 
Psychology, Izmir, Turkey; (4 University of Warsaw, 
Departmeza of Clinical Psychology, Warsaw, Patandd 

wesn Sucioeconomie Seutuis (SES) and health perception -—i.e,, 
current bealth status and anticipatnd (i.e, hature) health sta: 
pretictoze including current health risk behaviour: b) social 
feat ar ra i nt 
perceptioz s în the VIS than In other countries (ct. Gibbons, 
Pa Gr 1 

potindand Turkey cumpleted an tnstrumont (hat assessed dis: 
social comparisuni tendencies, selt-eiieecy, hostitity), bealth 


pazceprănns of peer: risk behavioues and et ovn heak etatus 
— bath curent nd future, 

Results. Regression analysis indicate that; n) SES predic- 
vă current îveultt status (i.e. love SES being asnuciated wii 
worse perception oi current status) and did șa net current 
ineal risk beltavlonz, viieh also vas a significant (negative) 
predictor (both ps < 001). Im addition, a signilicant SES a Risk 
behaviour interaction indicated that low SES adolescenta 
eagngingiin relativcly high amounts ol risky behavioro had the 
most negative percepiione. b) Future heatth status was also 
predieteu by SES, net other siguificant prediietors, which nsclu- 
ded current health status and current risk behaviour and gene- 
ral seit-efficacy (at p « 001). Addiilonal analysis indicated hat 
selt-eliicazy mediated the SES future health status relatiuni. 
finany, he telemion betneen perceptions af others! risk beha- 
viour and vi future healtii status vas moderate by social 


conapazison, but only în the US: 

Conilustan. SES ateris perceivea health status and doc 
30 indeperidezit of erei health-risk penale er suc affoc- 
dive dimeusions as (nepative) life satisfaction. Self-efRciey 
does msiiate the strong retation between SES and anticipate 


Pa ua 


nealth sinturs. Finaliy, sacial comparison îs a significaza deter- 
minat ofpercetveă health etatus, but onby in che W5. 


Observaţii pe marginea rezumatuici: 

întregul rezusrat are un număr de 376 de caavinte, dit 
care textul propriu-zis a) rezemantii este de 306 cuvinte, 
încadrându-se aste! în cerințele organizatori: inzuririt 
100 de: cuvinte, De asemenea, sunt respectate imajritarea 
ceriuţelor azuaie. Finlul este clar, concis, scris eu majunets- 
le. Sunt prezentaţi auorii ca afilierile lor. Este sublinia 
numele autortilui care va prezenta lucrarea. Tex roza: 
matului este bine structurat pe paragrafele ctasice. N 
este însă adeceată foJosireu preseurtărilo: în iu, De at 
menea, nu considerăm oportună referirea biblicozrati 
deși corectă, diu cadrul obiectivelor. Menţionăra şi fapriii 
ză nu este tocomanelubil să se înceapă o frază cu ciire vezi 
Ia „netode”). 


16.2. Tipuri die prezentări 


16.2.1. Prezentarea orală ei unei lucrări, cu ajutorul 
programului Microsott Power Point, In un 
congres ori simpozion 


După ce Iuetarea a fost acceptată pe baza sezumazii: 
Ku triauus și aţi pritnit conticimaea, puteţi trece fa preggăii- 
sea prezentării [ierări), în funcţie de macerialele auniliare, 
pe care Ie-aţi solicitat 

0 metărtă extrera de simplă şi elegantă, în același 
timp, este prezentarea comunicările orale în progrzini 
Power Point CD su: stick, Faliile sunt ret roz puri sali 
zate. În retlezarea prezentarii. urmtătiți paraseatete din 
rezumat 

Prezentarea va fi foarte clară și a obiecr, Pacă cine; 
va cloreşte să afle detalii, vă va intreba 

Precizaţi obiectivele lucrării, materialele şi emeto- 
dele folosite; prezentaţi loturile de snudiu, când şi uncie î 
avut lac cerectarea, ce metodologie aţi folosit. Treceţi apoi 
în cea mai consistentă parte a ucrării - rezuletete, 


Concluziile izebuie să decurgă Jogic, Accentiaţi, în cadru 


concheziiloz. ivoplicaţiile rezultatelor pe care le-aţi găsit 

Nu supraincăreaţi cadrele (slide-urile), Este rep. 
mandată folosirea graficelor şi e tabelelar. Nu rehraţi sn 
vest ueca ce apare pe prulie. Pe fiecae caci se vecomman- 
dă mexira 4-12 vânduzi de tei. Un aranjames estetic a] 
graficului șial textului în pagină este binevenit. Puteţi rea- 
liza cadrul estfel încâz mai Tati să apară imaginea grafică, 
iar. pe măsură ce explicaţi, să apară şi textul sau înteaga 
imagine, pentru a fi urmărită de auditoriu pe toutti churata 
cxpunerii aceici jdei. Accastă a dioraa variantă, deşi mal 
puţin interesantă, permite focalizare audiroriului pe pre- 
7entarea făcută. 

În general, se acosdă maxiri un minut pentru fiecare 
cata, în funcţie de coriplexitatea informaţiei surprinse 
de acesta. Nu vă grăbiţi In prezentarea îor.'Ţineţi cont de 
timpul pe care îl aveţi ta dispoziție pentru sustinerea 
tacrării, iri 7-8 minute, mmaâm 20 de minune, cu 
excepția lusrărior în plen, care pot dura până la 30 de 
tnt 

Caleulați-vă ca atenţie timpul. Nu vei fate e bună 
inapresie dacă veţi fi zoriţi să mmcheiaţi, pe motiv că timpul 
rare vi ș-a acordat ă expirat, și nici ducă săriţi peste o serie 
de radre (indiferent de motivul invocat în icest scop) 
pentru a ajurige la conrluzii 
, în ziua dmaintea susținerii. dacă fişierul 
„se deschide” şi dacă nu au intervenit alte probletue orga 
nizatorice cu privire Ia data. ora, sata prezentării voaste, 
Verificaţi dacă există permonal care manevroază apatatete 
sau tebuie voi să vă ocupați de el, 

Daca nu aveţi în faţă cadrele, ci ele sunt proiectate 
din cabină direct pe acsan, evitaţă să staţi cu spatele la 
pubăc. Suzduiţi-vă, Intotdeauna, să staţi eta faţa către 
autitoriu. Și daţi dovadă că stăpămiţi informaţiile fară ale 
vecita însă ca pe e poezie. 

Puteţi să folosiţi un indicator duminos (laser poli 
ten pent a sublinia datele mai inrportapte. 

Eiţi pregătiţi ca, «lupă încheierea prezentării, să răs- 
pundeţi întrebărilor venite din partea auditurinilui. În 
general. ua număr mare de întrebărt sugereeză interesul 


Verifica 


| 
| 
| 
i 


DIEPERENTIATE ALOLESCENII 


Scream ir a mat 


Du 
pe care l-a stârnit lucrarea, dar webiuie să ţineţi cont și de 
factorul țimp. Încercați să răspunderi clar, scurt și în 
obiect ide exempiu: „Dia, arm urit şi Aceste aspecte şi 
an obținut unnătoarele rezultate...” ; „Nu, din păcate nu 
ara apuci să ne acuţsăm şi de aceste aspecte”, Astiel de 


formouatări fac o insprosie mut ms bună decăt cunoscuta 
veplică: „Liste i idet interesantă, na ne-am gândit pâna 
acuza, dar voma ținte cont pe viitur” ete 
No vitați să: 
« salvaţi lucrarea atât pe stich, cât și pe UD-romt; 
 veriticaţi deschiderea fişierului cel puţin cu a zi 
înitinte de susținere, Chis pe cstenlatorul pris la 
dispoziție de către osganizatori: 
> cronomerraţi durata prezentarii: 
« ţineţi cont și de timpul aiectat întrebărilor auditu- 
ciului. 


Exemplu 1 


Tiile. W4ă! FACTORS DIPFIRENCIATE ADULES 
GIRLS HAT DIE: 


AR Sepăbveia”, LA. Caznohies, A. Cromurilas, 
Universicad Armura de Madi 
tsansejeria de Sancta de [a coumtuiclact se: Must i 
E-mail: anarusa sepibeeuia erosărtă, ap 


ANTECEDENTE 
WAT FACTORS 


GIRI STHAT DIET? 


POET met ien 
Va perla nea n 


„2 Dna oţ craa ta at omu 


| 
| [iartă 
| 


] 
| 
| 

aa mai 
i 
i 


at 


r- 


> esta peeagercontantrarad saci 
foi orare mac acami 


ANTECEDENTS 


Eric? iii 


— Eee 


» ŞTAGES THE EXOSITION TE rs 
TĂCTORS Ab DEVELOPMENT OF 
ATINS DISORUER. 


EEG 8 »cazuarea ou at d mal ums or 
SEES atit meta 
rail ci adrese 


daţi ovare one posene 


SAMPLE AND METHOD 

OBIECIIVES 4 aogetatan remunan an ay se 
"oaia, stau gs ate . AB pr snt 4 
„n seara? te e, IER MICE MEDIERE titi 
i tea mem Baterie Seal paie 


Observaţii pe marginea iucrării 

fintul este clar, scurt, precis. Nu e limpede însă nici 
caze dintre autori prezintă lucrarea, nici afilierile acestora 
(singură sperifivașia „Universitatea din Madrid” nui rezol- 
vă lucruritel. Slide-urile au fost clare, frumoase, Cu raze 
excepţii (vezi șlire=ul cu eşantioune şi meiade) nu s-a 
depăşi! nunsiărul recomandat de râzinri. La tel de al doi- 
lea slide, releritor la antecedente, riturile herărilor nu au 
Bust traduse în engleză. Acest tucru mar irebisi adrnis. La 
fel cum nu este acceptabil ca texţete utoz grafice șă nu [ie 
uradiuse în limba de prezentare a congresului. Se observă 
că inlormaţia prezentată grafic savu tăiat nu este roltrată 
și prin text. Concliziite sunt foarte lmpezi și la obiect. 
Piiecrivele imerării, aşa cum sunt ele stabilite Za lucrare, 


au fast atinse. Apate însă o discordanță între uliul hiezăzii, 
care se referă exclusiv la adolescente, şi lucrarea în sinu 
care, de la obiective, eșantionare şi până ja caneluizii, se 
eferă la adolescenți în general, indiferent de set, 


16.2.2 Prezentarea unei lucrări sub formă de poster 
la un cangres 


Dacă aţi optat pentre prezentarea sub formă de-pris- 
tera lucrării voastre, apțiune pe cre a încurajtim în caziii 
primelor experiențe în dorneniu, trebuie să respectati 
urmăloarele etape: 

* Să aveti lucrarea redactată în forma ei integrată, zu 
vespectarea paragrafele: din cadrul rezunattital 
triznis și acceptat de comitetul organizator i) cor 
gresului 

« Să ştiţi exact cât spațiu aveți la dispoziţie pentru 2 
expune. În general, acesi spaţiu depinde de ciuci 
de expunere existente în sala respectivă de congres, 
fină de minira Dxă metai, din poate D de peste 2 
metri tvălţie Lăţimea nu depăşeşte, de ohicri. Liri, 
în concluzie puteți avea cel puţin 4 soli At și cei 
nault 20-24 de coli Ac. Nu se recomandă lesă toli 
rez-unui numă: prea mare de cok, căci lucrate sa 
fi foarte greu de urmărit şi de citit, chat dle către cei 
interesați de subiect. Adecvaze ar fi 12 până lu 56 
cadre pentru un poster, 

aranjati textul lucrării pe pagini A1, de prefer 
ja colorate, astfel încât să fie lizibil de la e distanță 
de aproximativ 1-2 ra, ceea ce inipune folosirea 
unor caractere de peste 20, uneori chiar 4-26, Să 
fie masini B-12 rânduri de test pe pagină 

» Lucrarea trebuie să fie bogat ilustrată cu imagini, 
graice, tabeie, fără u fi însă încrcată. 

* Se poate opta pentru aranjarea computerizată a 
extului și a imaginilor. ca şi pentru statea Hporzra- 
fică a tutregii lucrări pe 0 singură coală, de razi 
diraensiuni. Acastă variantă este 101 mai frecvett 
folosită la congresele intemaţionale de prestișiit 
Dă a bnprosie foarte bună și de ohices fazate clară 
asupra lucrării 


Aspecte organizatorice alc unei sesiuni de postere; 

= lu funseţie de mărimnen congresului, pot fi proygra- 
inalte până ta 200 de postere pe zi 

- Postereie se expun, «le obicei, de dimineața și se 


desfac seusa. Nu este politicos să fie lăsate acole, 

ci a oua și altcineva va avea de expus în acelui 

loc 

Şudiraţe de pustere are loc, ie regulă, în: pitiza de 
prânz, având datată de 2-3 ore, timp în cae pre: 
enzaterii ver sta în aptupierea propriilor lucrări şi 
vor tumiza inforavații suplimentare, sau Vor răs- 
putude la întrebăriie celor interesaţi. 

De obicei, se oteră jand-ar-uri celoi care citesc 
Juerarea expiă şi pun întrebăr, referitoare ke ea. Acestea 
cvprind un rezumat al lucrarii, cu accent pe rezultate şi 
cencluzii, miuiz rai consistenu deci rezumatul publicat al 
tucrăzii, care se ailă deja ta dispoziţia participanţilor, fina 
inclus în volumul de rezumate al congresului. Se poate 
ace şi o copie micşorată a stide-urilor după care aţi făcut 
bstatea lucrării (aprozienativ 5 paşțini pe o coală A4). Nu 
uitaţi să treceţi pe aceste kand-ant-uri numele şi adresa 
unde puteţi E cuntactaţi pentru amănunte sau încebări 
Nu se tecomandă xezovapierea ca atare a unei lacrări de 
12-16 pagini, Nu numai că na aţi avea suficiente exorpla- 
te pestirti voţi doritorii, dar î-aşi şi încărca, nejustificat, pe 
cei cărena le-aţi înmâna matevialui în această formă. 

"[ineţi cont că pot li expuse până la 200 de postere 


pe zi 
Observaţie, 
Trimiteţi ezumate ale usor lucrări doar dacă ştiti e 
vezi putea participa la congres, Gară ele var Îi acceptate. 


Nu uitaţi să 

* verificaţi ziua şi nra şedinţei de postere ta care sur 
et; repartizați cu ucrarea voastră; 

» lisraţi lucrarea de acasă, așa cuttn doriţi să 2 atișuţi; 

» lueţi toare aceeseriite de cure aveţi nevnie: bandă 
de lipit. lipici, pioneze, foarhecă ic 

» na uitaţi să faceţi hand-ouz-ui cât mai nule poti 
tri cei care se arată interesaţi de lucrarea voastră 


rea 


Exemplu de poaiert: 

ANXIE? AND DIZPREASION ASSESSMENIS: EFFECIS 
ON CORONARY PATIENTS COVING AND QUALITY O LIFE 
IN CARDIAC REHABILITATION 
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Coronar; Patients Copiog 
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în Cardiac Rehabilitation, 
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Observaţii pe niarginea lucrăr 


| RER) 

| mareata i ți imaratea ete bine ventizată și ucturată pe opiei- 
| | zi ve, metode, rezultate şi concluzii (discuţii). Numarăl ce i 
i î catre este adecvat şi sunt respectate indicaţiile cu privire 

ra oma price ai | îă Ja munsărul de răsări pe un cadru, astiel încăt sexul să lic și 
tie pane it] | | E lizibil de la distanță. Din păcate lucrarea are prea mul! ; 
| Eee profin eee în ame venea || i text, în dauna unor grafice, care at fi făcu lezarea 1ntult 

e A | mai accesibila. În partea de discarţii sunt prea puţir puse y 
E | tre e ar enim eri en în evidență rezattarele propriului scuti. penândy : 
îi era eee bet este eee accent pe comparaţia cu rezultatele alte studii i 
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ACTIVITATEA ÎN GRUP 


DIRECTOARE PENTRU 


si i 
ş Fi 


Capitolul 


Idik6 Erdei şi Coralia Sulea 


Cuprinsul capitolutui: 


17.3. Activitatea grupuri 

17.2. Stadiile dezecliurii grupului 
17.21. Stadiul de fociniare a grupuri 
17.22. Stadiu contlietisal 
1723, Stadiul de definire a normelor 
17.3.4. Stadiul de productivitate a grtupuhai 
17.25. Disoluţia grupului 


Obiective: 


La finalul acestui capita cititoni tor fi în rnasură să: 

« Înteleagă principalele implicasii ale scuivităţii în 
grup 

e Înţeieagă stadtite aezvultăvii unu! pri și pâricăția 
tele procese ate erupleli 

- Cunoască tehnizi aplicative pentru gestionare 
cienză a unei activităţi de grup 


Aciivitatea în cadrul grupului joacă un rol Importam: 
mm activitatea profesională şi In cea distuctică, Studenţi se 
constituie în grupnui formale de învăţ 
puntau realizarea unor proivete: de cercetat siuv de dit. 
nazură. În colaborarea dintre siudenii, scudenți- cad 
didactice sau alte forene de colaborare are: evo imap 
tioasă de a cogednaa diverşi cameră, cu abilități şi rol) 
diteite, spre un scap comun, cai implicații și consecințe 
asupra rubazor celer implicaţi. Uneori, jucarie mea ci 


ace sata de sent 


dle la sine, fiecare ştie pe ave de făcut şi de ce face, alteori 
particularitatea sarcinii sau a stilului de coordonare a tu 
pun îngivunează rentizarea unei activităţi ehcleate în 
grup. 

în materialul de faţă ne propunem să prezentăm 
implicaţite activităţilor şi proeeselor din cadrul gruptritor” 
de lucru, argumentele pentu lucrul în grip şi să discutarn 
stediite dezuuttări; «nui grup, precum și tehnicile ce pos fi 
folosite saw adaptate pentru eficientizarea procesului de 7. 
învățure, “ 


i 


grupului 


171 Activitatea 


De ee este importantă realizarea saxcinilot în grup? 

Învăţarea este un proces complex care are Joc în dife- 
tite forme între studenţi şi cadrele didactice. Uneori învă 
ţarea este înțeleasă ca Find doar memorarea unor infor. 
măţii structurare cu scopul de a le reproduce In exătnea, 
Chiar dacă astiel suni îbxate anurnite cunoştinţe, un aș 


menca şt! mu este prea ioiositor absolvenţilor care vori 
implicaţi în activităţi practice. Activităţile profesionale ÎN 
implica angajarea unor abilități, colaborare, munca în 
echipă, analiza mai multor puncte de vedere, inobilizurea : Fă 
şi reunirea mai multor persoane pentru realizarea unui 


scop tonplez. 

Pledând pentru activitatea în grupuri ca dimensiune. | 
importantă a procesului de lormare a smdenţiiar. consi- + 
derăm că reabzarea surtinilar în grup contribuie înuz-0 i 


moare nsăsură ia formarea abilităţilor de comunicare și de 
etațiunare, precum şi ja prelucrarea complesă a informa- 
ției, În cadrut unui grup, stidenţii se fumiliarizează cu un 
stă sistemaric de tucru, exersează diferite roluri care pat i 
similare cu cele din viața prutestonată viitoare. pregătin- 
du-se pentru o mai bună adaptare la cerinţele profesiona- 
le. 


A folosi activitatea în grup în procesuj formativ al vii 
torilor absolvenţi poate conduce la realizarea următoare= 
ir câștiguri: mezmbrii grupului învaţă să se auto-gestione= 
ze, să-şi asume respensabiităţi fnjă de propriu proces de 
învăţare, însă şi față de cesilalți membri ai prupuhui. 


Angajamentul şi implicarea în activitatea de studiu suni 
sastinute şi de presiune sucială dir grup, de curu pei 
narea grupului și distribuirea responsabilităţincu, 

Atitigesea scopurilor propuse, eliciența acțiunile 
erupurițor de lucru depinde de e serie de factori. cr as fi 
narura activităţii, scopul. caracterul acţiunii, stilul de cata 
ducere al idezutui, amploarea acțiuni, restarscle de diieri 
te tipuri, raporturile interpersonale care s 

Penizu o raai bună înțelegere a imparanței acestei 

aburdări, în coutimtare vu prezenta aspecte cuncopiut 
te şi practice legate de funcționarea grupului de bir 
tehnici de gestionare a activităţii grupului corespunzăoze 
re stadiilor de dezvoitae și maturizare. 


conturează ate 


17.2. Stadiile dezvoltării grupului 


Grupurile sunt sisteme dinasice care au uemătoase 
e caracteristici: un număr red; de membri -— caze faze 
posibilă v percepție interpersonală directă și reciprui 
elaţii interpersonale, o strâns înterdependenţă 
Drior, existenga unor scopuri și valori coruri. 

rupturile parcurg în mad normal cizizi stadii în pro 
cesul de constituire: staeliu? de formare a grupat (for 
mingi), stadiul conflietaal (sfarmingl, stadiul le definire 2 
normelor (nornzigă, stadiul de productivitate a grupului 
“perțurminsă și disoluția +Purckmai, 1955, apuut Fursthi 
1498, p.184). Aceste faze se puL relua în timpul dezeltării 
Si tirap a grupului. Clar în caclrul acelorași ntâbiri poi 
apărea sitataţji în care zmernbrii ats nevoie Să revină la faza 
de cunoaştere sau se poate ajunge la o situație cu nuar 
conflictuale chir după ce grupul a începi să lucrez vfi» 
ciunt, Ficcare dintre aceste stadii va fi descris pe scari, iar 


a mer 


accentul va îi pus pe prezeutarea tehniziioa şi aotivităgilri 
concrete cave pot i aplicate, 
17.2.1. Stadiu! de formare a grupului (formina) 


În acest prbn stadiu dle formare a grupuri. se rensai 
politeşea și forrsalismul comunicării între men 
preocuparea faţă de claribcarea seopuui, ur iiier artiy şi 


5200000000866 i) Bi 


SUNT Ca. NEI SUNT CA... imn, 997 


pr aniptea ti 


fa euu 


membri comptianți. (Tuckman, 1 
p.154) 

Aşa cum prima înrâinire dintre un băiat și 0 fată 
poate avea un mate irapuct supra relației ior ulterioare, 
în acelaşi mart prima întăbnire a unui grup este foarte 
importantă şi relevanță pentru relația dinire membri, Un 
grup ha: faneţionează dear după parametrii cognitivi - 
imaplicaţi în realizarea sarcinilor, ci şi după factonii afer- 
ivi, socin-relaţioneli, îrurucât conturarea atmosterei de 
hucru ax u iniluenţă deosebită asupra activității de lucru 
in grup. În continuare vă prezentân paşii importanți ai 
avestei ecape (aceşti paşi pot îi parcurşi în 2-3 întâlniri), 3 


tivoare psembru ai gizeptahi corina trresilocurele prupu 
zip alegămai cae nn evereapiza dir danueruile date: 
+ Sum ca. [n plaescă. ui aimal, un fenooet ad arurii un 
obiuct) 
e Nu sunt ca „. [O iată, tn animat. ut fenoraer al nau 
i. ri mbiecn) 
puteți praptane și variate în care nereţi scurtă explica. 
iei ti fuctate. de ec: Su cau o păpăciie pentru că 


sc 
i 


« Ciurificarea scopurilor şi a nevoilor 

Penn elicienia grupul acest pas este deosebit ie 
important. Ca tehnică de Jueru propiiitem parcueea 
Wmătoareles etape: 


sere 


+ Piezentarea membrilor grumaliri - 

Activităţile inuroducrive, de „spargere a gheții”, per- +. 
mit mozibrilor să se cunoască mai bine între ei. Dueă este 
vorba de membri care pu s-au cunoscut dinainte (de ex. la 
începutul anului 1 sau în cazut unei vchipe formate din 
steuleati din artupe diferite) este foarte binevenit un juc de 
cunoaştere a nusnelor persoanelor implicate şi a câtorva 
caratreristici despre Hecare (apunt ***, 2003). ln contiuta, 
re vă oferim un exemplu de exerciţiu cu nume pe care îi 
puteți foleri la prima întâlnive & grupului: 


Fiecare ntermna își notează proprihe obletiua și nevoi 
(orci răspunsul la trebări de genul; Ce vreau să obtin io ia 
acest gruţa «de iieru? Cure sunt neubile mele sejeritoire la praga 
'nut de iucru? Care sun eonuhiţiile de culaberaze stimalateare 
penru me?) 

Apoi membrii grupuleri mor stabili imprenă cart sunt 
oteretate grtuprtiut, ce Erctă st ca și tapul si trebui să realizeze 

Urmează campatibilizarea pevatlar şi a obiectivele per- 
sonazăc cu cele ale grupniăui, condiţie a impusă apti: e meri 
rilor în munca de echipă 


esa 


iai 


sr 


ze 


în completarea acestei leze vă propunem aphzarea 
tehnicii de identificaze a așteptărilor, temeri]: și a cnn- 
sribuțiitor personale 


ALITERAȚII CU NUME tKimming, 1997) 


ficuame inare iai se va gănali da 0 caracteristică progrie, 
paziriră care să Imcuapă cr acte lisera cu cazi începe mumele 
1âu tde ex. Catia cea curioasă, Sorin cei săritor), poi fiecare își 
spume pu rând uzoneie şi sărurile alese repetând și nana caie- 
sita pe care le-ai auzit până assan. 

Puteţi reahza acts exerciţiu și într-o al variantă, 

Persoana care se prezinta întră în mijlocul count și ală- 
uri de mumde compnis prezinră și o mișcare, caracteristică 
Următorul întă și cl în cere, repere numele și pesta cntegiuiui 1 
inta propriuă mante şi propria gest 3 rad 


Aşteprări şi temeri (Kinuniug, 1997) 


« îiir-o primă fază = inetiuidoaală --- fiocze membru a 
giuaahti înveniaciază pe o Roaiu fuare poat Gea Jurinai 
simi caniuleț de to.) ateprările fă de a aecastă cotata: si 
ze. culică ce atare cr dnri să se înudinapie, iai pe e altă 
foaie ce atră formă sani culoare) demite lui adică are 
te ar meu să se isămple în timpu activităţilor dle grup 
pe treia biceă de oile fecane octet ve metri 
contmbuția personală 

e In faza următoare state imitate stii toratizate de 
tisiă comună. pe tablă sata pe a foaie ce Rip. îmi dis 
cuțua e această temă va contniout ke constientizarea el 
montcior motirattre și inhibitoare ale actitnaţii de Er 
ppevezt şi a vestunselai je cr su poat iu Brtrpul. 


colegei, își pu 


Dacă mernbrii grupolisi șe cunosc deja, puceţi utiliza 
aril de exerciţii penari: aceezarea proceselor de dă 
cică de grop, pentna realizarea unui climar favorabil des- 
tașurări întâlnirii, pentru facilitarea comunicări (upud 
7*3 2903). De exemplu: 


« Listele comune mertră păstrate pân la ventizarea sareimii 
în grup și ruvozare Pa vltizna întălmire ele curaluove) q acri. 
vităţi echipei 


- Disinibutrea rolurilor 

Pentru o mai hună funcționare + şnipuilui, încă de la 
primarie intălaizi se pot dishibui unele roltni necesare 
muncii în echipă. Este important ca e persoană să aiba 
toiui unui vecretar =- în sensul țineșii evidenţei a tot ce se 
întâmplă în grup tideile care se conturează, rezultatele 
şedinţelor de braimstorening ete. usi facil) cat al sarci 
-- 0 perinană care ese responsabila să verifice duca 
meinbrii grapului progresează corespunzător în legătură 
cu sarcina cure le- fost propusă, un Faeltitator al clima 
tuftai — care este atent a paricasele afectiva ale metnbritar 
echipei, iar activitatea grupului să ție ceordonată de tp 
der. 

Pentru u oferi spal ruulte şanse formării abilităţilor de 
ucr în echipă, aceste roluri, sase unele din ele, se pul roti. 


+ Stabilirea regulilor 

Est nu sit aspect relevant ul primei etape. Constă în 
tonnulareu explicită 4 unor norme de lucru care funaţie- 
nează înr-o mal nare măsură dacă sunt abordate într-a 
imanieri explicită, adică recunascute şi adoptate (de ex. 
punetnatitatea, respectarea apiniei celuilult, ncînirerupe- 
rez usii coleg în timpul expunerii unei idei etc.) 
Toramiazea prea multor regulă nu este benefică, propu- 
ztenn în juz de 4-5, iaz lista poaze rămâne deschisă pentr 
completări ulterioase. Aceste reguli, acceptate unanim de 
merahrii grupusuii, pot notate pe o coală şi reamintite cu 
ocazia următoarelor întăriri. 


= Stabilirea strategiei de Incru 

După ce s-au ctarificat aspectele legate de organiza 
rea mewibrilor grupului, accentul se deplasează pe srahili- 
rea responsabiătăjilor fiecăriz faţă de sarcină. În acest 
sens este necesară slabilirea strategiei de lucru. Strategia 
treluie aleasă în famegie de: tipul sarcinii, nuroărul de 
membrii, timpul de Pucrai, regulile scabilite, așteptările și 
nevoile snembritor, 


SES SON e a 


tare sunt alternativelet 


Merabrii grupului pot Iuera individual ln întreaga 
problecnă 7 sarcină / protect. În faza de nalizaze, liecane 
prezintă ceea ce a pregătit, se clarifică 1oale prohtemele și 
se elaborează forma finală, în tabelul de mai jos vă pre: 
zentârm unele avantaje şi dezavantaj: ile acestei sti alegi 


Avantaje Dezavantaje. 


» Necesită timp indelungat 
+ Nu se câştigă de pe urma muncii 
ţi mernbri ai echipei 


* Cunogtințete relevante pentr 
cină sunt procesate mai bine 
posibilitatea de cla 
discuţii asupra „semnele de tutre. 
bare”, dezbateri asupra problemei 


* Stilul „raportului final” este unitar, 
ceerent 


Fiecase membru al echipei rezolvă o artită parte 
din sarcină, se ajunge la rezultazul final prin tnspieutarea 
rezultatelor individuale. lată umede avantaje şi dezavantaje: 


Avantaje 


Dezavantaje 


- Pot ramâne aspecte neclare 

« Compatibilizarea diferitelor. pei 
(în vederea formării unui sli 
coerenl, uaitnr) poate bi dificiia 


* Se poate acoperi ui domeniu mai 
vast, într-ug timp mai scurt 

« iirupul (ceilalţi memihri) câșugă de 
pe ma srudiuilui individual 


Ei 


Strategia iată ! cembinată: arrumile păi st st 
diate J realizate de fiecare, altele sum rezolvate individ 
Jin pereche Asfel se pot imbina punctele rari da Ia arabe 
te strategii. 


« Procesul de comunicare şi pianiticarea activităţilor 

După stabilirea strategiei «de Juceu în cadrul grupului 
e stabilesc roplile de comunicate, sclică; staijiea date 
lor şi locurituz de întâlnire, dunata întâintilor, inoctul de 


Ap Da a că DAP A 


tacru. O astfel de pragrateure ajută menirii grupului af 
programeze ale întâlniri, astfel încât să Bu apară supra 
puneri şi hustsări sau merespectări ale unor acordu 
Dacă nu s-a realiza până acum, este momentul realizării 

unei liste e stumereje de ielefora şi adresele de e-mail ale: 
membrilor grupului. 5 

Venira o bună planificare trebuie luat în considerare 
'Umpaul avut la dispoziţie pentr ealiizarea sarcinii lterme- 
mul limită pate ur aspect esenţial al realizarii Sarcinii, at. 
uri de aspectele câsititarive şi calitative dle sarcinii d. 
grup, precum și câştigurile personale ale meribrlor gru- 
pui) 

Sastina urmează să fie divizată în subsazcini nzi 
mici, respectiv imai concrete, iar responsabilicăţile se 
împart între inezubrii grupului pentru fiecare diu aceste 
părti. În Buia aceste părți suni avamblaze înzr-o formă uni- 
tară. 


Procesui de pianiticare se finalizează cai stabitireu 
Menduruiui activităţilor, a graficului de lucru (de exer- 
pici, un tabel în care sunt nolate pe linii sau pe coloane: 
nitmele fiecărui membru, sarcina pe cure e ate, termenul 
limită, perioaneie cu care cniaborează ste ) 


17.2.2. Stadiul conilictual (engl. starning) 


Această etapă este deseori caracterizată de tensiune 
și certuri inure membrii echipei, pe măsură ce încep să 
aprecieze dilicultatea proiectului şi nevoia de a compati- 
biliza stilul mdividual cu obiceiurile celorialți merabri ai Î 
grupului. În acest stadiu suni criticate ideile, între mera- A 
brii grupului se poate percepe o anumită estilitate şi chiar z. 


se pot for coaliţii (Tuckeian, 1965 apud Forsyib, 1999, i 
p.254), Deşi este un studii: diticii tensiunile sunt prezente j- 
şi membrii pot uvea sentimentul că nu se reatizează un i 
provres semnificativ, grupul, de fapt, realizează un pro- | 
gros serunilicativ îe nivel de pioces, în sensul că membrii 
învăță să tucreze impreună, Deseuri în această jază apar 
idei valoroase, îar problernele și conilietele sunt etape ine- 
rente pentru evoluția grupului iGroccia, O'Conior Și 
erstenter, 2001). 


Uneori apar membri ai grupului care ur un comper- 
tazeni nepatrivi! atât faţă de sarcină, cât şi fagă de celizlţi 
inaohrii ai grupuliii. Acestea pot Îî consitorate simptome 
ale unor distuncțienalități în cudrului grupului. Dacă 
acestea nu sunt uate în carisiderexe ți abordate, creşte ris 
cul ca gnipul să nu realizeze sarcina conform parametrilor 
stabiliţi iniţial. În cuntintare vaz prezenta tipuri de cobai” 
postamente nocive pentru proces şi pentru cesta 
mezmbri, precum şi posibile mudalităzi de shordere a 
-așiilor tensionate care apar. 

« Agresivitatea şi atacul persoanelor şi mu al iieilor 

+ Blocarea procesului de comunicare 

- Lipsa disponibilităţii de ascuitare a celuilal! 

- Coimpetiţia între mezebrii grupului şi lipse ident 
carii unu scop supraordonat intereselor indivisluale 

+ Conflictui apărut la nivehul eoatiucerii gruputui 

. Cautarea simpatei şi execuţia unor sarcini din 
dezirabilitate suciată sau di: teza de respingere 
de care lider sat de către ceilalţi membri ai griipu- 
lui. Este foarte imapprtan! că inaintea oricărei inte 
venţii să dcfiniţi problema, astfel incân aceasta să 
fie recunoscută de toţi mesntrii jrpului, să 8 în 
tizaţi aitânău-vă și la motivele care sunt în spatele 
acesteia. Puteţi apoi aplica dilesine inetade pentru a 
idemitica posibilele soluţii din sare să alegeii una 
pe care să o evatuaţi şi să e puneri bn aplicare tapud 
set „20091. 


Cum puteți rezolva un conflict în cae sunteți 
implicați direcți 
Cei cinci paşi pentru a depăși un coaie! [Sisagiro, ! 998) 
1. Să recumaraștemi confitcrele 
să inentificăna semiimantele 1Ce strat? De tt Ce stmie 
cealairă versurana? De cet) 
3. Să ne citim seama ce tron (e ce este vorba de tut ceri 
fitiz? Ce dorese cu stă obţin din această sirasţie? Ce vrei 
să obțină cealaliă persozină dir această situaţie? În ca Jet 
ma opreste cealaltă persoană să ohșta cect co erati?) 
Să prutucet idei 
5. Să patern panuă în aplice 


Cam puteţi inedia un conflict apărut în grup în cure 


nu sunteţi direct implicaţi : 


Tabel 1. Ghid de modiore (Shuzpico, 1998; 


2, sai trebui Să se prozinie, 


3 Explicat cir dim ce constă melieiuai (Medierea vă ta da 
pomul să lucra impreună și să să înflege mai bine. Prin 
Poeta pute gis 7 soluția cara ă nn bună situaţia 
Tr edr monde part ein! 

2 Vapicag regie de hizăe 

Oa sumrem de pan ni tm ee re Diez, 
€ Tar cese spun ui este confidennă 
Auro ul mosii 
= Fă dare, reprnşuit 
> pură îneraperi 
* Fiore și respectați 
£ imorați serios a să cezehaţ prubleură 

3, înecat părți nea ant de acart cu nege za, 

. [3 Can ii eeztonă cecului, mediaioR EET Taj 

alinţiîn color Cat e meat ar pune îniebazi cariere 

1 Cd eat prezintă ate median ez ere euzite 
Dea it du voice cint rr sa ptezăte up: din 
:. pu de vesere d edu 
E DEEsiperII Tată înec rea 
«o vi în boc cela, cv vai sri eu? 

î Cesrețist otet din acei colet 

î cţe stă ctre a core amar amando) e acor 

a a ut unu ir cent o e sei 

Ca irebaâr să face 

Spun tic ilor care va nece pi ie 

aveti cata mate iei 

e Ce mu nehate să acei 

Sa huducaț nise dec drops buisă saten 

vorbi lu despre aceste de. o a 
igie pziile cu shut trebi o 
A maetințele pozitia și gti ate adezeii 

Peaărzisoluţ 

(e suligat în întemsa rmntarara? 
a Prut tie 0 cuc vu Age + Sole cae îi vana 
PRUcamelAe Sedna reduc 30 se atent căi soluţia pate 

. cata penal și specie 
3 Di ae umeri tsi e înca) păstra o Sotală, 
RE ace gări pliate în cout să enuere cea e aa alt 

Pi ec Ie ai despe siana romii depre te. A 
-3Ezirti corul pe a ee gume a o ati are i 
târtie o moteazi 

a, rca pările plisate. 


oh ti ANEI Oa 


Recomandări în procesul de soluționare a conflic- 
telor: 

+ Luaţi in considesare ideii comunicării non-verbu: 
Je care indică stări de tensiune 

« Elaboraţi soluţia cea mas bunti pentru: voi și soluția 
cea mai bună pentr celălalt! 

+ Împărțiși problema sa părți şi de asemenea şi ses 
ponsabilitatea merabrilor grupau? 

- Imaginaţi-vă consecințele peniru ăecare apţivine 
sau direcţie de acțiune! 

» Căutaţi cât mei multe dale, informaţii legate «e 
problemă 

+ Luaţi pauze atunci când tensiunea devine istrueti- 
vă şi blochează comunicarea şi proțamaţi un 
proxin: moment de întâlnire! 

» Nu citicaţi persoana ci ideea. 

» Păstraţi obiectivul, dar schitebaţi mijloacetet 

« Fiţi atent Ja feedback-ul pe care îl daţi, cel pe 
priviţi şi schimburite tare se vehiculează îninte 
membrii grupul! 

- Ru ultaţi că ub confliei necoluţionat s 
țional duce la alee conflicte! 


a prost soini- 


17.23. Sodiul de definire a normelor (engi. normninz) 


în acesc stadiu, grupul dezvoltă un sentiment al 
coeziunii, stabilind şi menținând regulile care se relesă 15 
mosii în care se vot întâlpi, car ves ÎIcră Şi ce anime vor 
tucra la nivel individual La acest nivel membrii griputui 
îşi vor fi rezolvat rautte din contiicte și vor fi orientaţi ral 
degrabă spre armonie decât spre confict. Sentiment 
echipei at trebui să fie determinat de faptul că se fe pre 
prese în ceea ce priveşte realizarea sarcinii IGruecla. 
O'Comnor şi 7. Gieistenfed, 2001) 

în această fază de structună, membrii grupul, sunt 
de acord în ceea ce privește modul de tucr, rohăzile n 
mai sunt ambigue și sentimentul e "nni” este mpi bine 
conturat (Tuckraan, 1965, apuc Forsyth, 1599. p-154 

în tabelul următor sunt prezentate aspecte car in 
buc inate în considerare pentru o bună furicrionare a gre 


putui, aspecte 


vizează atăt sarcina grupului cât şi 24 


aunostera de Ier. 


Sc) 0 ii 


gestiona şi de a se contrunta ct acestea tGraccia, 
Diinnnor şi Gerstenţer, 2003). 


Caracteristiehe unui grup care lucreaza eficient 


Anpecte care rbue mă le incurajate Asmecie care cunteibiuie la « Toţi membrii au şansa dle a se exprinna şi de a înitur 
pentru realizarea sarcinii meniaerea stmovterel de lucra în 
rup ența deciziile grupului 


aere smipietiaă. — propmnteren de 
schimalueve ci rimcțari antuci când tets 
topită mi mei cste produeittă, 
stumtuzaeu sari nivel bir We energie şi 
idei mt 


Stimularea înaptirăriă a căt mai mvubar 
msn? 


Ojerinea de formații seu opinii = 
fitzinza pzepia concrete, 


Joezmnajarea inreărilor și clarificarea 
perreior ere. 


Cvarifrrane — interpretare iudeilor sau 
Dn 


tarife e cn: fuzittor, 
vefinirae vermtenjior 


suamalizatreni aspezelor risernate si ci 
declniiler Iese, 


Promorarea unei atitudini sportive înre 
memori) grupului — 3 Puceeraja pe 
ceitati și a le răspizinde, 


Cunaribiairea în crearea tai atmosfere 
colie  îmeatnparoere, este Ai 
dezinhibtoure. 


Pnsularea ete ceăinlți mmetabri ai 
Enapetui — riaezi sunt de aconel sau dacă 
ăi Huerurite diferi » ponle fi su înoa 
efieiena de e identifica problemele cure 
apar. 


Recunoașterea. cecezireă şi ocnjr tare 
cu nezoncorăarel din erau precum și 
încereavaa sde depistuzu a mativelax care 
stai e baze acestora. 


Pcarrațarez vaorteu aateatie, aecaptă 
in membrii gstapnli. poate costita un 
peuternie faciur de suezitne şi de susținere 
razi zmosfere plac de înorn. 


A. Stadiul de productivitate a grupului (engl. 


performins) 


în această fază, grupul are ei 
tucru. luarea dec 


caiv o activitate de 
ziilur, rezalvarea problemelor, cozuni 


caspa reciprocă sunt caracteristice în această cupă 


= “toate contribuțiile sunt useultate cu atenție și idei- 
Je priazipate suni evidențiate 

« Fietate şi-a dat seama că sarcina nu punte [i rez 
zată fără cooperat și contrittţia fecânnia 

« Toţi membrii înțeleg scopul și propriul roi în teal 
zarea sarcinii 

= Grupui identifici fierte dezaciicd, asctiltă perzipec» 
tiva Recăruic şi tucezacă să ajungă la in acad care 
să aibă sens pentru toată huma 

+ Membrii grupului și-a asumat responsabilitate 
pentru activitatea senlizală 

« Efortul depus este recunoscut și se oferă joedback 


« Grupul are un pian de cțiane-— valabit pentr fie- 
îi rare se face ratare 


cas mumbru si grupuri 
la ecare întâlnire 

» Se identifică realizarea sareieilur planuilicte 

e Se vealizează un sumar la finaluj fiecărei întâlniri, 
pentru a apitciai ce s- realizat și ce sat este de 
facut 

« Se revizuleşte planul de acţiune în case suni preci- 
zale activităţile care mai trebuie realizase 

e se itlentifică şi să sărbăorese realtzerite grupei 


Un aspeci foarte imporian este veprezentat de 
marei, vespensabilicății a nivel individual, dar şi lu nivelul 
grupul, peniru atingerea scopului propus în condițiile 
smabilire. Eseriale pentru menţinerea unei atmosfere 


„“Tuckman, 1965 apuri Porsyih, 1998, pi54). Grupul 
Wcrează eficiena, ia decizii, le impleunentează şi rezoă | 
problemele. Membrii grupul se Simt satisfăcuţi de pro- 
Rresul pe care îl realizează grupul, înţeleg, puneaele cazi și | 
slabe ate panennilor şi pe cele proprii, Bind orientați - 
puternic atât spre reulizurea sarcini, cat şi spre ezilalți $ Rolurile în cedrul grupului 

; În cadrul grupului de lucru fineare membri are uzi 
i 
Î 


active sunt buna convnitare între membrii grupării 
atât în ceea ce priveşte aapecuie legate electiv de proiecl, 
cât şi cele cate se referă la sentimentele arsura. . 


meinbri. Chiay şi în acest stadiu pot apărea neconcordăn- i a și 
ţe sau divergențe, das grupul are eja abilitatea de a le rol, dar iadul de îndeplinire a rolului are aeievenţă ât 


pentru stingerea senpului Și rezolvarea sarcinii, cât și în 3 
ceca ce priveşte colaberarea între imersbri! grupului și ci. 
mmatul de lucru. În cele ce urmeaza sunl prezentate prinși. 
padeie rohuui pe care le pui avea mermbiii grupului. Acestea 
ofeză indicii ese privite ia stitul personal de Ieri și În con. 
tibutia în grup. 

Taivel 2. Tipuri d roluri fapud Bolbin, 1981) 


aaa 


Tot în această etapă sunt ireuportante libertatea de: 
exprimare şi autenticiratea membrilor grupuhtr. în acest 
sens amintir nai jos principalele elemnerite ale cozporra- 
mentii asertiv: 


Co fac atunci când am un cosnportamentiul asercivt 
19) 


Por spune tnipede i cab ce unznte aştept de la evitate 


cant, 


da a — far feedacicnri pozitive partenerului și aştept feitba- ur 
| DES 3 Conribraii Puncte vulnerabile Re frtevce maci partener ș ar ec 
i Roluri cerebrale Sueoz pragărit să negoclee până când dura la w sotie de 
+ e Nae E Tagiroca aestunale P53a | cip ulezorie-viătariae 
| Creatorul Creativ, imagiativ Rezolvă proble- | (Edo cupat se continea Nis-mă forme= o părere pe baza presupunerile, că înesere să 
| | me dificile pepe ajiu adenierui, 
! Sobru, strateg, persoană care Îi lipseşte impulsul şi nai 4 sanii momenrul potrivit, privesi. problenacie „față în 
Fvaluater discerne. Vede toate opţiunile, abilitatea de a-i inspira Li _ N 
| Vudecă în mod corect pu alţi pe aia pe a inereeii în propria persoană, a al;ilutăţiter 
i Gandește de aztul singur, Incepe | Contribuie doar pe o sap ilor propri : Ă 
PRE na singur ce ate de fucut, dedicat, posiune îngustă. Se Sun: era său prim mărar să je propuneri ni caza «e 
ISpegislistul furnizează cunoștințe şi abilităţi | referă Ia aspectele prigterezalmare problemei, 
i | za | roti în măzura posibiltățitur, 9ueere să ou ndependorui de cotatii 
anal za PERIE —— i Nin an obieciu s-a îmapr tinte PER anina Input 
Relari Prigat ope periinna; = ei Să | seuită sau irtinie. 
| | Masur, nerezăsor CariBca Aaaa pate Bi, Se Resper drepte celora 
i caordenamoniu — | scepule-promoveaeeuarez | Ceniderarrmanipuativ. Contur să codul nn ret să ta ce ere eu, au când 
i | tecizula cheap bine sareicule. | Se deheranează de te-am pu, 
| 1 1, | Supraoprimist. Își pierde ţ 
Cei care Extravenit, entuziast, comunicativ. | INbIOR at e Pi ă Disoluţia grupului 
imvestifiează | Expiarează posibilicăţile Dezvoua | Mie, eee | jă 
resursele | consatte, inigial i i Această fuză implică finalizarea sacinii şi dezanggaja- 
: | Cooperant. Perspicaco, diplomat. | podecie în sruaţii i ş rea din relaţii. Se caracterizează prin dezintegrare i setsa- 
Cnechipierul | Ascultă, canstruleşte, previne Aniiocla în ă pese, independenţă şi emoționalitare crescută TTucktman, 
tensiunile. i = zeta) E 1965, apud Forsyth, 1988, p.154), Cele mai eficiente inter 
| nouri oricntate spre acțiune: : venţii în aceasta tază sunt acelea care facilirează termina 
Teiu aer, cn | FETE | rea sarcinii și care ajută in Gesprintlerea din pracesi. 
i sciplinat „conser. [în E El i 
Dei cate i E înc Timp mai mare de j Gnipul care şi-a îndeplinit obiectivele poate urma 
i 1 şi eficient. Transtormă ideile i cra, Fi ş ii 
| implemuantează | atei eficine dranstorraă id latontă a râsul faţă i oul za 
| | iat lol a nai ere oșaeâe îl i. poate să-și stabilească noi obivcrive sau 
Provocazot, dinaunic, bun în situații | Înlinal spre provocari. îi iețer dau 
Farratoru ! presante, Imboldulși curajul de a. | Rămește sentimentele | i 2. poate să-și incheie existenţa ea grup. . 
| depăşi obstacolele, celorlalţi i ; Grupele care şi-au realizat saicivile ct sters sun e 
| | Foarto atent, conştiincios, anxios, | | Are tendinţa dea se i obicei mai coezive şi au tendința de a rămâne îpzeună 
nalizatoțul | Cauterorite și oenisiunile, Își face | îngrijoca excesiv, Rezis- : în situaţia în care grupul primeşte nui neaziloii, fazele de 
| reaba ta timp__. ni le delegare. i formare a grapruli stuc reluate, Dacă grupul și-a înc 


i ti ja, 


pit misiunea și nu-şi stabileşte alte scopuri, aceste urmeze - "66 
26 să se dizotee. În acește situaţii este bine ca prupul să fs 
iauidapreriat, să se conștiemizeze câștigurile grupului și 
cele înciividuale. 


apitolul 
ia 


ce 
e. 


MANAGEMENTUL i A gin put aR 
ACADEMICE ÎN GRUP. 


în cheuarul următor sunt prezentate modalităţi pe ! 
are le puteți aplica în această lază pentru a inchea acti 
“sicatea grupului, pentru a evatia ceea te a fost realizat 
îspretnă şi pentru a sărbători realizările. 


Rodica Pontelie şi Ara jenat 


Traluarea așteptărilor și terseritor (Kimarhoge D997) 
Din puzăia de lider artareţi în pașa gru nului Joile pe care ca 
post mona cșeaptărie şi temerile membrilor gsicprlui. Citii-le şi 
pi baza feechoact-ului primit tăiaţi re pe lista senterile care ntu 
s-au satedtit a fi justiție şi disciziaji așteptările pe care leau 
raprur membrii şi modul îi cure acestea au just indeplinite sau nu 
Evaluarea (Rimenimg, 137 
puteţi fulosi o modializare simplă case să evidențiesv ata: e ir iz 
comic tc cant De cr za 1522 Deseuri rue 
recuzită” adecvată achuceţi în fața emuputui tara coș dle guruai, 0 .2.8. Organizarea grupurilor de invățiure 
imugipiă ete ste pe care a renitcați din rarten şi nr ruceaa 18.24. Evaluarea activităţii în grup 
a pe 4 e 
i 
e 


Cuprinsul capitolului: 


18.1, Invroducere în problematica activităţii în grtup 
16.2. Principi! de bază ale organizării activităţii în 
grup de către profesor 
IB2.1, Strategii generale 


Tian numa wa ieșt în faţa grupul și [alosindu-de de aceste 182.5. Modaliraţite de abordare a principdear 
trai etensenia ua simte catarialți ce n îna plăcut și ee ar unea să teiezi ale smulenţilor (aşă de raunea în 


race la ragu te grai, ce-a părut. dar -ar i plăcut mt meat = FE P- 
imcă cr fi fot psțin alfel — pazare îl a pute siembalic În magi. 4 up | Ş 

a de spalat ——, și ceea ce i-a pibetut foare rule și at vrea va pună ţi 18.3, Aspecte ale desfășurării muncii în grup dit 
în aruie pentr la acasă, i punctul de vedere ui ştugentutui 


183.1. Dece să hucrărm în grup? 

. Care suni principalete reguii ale muncii 

tn grup? 

183.3. Cum funeționează grupuarije? 

ă realitare sau câtă fictiune există în 
cele mai importate venteri ale tele faţă 
de munca în grup? 

19.3.5, La ce mă pot aştepta în cazul muncii îni 
grupt 

18.35 (e uip de decizii izebuie să ludun Iain 
de a începe lucrul, pentru 2 evita prohie- 
vasle wirericare? 

183.7. De tunde ştii care este cel nai buri roi 
pentru mine în echipă, unde voi fi cet 
mai eficient? 


în grup este foarte important procesul în cure sunt 

implicaţi membrii grupului. coniribuţia Pecăruia $ pro: 

dusul, adică sarcina pe case ut avut-o de realizat, 
Marerialui realizat de noi a adus în discuție în termeni 
operaţional aceste aspeute pentru a lacilita abordarea 
otpanizată şi sistematică a unui grup de lucrau, Direcţiile 
raenţanate aici oferă pracale instrumente concrene care 

= poti folaite pentru atingerea unor standazle calitative 
importanile pentr toţi cui care sunt implicati. 


lt cl Da .... 


183.8. Care este cea mai bună modalitate de 
organizuze & activității grupului? 
18.39. Cum varn reuşi să strierm 0 fortnă finală 
coerentă 5 raportirlui? 
553.10. Ce ar trebui să facu pentru fotosi tim 
1 mai eficient? 


pui grupului 


Obiective: 


|astrşilul acestui capitol, cititorii vor fi înt măsură să 

- înţeleagă principalele aspecte ale organizării acu 
vităţiă în ru 

* înțeleagă principatele procese ale prttpuriui, cu difi- 
sultăţile şi oportunităţile specifice; 

= Să gestioneze problemele apărute pe parcursul 
acrivirăţii în grup 


în grup 


introducere în problematica octivităti 


Cerintele pietei mzuncli conteraporane fac din iucrul 
în grup um dintre pilonii eficienţei profesionale. Foarte 
puşine sarcini sau poziţii proieslonale setate pot îl găndi- 
te în atara unei activități în echipă, fapt care a dus tu ela- 
borarea a numeroase studii cure să pună în evidenţă 
varactesisticile, beneticiite, timitele şi criteriile de nrpani- 
vare ale muncii în grup, 

în toate imemenrele existenţei noastre, apanținem 
unor grupuri, care devin cel ini aleea sursă a stării 
noastre de bine, a unul sentitmeni rea) de împlinire profe- 
sională sau personală, sau, dimpotrivă, de frustrare, în 
funoție de ubilitățile non3tre de cumunicare, de iniertela- 
țivnare şi de rezolvare a unoi conilic te. 

Unu dintre spaţiite snciale cu cel mai mare porentizl 
în dezvoltarea acestor abilităţi, care = mai devrenie sau 
mini târziu — ne ver condiționa reişita sectaiă, este școala 
şi, mai ales, mediul acudermic, De aici, nevoia şcolii româ- 
noști de a trece de la 0 Intmare bazată pe învăţare pasivă 
şi neparticipativă şi formare predominant individuală, fa 0 
formase în care accennul să cadă pe implicarea nerivă în 


sarcinile de învăţare și pe dezvolmea unor vbilităţi de 
comunicare şi reiaționate. 

Srudenţii învaţă mai bine atunci când sunt implicaţi 
activ în proces, Cercetătorii au demonstrat că, indivizi 
de subieci, studenţii cate lucrează în grapuri îniri tine să 
veţe rai muti din ceea ce le este oferic şi retin informații- 
de mai ratie tionp decât în alte sitilaţii de învățate De ctu- 
studenţii care lucrează în grupuri prezizcă un graul 
mai mare de satisfacție raportat la cursurile pe care le ec 


jă ventează (Beckman, 1960; Chickerinp ant Camson, 1933 
i Collier, 1580; Cooper ani ociates, 1400 Juhi 

fă Johnson and Smith, 1591 etc.) 

î Această modalitate de învăţare se regiisegte, în dive 


se studii, sub diverse denwniri: fvdţare roupenarie, 
înmățare coleborativt:, învățare reciprocă, învăgare în cati. 
pă, grupuri de siuddin, grupari de tueru ete. Făcând o inte 
78 & acestar ubordări, se put deccla 3 tipuri generale de; 
grupuri de Lucru: grupuri de învățare informală, grupu- 
rile de înnățare formală şi echipate dle snudiu Johiisun 
Jatnson și Sit, 1991), 

* Grupurile inforimate de învăţare suzi: grupuri se 
studenţi orpunizate adhoc în cacirul unei are ze 
clasă (seminaz). Pot fi iniţiate, de exeatpihu, cert 
du-se studenţilor să se întoarcă spre vecinul Jos şi să 


oprea 


i 


i discute 4 tinute pe 0 ternă dază sau se pot consti: 
i tui grupuri de 3-5 studenţi pentru « rezolva o pre 

i blemă sau v sateină de lucrii, Se put organia în 
[i otice momem al seminarului și urmăresc: verifica 
A rea nivelului de înțelegere de către studenţi a mat: 

E tiahuli sau oferirea unei opostunirăi de aplicare 
i practică a cunoştinţelor transmise. 

» Grupurile formale de învățare Su! eciiipe stebilt 
i te pentru a realiza o anumită sarcină (experimente 
i de taborator, scrierea unei lucrări, eseu, a ui 
Fă raport. a unui proiect etc.) Aceste garpuati pot înbt 
£ pisoi sarcina Într-un singur seminar seu pt parcus 


sul mai maulsor shptămâni. În mad obişnani, stu: 
denţii lucrează împreană până ta linaizărea saci 
nii și evaluarea proiectului 


; 


- Ecizipelr de studiu sunt grapuri organizate pe te 
men lung (de obicei, pe pareutaul unui curs sau 


semestra), tw o componență stabilă, al câsar prinei- 


pri scop este furnizarea de știport, înctirajareu și 


asistarea merbrilor în mdeplinirea sarcinilur și 


cerintelor gmaputui, 
Activitasea în grup oleză o serie de beneficii menbri- 
ot grupului: 
— permite dezvoltarea unor abilităţi necesare pentru 
a deveni eficient în situațiile din viața reală care 
solicită, de abicei, cuopezare: 
— poate fi mai produstivă, întrucat extătă mai mulți 
oameni care genorează idei; . 
— proieciele de grup suni mai interesante, penuru că 
savcina de lucru poate fi mai complexă; 
— mermbiii grupului se pot motiva şi susţine roci 
pruc. 
Ta rai este însă infallibilă, ridicând adesea şi o serie 
Je dificuirăţi în fața celr care se angajează în această 
moxdolstate de incru. Priire dificultăţile seu problemele 
generate de munca de grup, se numără, 

= tendinţa de dominare — unul sau doi membri îşi 
zsumă partea cea ema) importantă a activităţi, ei- 
lalţi pierzându-și interesul; 

— eriticisaul —— pentru a-şi dovedi superioritatea și 
eteumoaștereă, unii mernbri at piuupului stat 
întaticauna critici. Acest lucru poate genera com- 
puziţii inutile şi ineficiene; 

— comflictualitatea -— uneori deschisă, alteori 
camuflată; 

—— seismul și rasismul — care trebuie ne 
îndepărtate de câtre responsabilii pentru activila- 

z sea grupal 

-— cunetutita ste ezitare — întuegul grup evută sirena, 


ate 


a 


udasetle ieamia eșecului, 
— ascultareia inaetieă — ţinea nu ascultă ceea ce 
au de spus cetalţi mmerabri ai grupului, tură 
luvoca lucrează individual şi nui ca grup. 
Din raţiuni didactice, pentru buna înțelegere a cani- 
plexirații mnancii în grup şi a aporiului pe care îl poale 


Pe 


ta 


me ear 


miei 


18.2. Principii de bază ote organizării activi 


sia 


(OEI 009 AM 


aduce în activitatea academică, vom prezenta activitate 
de grup din două punete de vedere: ul prufesorulai și al 
studentului. cu beneficiile şi dificultățile pe care pareiet- 


teva 


parca în cadrul grupului le presupune, dar zi cu 
sngearii utile pentru organizarea acestei activttoți, 
Ne adresâzn profesorului pentsu că este tarta impor- 
tan peniru cadrele didactice să alei a mat mare Împoz- 
ranță acesnui mad de organizate ă activităţii în scopul unci 
arzi bune pregătiri profesionale a ștadenţitor. Activitatea 
didactică este încă destul de mult centsată pe Sarcăni inu 
viciuale și pe stimulare individuală, care peste îi mai cun 
fortabilă pentru profesor, poare părea mmai eficientă ti 
voăamn de cunoştinţe acugnulate de student, dux astfel e 
iorată nevoia de dezvolare a unu: abilisăti de consti: 
cate și de colaborare estream de vaiorvae pe piața muncii 
Ne adresâm studenților. pentru a încerca să oferii 
un ghid de otganizare a activirății în grup, ulii pentru 
rezolvarea sarcinilor lor dietactice 
Începena prin a ptezenta cele zaai importante «Sper: 
e ale organizării activitățiloa de grup de către profesor 
taprd Gross Davis, 159%) 


i în grup de câtre 


18.2.1. Strategii generale 


2) Pianificați fiecare etrpă a nitincii n grup 
Acest lucru presupune: 
— selectarea acelor su 
programa disciplinei, care se preteaz 


male de grup; 

— şiabiţirea modaiitătilex de constiusire a grupuriter, 
de caurdonare a activității acustora, a modaiităţilar de a 
ceai feedback şi de a svaliza pundușele nmaucti de gr: 

b) ixpluaţi ne lare sidenților marul în sare ver 
funcția Epupuurile și madul de notare & acivităii Gcesto- 
e. Principiul de baza este acela că munca de git ese 
mai performantă atunci când studenţii supt notaţi prin 
raportare la ui set de standarde și vu prin comparare 
pertotrmanțelor lui 


cute, ere sau proiecte di. 


unei activităţi lor 


€ Dezvakaţi la studenţi acele abitităși de cart au 
nevote petru anca succes în activitate în: grup: asculta- 
rea activă şi tolerantă, stăpânirea conținutuli, oferirea și 
primiseu de critici constiniezive, managernentul conflicte. 
ler. Acest lucru 36 urmărește pe tot parcursul activităților 
hdactici 


138.2. 


. Designul activității în grup 


a) Creați sarcini de grip caza necesită interdepen. 
denţă, cate i fac pe studenţi ști se simtă conectaţi 
cauti cu ceilalţi, care să le trezească responsabilitatea 
în raport ci: ceilaiți. Una dintre iotivațitie funda- 
mentale ale activităţi! de grup este credinţa că cef- 
Ialţi se bazează pe tine, 
Strategii de promovare a interdepondenței: 
cnimpense corune peniru întregul grtip: 
curajarea studenţilor de a împărți nenea; 
—- formularea umor succitii care să-i oblige pe 
snudenți le găsirea romserisutal, 

2) ficonteți îi evietenpă ielevanța iune ue grup — 
subfinierea importanței acestui lip de activitate îu atinge- 
rea obiectivetor cursului şi laptul că nu este argani 
dar pentru ocaparea timpuliti didactic 

€) Creați solicitări case necesită abiiităţi tor mai cum 
plexe, La începutul unor activităţi de grup, pentru a facili- 
te activitatea studenţiior care nu ae oxerciţiul rnnnicii în 
îup, se pruferă sarcini mai simple, în care acecatul să 
cadă mai degrabă pe exezsarea abiliaţilor de colaborare, 
Pe măsură ce studenţii devin mai perforinani, creşte gra- 
dul ce difiezutrate al sarcinilor. 

A) Creați sarcini de grup caze să îi stimuleze pe stu- 
denţi la divizavea muncii în echipă, Încezraţi să struetarați 
sarcinile în aşa fel îneât fiecare membru ul grupuhui să 
poată contribui în egală masură la realizarea sarcinii 

e) Gieneraţi „coaperiții” între grupuri, 

Î tiuagi în considerare pasibiittaiea de a ti examene 
de grup, bi care Jiecare student primeşte nota grupului. 
Experieryele de aces: gen au arătat că studenţii obţin 
remuhate mai bune în această formula şi agreează această 
manieră de a da examene colaborative, 


IRI 09 PND Dima 


Bila acacia 


SAN EEE sa peace 


18.2.3. Organizarea grupurilor de învățare 


+) Decideţi cur se var forma grupurile: 
- prin randumizare, pentru creșterer; etezape- 
pităţii grupului; 
pe baza preferințelor studenţilor — se pre 
tează iai bine activizaţilo: de serbat, pen 
tra grupe mici, în care membri gaipuhui se 
cunose intre 
— prin decizia profesori, îe funeție ile țibree 
în) studenților, de nevaile acestori et 
b) Lizaşi în considerare a dimensionare anrimă a ru 
putut: 


— în general, grupuile de 4-5 mieabri ancţia- 
nează cel mai bine. Dacă grupiuriie supt di 
inari, creşte riscul pasivirăţii merbirilo: și st 
reduc epartunitățile de implicare activă: 

— eu cât merabri grupului sunt mai puţin rodiati 
n acest gen de activitate, cai tăi mal miei ar 
trebui să fie gpupurilei 

— timpul disponibti este direct proporțioraal cr 
mătiroea grupului, 

c) Menţireţi gotpurile stabițe. Chiar dacă există dis 
iuncşionabităţi la nivelul grupului, se cvcromandă mrinţin 
reă forriutei lor iniţiale, fără introducerea ancr mensbri 
noi și sprijinirea gcupului pentru a învăța să rezolve pro 
blemiele. 

< Sprijin grupurile în planificarea ceriv tării. Aces: 
Ier presupune solicitarea adresată grupurilu: de 
întotani un plan şi un arat de eri, pe onati 
îi va discuta cu fiecare grup în parte. 

e) Statiliţi îariniri ! verificări periodice co grupurile. 
pesatris a urmări acrtitetea dosfiașnera2ă până în ti antic 
urmezi 

 Oferițt erupiurilor moctantsrue de relajior:are și aha 
dicate u aveiur merabri ai grupului vase sunt mai puțin 
cuoperanți. 

Fixemple: 

— Becara menshru al grupului predă coordanatont- 
ui, la stânşitul activităţii grupului, n evaluare anonimă a 
activităţii celoiialți zoembri ai grupului, Dacă mai rauiti 


re caer iu] 


membri al grupului indică un același student care nu șia „i 


îndeplini sarcinile în mod corespunzătur, acesta poate 
primi o notă rii nică decât restul grupului. Acest sişten 
funcţionează dacă geiipmile au şansa de a discuta, la * 
jurnătatea proiectului, cu acel memibri-problemă, oferi 
du-le, aste, posibilitatea de a-şi modifica modul de parti. 
cipare În grup. 

— menţuezta grupuritor în 3-4 membri, caz care 
ze dificilă o atitudine pasivă: 

— studenţilor li se comunică necesitatea de a păzi 
singusi soluții pentru comportamenul neproductiv ai 
grupului 

— grupului i se acorda permisiunea die a exclude, 
prin decizie majoritară, un tmembru care nu-şi indepti- 
neşte sarcinile. Acesta va irebuai fie să convingă grupul să- 
Ircprimească, fie să găsească uni at grup care să-l acep- 
te, altiel nu va prizni o notă de trecere La test. 


fa 


18.2.4. Evaluarea activităţii în grup 


a) Asigurați-Va că studenţii ating tivelial surcesar dle 
pesfrmnanță individuală și că grupurile moniterizează 
permanent sizuația membrilor în carni ce priveşte achiziţia 
de cunaiștinţe. 

în acest scop, pot fi realizate scurte evatuâri îndivi- 
dale. 

b) Oferiţi-le snadenșilor pusibilitatea de a evalua cfi- 
cienţa grupului lor 

O dară sau de două ori pe purciursul acthităţii de 
grup. membrelor grupului li se cere să discute în cadrul 
grupului două probleme importante: 

— de u făcut Rocare membru pentr activitatea de 
grip până în acel moment? 

Ce ar putea să ucă fiecare imesnbrui pentr ca aci 
vitauea grupului să meargă mai bine? 

Ja stânşinul proiectului, fiecate student va completa 
un scurt chestionar de evaluare a efiienqei grupului şi 
merubrilor să 

c) Decide cun să-i notați pe membrii grupului. 
Vuriunte posihile. 

— aceeași notă pentru toți studenții gtepalui; 


— luarea în consideraze a contribuției fiecărui atu 
dent pe baza testelor individuale şi a svalugrilor de grup 
asupra muncii fiecărui mernbru; 

Dacă se acordă uceeuși notă penirii îniăregual grip, 
nota obținută trebuțe să conseze într-o măsură mat 
redusă la nota finată a cursului, 
ste important. atimci când orțganizați 


crvinat 
învăzare didactică, să ţineţi cont de feprul că alunci cârd 
activitățile de grup sin! folusiie pentru evaluare, inebuie 
precizat foazse clar, chiar de la incepulul acrivităşii, siste 
nuut de evaluare. Esie luate utilă, de asesenea, pentru 
Dina destăşutare a activităţi! și pentru motivarea adec- 
vaiă a studenţilor, o combinație înre evalua individ 
1 și evaluare de rup 


18.2.5. Modalităţile de cbardiare e principulelor 
temeri ale studenților față de munca în grup 


* „Am plătit taxa ca să însă ds ia. profesuri, nu că «a 
tuzrez cu colegii mei. care nu ştiu ba fel de mute” 
— anamţaţi studenţii de fa inceput tă respecii- 
vul curs ! seminar va fotusi activitățile de 
rup şi explicaţi rel areziui ep de avivitate 
în economia cursului: 
— prezentaţi stuzienților cele mal umportarite sta 
dii case probează enicienta acrivinăi)a de grab. 
» „Crtaptd mosării chir tu furepicnieriză 
ncrajaţi sridezţii și susținerii pen a 
crește eficiența grupului, conioria principii: 
lor prezentate mrlerior. 
* „Sindenţii nu wat dori să inereze în grupuri”. 
Principalele ohtectii vin de la studenţi obișnuiți să 
lucreze în regim individual, cre zu se size conf 
tabii în sitttația de a-t ajuta pe alţii sau de a îi ajutaţi 
— ofiiţi sacini bine simucnurate, oferiţi direcții 
are siudtunțiiuc, sprijinrii-t în; setarea unca 


expoczanțe realiste astipză todului în cae. 


fecare va taebui să contribuie şi să dat 
racționeze în grup şi molivaţi-i pentru a Lace 
acest iuezu 

= „Setadereți me vot tacra bine îi Ertup”. 


[3 


—— dacă sunt vespectate eriteriile de organizare a 


grupurilor, acestea vot reuşi să funcţioneze 
coerent. 

= „Dacă vot lucra în grup, nai ot pute să caruirtulez 

acveaşi cabtizate de injorinaţie pe care aș acurniula- 
o pe cont propriu”. 

— deşi se ating, într-adevia, nai puţie tema, 
acest gen de netivitate snurește abiiitatea de 
rezolva problemele și tacilitcază o mai buna 
înțelegere a materiali. 

Aceste principii de organizare a grupurilor sunt loarte 
atile pentra orice proleslonist care coreşte să-şi antreneze 
beneficiarii într-o învățare activă, panicipativă. Organizarea 
seminariilor în această manieră poate necesita un efort 
uplimaenrăr, pe care îl presupune preşiătirea activitării, 
monitosizarea să, oterizea de lcedbuck și evaluări coerente, 
dar. în acelaşi timp, permite crearea uni climat foarte con. 
srzucriv pentru studenti şi, nu în ultimul rând, o mai bună 
„te şi relaționare rauărte ddactie-student 


camuni 


18.3. Aspecte ale desfăşurării muncii în grup din punctul te veniere 
al studentutvi 


În activitatea acadernică, adeseori sunteți puşi în 
situația de a fipra îner-ni anume grup, dear penru 5 înde- 
plini o sarcină Iproieei, prezantare, raport, cercetare etc). 
Dtoarece aici există şi prestunea timpului pentru atingerea 
acestui obiectiv, este extrema de important să deveniți căt 
mai repede o eehipă care Juerează eficient impreună. 

Exista, probabil, câteva întrebări pe care vi le puneţi 
fiecare dinte voi atunei când lucraţi în grup. Găsirea 
rtsptinsulă ar petea coustitui un pas importani pentr 
voi în decizia de u lucra împreună cu colegii voştri în vede. 
tea unei mai bune formăti profesionale. Vor încerca, în 
continuare, să răspundem câtorea dintre cele mai trei 
cinte întrebări ale sradenţiler privind imvunea în grup 


18.3.1. De ce să lucrăm în grup? 


— pentru i dobândi o mai mare experiență precțică 
şi de învățare; 


— pentru că în acest fel puteţi benehela de 
cunoştiaţele și abilităţile fiecărui raentbru at erupuluti, 
ceea ce vă poate ateri o mai bună sohiţionare a proieciu- 
hui de tealizat sau o mai bună înţelegere 2 materiali 

— vă puteţi pune în valoare abilitățile personale in 
sascinile care vi se potrivesc cel maj bine: 

— puteţi dobândi un inai înait siteţ al respousali- 
lizăşii faţă de tnunez proprie și faţă de colegi. 


18.3.2, Care sunt principalele reguli ale muncii în grup? 


fată câteva stipestii care pot îi utile (7 

Retgula 1. 

Colaborarea pune în valoare ce şti ctespre ce anern 
de jcut și nu doar ceea ce știm, adică ne tvaţă catre sii 
muncum mai eficient. Activităţile de colaborare sita la fat 
de importante ca şi rezultatele. 

Regula 2. 

Colaborarea funeţionenză cel mat bizze utiumri cărti 
esti conștient de fapnui că tut colaborezi, Acest nicru face 
necesar un aurit vel de fu cuslizare & acatvitil stai 
litea unui sei de reguli ete 

Regula 3. 

Colaborarea reuşeşte cel mai bine axtnci cânt fiecara 
are siscras în activitatea tut în grup. 

Regulo 4. 

Colaivorarea este o responsăliltzațe esetiată îni expe 
riențe de învăraze, Acest lucru are ca esenjă nevoii de inapli- 
care a atuderiuhii în predarea și accesibilizarea cutstilu 

Regula 5, 

Nu se știe niciodată ce va scoate tn iveală niinca di 
grup. Munca în grup este, prin aceasta, o aputrunitatei 
excelentă de autocunoaştere şi de cunaaştere a celuileit 
Prin ucilizarea abilităților Decăruia de colahorare. de 
comunicare, de scultare, precum și prin noutalea 
vzţiilon pe care le creează, activicaţile în grup pot afer; 
heturor şansa de a scoate la iveală aspecte teraposetrie 
despre sine, dar şi de a descoperi noi valene ale persona 
lităţii celor din jur 

Nu ne face întotdeauna plăcere să ne supune unor 
reguli, da: este foarte important să dejimităn un cadru in 


poe 


care ucţionăr şi in care avem anumite certitudini privine 
vomportenientele ia care mt putezn aştepta din partea 
celorialţi și limizele în care ne puteri afirma. Este una din- 
re condițiile esenţiale ale muncii în grup şi unul dinare 
actorii de stcucitaie emoţională penini fiecare dincre 
membrii untul grup 


18.3.3. Cum iuncţionează grupurile? 


Este foarte important să înțeleșeți modul în care 
fineționează grupuiile și elementele esenţiale de care tre. 
huie să ymei cont în activitatea de grup. Pentru ca grupul 
din care faceţi parte să funcționeze ca e echipă eficieună 
este esenţial 52 acordaţi importarţă atât sarelnil pe care o 
aveţi de atins, câr și dezvoltării echipei, cu respect Şi grijă 
pentr fiocare membra al acesteia. 

ata ta inoziel care exptică principalele aspecte care 
trebuie urmărite şi dezvoltate penteu ca un grup să devină 
rewecde o echipă elicienută (Adair, 3986) 


Îndeninirea vancinii 
— redetinisea surcivii 
— clabezarea planmulul 
=» alocarea 
/ = i 

| 

i 


— ometut calităţi șI a unui 
— rapertates continuă la par. 
= ajostarea planului 


Cumstenirea echipei“. 


i — ziare imoe reguli de bază”: 


Neve individuale 


pensia See) î 2 coneeurarea pralea pet 
| Zdecviharea inu de supe, Vrea i 
= tucarajare, monbvare, gasi Î p = valorice indorizilon ! 
mason | —vecumonpteei și vizare ai] 


atesureaude rofuri = i 
-— păstzafea upei bun cumapicări 


în cadrul grupă 


talia personale 
— pregieea și pata ind) 
dual 


fig. 1. Modelul echipei eficiente ( Adair, 1986) 


| 


Să rmâriin în continuare câteva aspecte utile roferi- 
toare la aceste trei dimenştuai, 


a) Îndeplinirea sarcini 

Rezultatele una grup care hucrează eficient de piste 
valoarea produsuui indiridual. Desigur, aceasta presuptu 
ne aplicarea abilităţilo: de muncă în grup. inpărlășuea şi 
discutașea ideilor. 

aşadar, când lucrează ki un proiect, 6 echipă efi- 

clentă va trece prin urmatoarele kize: 

- Familiarizatea — maerabrii grupului sc curva: inte 
zi şi stabilesc ce vor să ohţină ca produs (raport. pre- 
entre, poster etc), timpul limită, modul de ov 
ea rezulsarului. în aceassă etapă este estenţia] să aveţi 
o bună comunizare (se elaborează o listă comură cu 
adese de e-mail, numere d feieton ete.) 

« Pregărirea — grupul ajunge să îă o decizie despre 
ce trebuie facut, cura vor lucra, cum Îşi 
membrii saacinile, cum să foloseaacă aprita itere 
sul și abilităţile fiecăruia, 

« Activitatza -— desfășurarea, propriu-zâsă și jucrulut 
în proiect, etapă în tere comunicarez eficientă şi 
întâlnirile regu)ate sunt esentiala 

« Finalizarea -— ia firma proiectului său prezentării 
Pentru a vă asiyură că veţi ajunge aici şi nu vă veţi 
pierde pe părtuss, delegați unui raenibru sarcina 
«te a elabora o primă formă brută a protectilui sant, 
dacă fiecare scrie ua capitol, stabiliți ut, cdisoi esse 
“va urmnăzi că stilul să fc unitar. 


apari 


b) Dezvoltarea echipei 

Odată devenit pante a acestei echipe, este pașibii șii 
descoperiţi că există în grup persoane pe care e 
cunoaşteţi şi alți categ alaturi dle care lucraţi pen prima 
dată. Acesta ponte îi prilej de entuztasrn său de ausietate, 
tar oricare ar & sentimentul cate vă încearcă, este sil să 
ştiţi că veţi avea şansa să experimentați alături de noii 
voşuri parteneri atât momente plăcute, telaxante, căt şi 
sitmalii mai tensionate, Curi rodica i. 

Pentru a teuşi să depășiți impreună aceste ete pe şi să 
atingeți în tip uri? obiectivul cornu, este impurtani Fă 


pusa eee 


înțelegoți că este firesc. pentru orice grip nou format, să Un aspect important în construirea echipri este 


zrcuiţă o serie de etape în dezvoltarea sa. Acest lucra reprezentat de capacitatea de a oteri şi de & primi j 

parcă p vă p i ri 

0 ajuta să deveniți mai puţin defensivi, mai conştienţi de fecâback. Este de un real ajutor să privit acese lucru ca un 

prepriile abilităţi de relaţionare şi să contribiți fiecare ja dar şi să nu devenim defensivi. E importaral să aseultziin 

creşterea voastră ca echipă eficientă. aenţie și să hrăra notițe, daci se poate, pentai a Euce șete- e. 
în același timp, penru eficiența muncii în echipa rire exactă la acesta (nai tărziu, Panetele atinse pot const; : 

voastră este importanr să vă facă plăcere acest lucru, să tui mat apoi paşi în planui procesului de cezvaltare persa- : 

mată Iu cate v-aţi angațat impreună. : 


bucuraţi de proces, De aceea, construirea unui spirit de e dp AA te oaia dle iai 
sigur, o altă abilitate importantă este aceea d 


echipă este ca un ulei de bună calitate peniru sotorul 5 apari 
Spa cate au ed, pebina motorul asortivităte. Concret, în această situație este vorba dest 
tb ie Caile sia CR e a vă exprima opinia și a argtimenia dacă nt: sunteţi de 
„„abietentin ial depărie. câre va eieinteni che vă pop acord cu feedback-ul primit, dar rămânând deschisi teţă 
jum consta spiral de echipă pu aci 3 
i — soimi 2 tata câteva principi utile în a oferi feedhaale i 
| Tica SmE Ne Sa ȘT 
| ee cet ul ue ea ra că mur eră o pt cel m o 


curge sati atunci vad erai |. Adesea, dont despre sure acubenucă 
pina prima dat mumia. este 

mmportan să începe, prin a vă 
cuhoaste reciproc, pr a stu căt mai 
sue Înerust despe Becase cine cei 
cu care veţi bere. Bare un apel i 
cui porunca tă en Gu. ! 

cae aa) part 


Ti serpi ar eco epnei | EAtE teava ofensă | 
| ce vederi, e opinia pezsonald! primeşte mesajul. at ci st] 
Caraeatarie vagi su Side sali | 


Fei aperitici, iu generalii pentru dezvoltarea persanală, spe 
deoscbite de aspectele ranerure H 
Na Snieși pi vi sitruția de a da foedbacă. 
doar pentr arăta câte știți, aşa să 
imporasint să păstraţi în minte nevoia erăti 


E EI 
+ drurase erieiaţi angrenna, în conteste | sorestuptunâtu că au aveţi aliceva în camu 
esa n carate, 


rana” carat | 


i 


Fiţi sinceri, dar sensibili? 


caca mpi ar panroteă 2 | 37 SE vă snititi nesigur SA grup, așa Înd-tt ș E] care ptinieşte! Teedbact-ul insensibil pate 
37 tnemedere, în tare să VA simți it] vei Olicultați în 3 SE dezvălui în fu! rute 
ciicanță arunci cand vorbii iespre | colegi. ; 


Trataţi aapecic & case cal care ascultă puals 


i Sbicere hmponaine pene letare i 


ze 


acra şi stă în purerea ji să facă schiupbu 


E consideraţi lupoită de ST TIoașTraea | pi EN al el Gaara va primi feecbus 
SE conăideră Lp ac arari și £ Î Lasași ascuttătorul să alea înwebaci-l pe cel căare va primi feecibuck-ul 
cai care Sunt pret sir hora dintre ali ; |ieedbaek-ult păzezea voastră. 
aoeabrlor șpupudui von în crea te | dumine grupul FA E pu TUI PET e i 
| prese mai e he | Dag teocteachta Camp porii Per a putea F Toosii. € importa să 


| oferiţi informaţia la timpnl potrivi 


pui 


ora 


| 
| 
| 
ii 
i 


| O a ar E uta ce î | 27 Ep ES RUTE ST pe Este tmpuriant ca receptor să poată năta i 
Cipo ah d renal Fişi căarit feeshar t şi chiar să-l reformuleze dacă în 
0 să incăvraji odăi => cpr e malaiei | 
Ei Du gap secitimenele, de teumă că lucrurile pot Pa fe — —. pă e-ae td 


Sfirgi ra, 
vă Dazali DE Faptul CA 97 GXBtă Cincu 
end sau 


SERE! 


| atv 


Vineti sent du si pe tot parcusul 


| care să peola control din cm 


se ineraţi indiviluul şi la sfârsit să veniti 
|___ vezicițatele, sperând câ-ve b bun 

7 5ă censiierați că este necsenţial suporti | 
echipei, aceste nd rol prietenilor 


necaruta 


A şti cz să oferi Eaeciback-ul este un instrterueai? de 
mare preţ în oxice activitate care presupune muncă în 
grup, Pe de atră pate, u stăpâni această abilisate vă dez 
voltă capacitatea de a primi, la rândul vostru, fevdbaac)-ssi 
colegilor sau al proteseritor, şetilor vic. 


Deşi este un proces cu urcușiiri 


i coborâșuri, construi 


rea spiritul de echipă este vital penru buna Funcţionare a: 
grupului dis care taceţi pare, Perorată, este vi să păsnay, 


în: minte fuplul că acest proces nu se închele oda ce echi- 


pa este formată; ea teebule menţiuiz prin efort comun, îi 


prin des 


chuidere, onestitate, respect și comunicare eficientă, 


ci Nevoile individuale — se referă lu necesitatea de a 
ta în considerare nevoile și problerneie fiecarui merabru 
l grupului vostru, la valorizarea fiecăruia pentru ceea ce 
1ace i ceea ce este fiecare, la recunoașierea şi utilizarea 
abilităţilor personale, pregătizea şi ajutorul oferit în mod 
individual 

Doar în măsura în care veţi fi capabil! să Vă organizaţi 
ca puț funcţional. bazat pe incredere şi tespect recipruc, 
în care accentul să cadă pe valorizarua contribuţiei hcă- 
tuia dintre vo; la munca de grup. veţi putea duce cu sut- 
ces la capat sarcinile pe care le aveţi de îndeplinit, obri- 
aând din activitatea comună a satisfacție personală manti: 
muă şi o reali dezvoltare personală. 


18.3.4. Câtă realitate sau câtă ficţiune există în cele 
mai importante temeri ale mele față do 
smunca în grup? (apud ***, 2006) 


= „Ideile mele instuicăuale se vor pierde” 
Realitate sau ficţiune? De obicei, ambele 


în grup, nici o idee nu este mai importantă decăt 
celalalte, ceea cc duce la faptul că nu întoldeauna veţi 
«ea sutisfueția dee a vă vepăsi ideile personale întocmai în 
raporta final, Evitaţi piederea iieilor voastre în întregi- 
me pia tetragerea din discuţiile la grup, dan evitaţi, în 
acelaşi timp, și încercările de a controla prupu şi de a-i 
seduce pe ceilalţi la tăcere 
Petit a realiza acest lucru, în grup este important: 
= să încurajați decacordul — cntradicțiile sun efi 
ciente în grup petru testarea salidilăţii unor idei, 
cu condişia ca aceste contracheţii să se facă pe idei 
şi nu pe persoane; 


i 


= să incurajaţi a ctiiziedine «de cotaburare — eten cs 
presupune a-i considera pe fiecare meibru at 
grspului ca pe 0 sursă de cunoaștere, taporiul 
final fiind o valorificare a aportul pe care livrate 
dintre voi îl poate aduce în activitate, 

— fiţi pregăcizi să Jaceți sompromisiuri — fiecare din- 
“ae: maturi grupuhui cedează puţin într-o inte- 
tacțiune de grup, în asa fel incât rezultata final să 
fiu 6 idee nouă, generată din dezbaterea crizică 
ideilor din grup. Decide ue sumteţi dispuși să 
cedaţi în apărarea ideilor proprii și unde nu sun 
1eţi gata de conipremisuri. 

— luaţi în considerare posibilitatea de a închuce unele 
dezacorduri în îueraree forală — în năăstară în cars 
sarcina permite acest lucru, ar putea deveni inte 
vesant să incluzieţi în caprariul fina] mai mut decât 
un răspuns „COrct”, avănd în vedere că pr 
sea unor perspective imaliple asupra unei teme 
poate ti constructivă, 


+ „Ay putea că scriu muri bine bscrarren de unul singur” 
ţeatitare sau ficțiune? De obivei, ambele 


în marea majoritate 2 cazurilor, lucrările scrise în 
cotabotare sunt mai bune decât cele le autoriăvr viei, 
conținuul tos fiind, de obicei, raai bine documentat, ma 
vine gândit, incluzând mal multe perspeerive ere 

Pentni ea acest lucra să devin seal, este important 

23 ţineţi cont de enumite aspeele: 

— iraparțiți sarcinile de olabarale ui inerării, in 
funegie de abilităţile Decât mvenibu al echipat 

— împărțiți Tuovarea în secțiuni în aş el încât fiec 
te să poată participa la elaborarea acelei părţi cu 
care este mai familiarizat; 

— vâsaţi-vă suftelert timp pentru e revicir bucrerea 
fina în aya fel încât stiluzite dilerie de redactare 
să fe armonizate; 

— fipe uritcă. fară m vă teme să erităcați constnicie 
maninca adora Şi firă a vă simti urneninţați de vven» 
cusadele erinici la care une VOaSITĂ aste exprsă, 


PIETE cir ia 
Scrierea unei lucrări ca activitate de grup este mai 
cronofngă, da: rezuttatul este, de obicei, mai bun decâț 


4 roi rea i PI RI 
pai tic tusei la a CT ABE ANRE 
= „Nota mea va depinte de ce fac ceilalţi” 
Realitate sau ficţiune? ftealitatie 


ş cele obţinui prin activitatea individuală, din motivele 
Cel puţini în parte, dacă nu în totalizate, noa vu depin- EA pipi artorlat: Bai piesutume, însă) 1 ace lapt-rtmp-0 
de de ce lac ceilalți, lucru care poate avea cunsetințe pozi- i Fonțitafe poate de punea îndivivăl, 
iive, dar poate să penereze și disensiuni în grup. Poate [ii EI - 
creşte nnvele) de motivare şi de implicare în sarcină af » „Membrii grupuluei mesa nai pana ta fel de deştepţi 


ca mine” 


fiecarui panicipani le grup. Există, însă 
virate umană, și oameni cu un nivel ini scăzut de mativa- 
e. mai puțin interesaţi de nate sai mai puțin dispuși la 
eforturi 

În acest caz, penru a CORITACArA AgTAVAre UNOT se 
tonea situaţii, trebuie să luaţi o serie de inăsuri, chiar de 
ta inceputul activității de grup 

— stabiliți reguli şi rospectaji-le — ceea ce va perini- 

te, pninere altele şi setarea unaz consecințe pentru 
diversele comportamente posibile în grup. 

1: dacă cineva lipsește de la o întâlnire sau nu înde 
plineşte e anumită sarcină, această persoană vii mebui să 
gactilogtateze tusrarea Anală, să cusupere pizza penuu 
următoarea întâlnire ete.; dacă cineva lipsește constant de 
ta întâlniri sau omie constant deadilne-urile, erupui 
poate decide excluderea acestui mewbru al grupului din 
proiect: grupul poate decide să serie o evaluare a activităţii 
respecrivaiul student, pe câre să n predea curdonatuni- 
jut o datti cu lucrârea. 

— vorbiţi despre ceva ce vă nemutițurnește —— dotat 

prin discutarea nesnulumbiitor în grup, poare 
existi șansa corectării comportamentelor 
neaclecvate şi menţinerea unei atmosfere favara- 
bile activităţii. Reversul ar fi ca unii mernbri ai 
grupatui să anonceasci mi muţi, să-și astume uri 
volum muult mai nxare de sarcini decât ar irebu să 
îndeplinească, pentru că nu îndrăznesc, din 
diverse motive, să ridice probieraa aceasta. 


on 


= „Munca de grup va consuma mal mult timp decât 
dacă aş nera singe" 
Healttate sau ficţiune? Realitate 


Realitate sau ficţiune? Ficiune 


Este una dinte cele mai periculoase atiudini în 

grup, total connraproductivă şi generatoare de corlicte, 

Penizu a evita 0 asemenea situație: 

— disezataţi io prima îmcălnire li grasp cate steni pin» 
zele tari și monetele slabe ale fiecărui inimă al 
echipe! pentru a ideniifica care sunt lucrurile pe 
care vă puiteţi baza şi care sunt cele cae: vor net 
sita o atenţie mai mare; 

— exersați ascuttarea —— este uşor să-i puteai pe oc 
salţi pe haz propriilor tale prejudecăţi; este iti 
mai diăcil, da şi înalt ina important să-i aoculți 
pe ceilalți ceea ce însearană să trmăreşti pis doar 
conţizsutul verbal, ci şi atitudinile, gestatie acesto: 
za etc. Poate deveni unul dintre companarentele 
cele mai generatoare de satisfacţii, prin bricutia de 
a-i descoperi pe ceilalți, așa cur start eă în realita- 
ze: 

— tucurajaţi o atitudine de colaborare - uncori 
puteți învăța mai mul de la rinava despre care 
credeţi că „greşeşte”, pentru că acesta poate oferi 
o perspecrvă pe are ati iguorat-o, 


» „Nu vor reuşi să ne: înțelegeri” 
Realitate sau ficţiune? Ambole 


În grup, apar adesea neiţelegeri, care pol [i stimula 
dive, obligând Ja o aplecare mal atentă asupra temei. 
înţelegere absolută asupra Iniurur aspectelor este sterilă 
în grup. la fel şi o stare de conllictualizate permanentă 
Sohiia este găsirea unul echilibru între momenicie de 


0 9BR0 ss MARA BIO SN RCA 
neînjolegere şi cete de obținere a acordului isupru unot 
probleme discutate 

Pentzu a evita uceste aspecte, poate fi util: 

— să desemnaţi un eualiator, îm crinul Penărei gedin. 
te, cart să cartuhilizeze opiniile şi argumentaţiile 
diferite, La un amvarnit punct a] întâlnirii, mediaro- 
mul va expune opiniile consemzate, incercânu şă 
obțină un consens. Mediatorul ou participă activ 
Ia discuţii 

— denideți dacă zsue necesar să fii de acurd, Uueari 
punctele de vedere diferite por fi consemnate ca 
atare în iucrarea finală, 

— szabitiți reguli peniru discuţii — contestanea iei- 
tor este eficientă, atacurile personale ni; atzugeţi 
atenţia celor care merg prea departe. 


= „Nu axa timp să mă întâlnesc ct celieiți în afura 


orelor: 
Tealitate sau ficţiune? Uneori o realitate 


Disponibilivatea de « re întâlni cu ceitaiţi este citeia 
aerivității de piugp? Umeori, însă, acest luctu tau este posi- 
il. în acest caz, pet fi tuate în considerare mocalităţi 
alternative de comunicare: 

= ema! — penniie scbisubul de dratvuri, pe care fie- 
care persoană poate face modificări, transmise 
uitertur tuttisui celostalți membri ai ecbipei, 

— char-uri-— gnapul își poate construi prepriul chat, 
pe care să poată cominiea în mod direct; 

— intalniri purțiale — participanţii (a grup se pot 
întâlni pe grupuri, cu condiția să existe n persoană 
care sii participe Ia toate întâurile separate şi care 
să transmită informaţiile de la un grup În altul 
Acausră variantă poate funcționa până în stadiul 
deciziei Darale asupra raportul. 

— inzâtniri Fe iveekend. 


= „Vai sfiârşi prin a face eu roată munca” 
Realitate sau fictiune? Victine 


E 
ţi 

A 
ș 


me zapoan 


a 


roma 


sa 


ere 


Acest Jueru se poate îutămpla ie în catzal în care st 
teii incapabil să cedaţi controlul, fe în cazurile în care nu 
puteţi să vă apărată dreprur. se a nuntă în mod egal, din 
diverse motive (titnidirate, dozinţii de îi apreciat de vei- 
Iriţi etc. 

Acestea sunt. probabil, doar câteva dintre întrebările 
sau tenserile care vă brămdată, atunci când sunteti puşi în 
siuaţia de u lucra înt-ue grep. Este adesea dificil să 
renunțăn a afirmarea individuală în favoarea regiei 
grupului. Este important, însă, să mu uitaţi, atunci câ vă 
gândiţi le toate aceste lucruri. ca activitatea de grup te 
este doar ua mijloc de a indeplini sayciniie genture seu de 
a obține 5 noi, ci poate deveni o su:să reală de insrăţare 
i mal ales, a sursă de satisfacţie importanlă, care derivă 
din bucuria întâlniri; cu ceilalți într ti act creativ. 


1.3.3. la ce mă pot aştepia în cazul muncii în grup? 


Fxistă câşăva factori vital: îe succesul umizi proiect ile 
grup. E absolut necesar să stabitiţi impreună zasodul în 
care grupul va îratu fiecare dintre aceşti fartori (apud 
2006: 

a. Acorda] — nu există grupuri în: cant acordul să he 
compiei, Inele dintre cele uzi progkictive getapuri 
pot avea frecvente mumente de dezacord. pearec 
nui timp cointițănid eros sa mergând pe căi 
“pate păsiă la momerirul conteasuh 

b. Conflictul — este ui! şi trebuie incuraja atâta 
vreme cât este disecţionat spre sacână şi spre ni 
loacele de a sezolia sașcina. Conilietul per 
orientat către un rwemnbiu al grupului este, insă, 
dăupăzor şi contiaroductiv. 

e. Socializarea — ca brice grep uman, și în grupurile 
de lucra există asomente de socializare, în cate te 
spun giume, poveşti sic. Aceste mmonsente sunt 
importante în economia grupului, faciitânei 
cuntiașterea, descoperirea stibititoz e comunica 
ce, manifestatoa simțului moralul. tiste p cale efi- 
civată de coustritire a iăoratităţii de grup ş 
dezii între membrii gtupului. Devine, însă, contr 
productivă dacă ocupă mau) rio tenupul grup, 


p- 


inerea 


sarcina grupuiui riscând să tie minitalizată în 
favoarea interacțiunii de acest tip 

d. Decizii eronnte — în înod inevitabil, inele dinire 
deciziile gropului sunt cravate. Greşelile, testarea 
unot opțiuni care se dovedesc meviahile nu repre- 
zintă, inst, o „pieniere de timp”, Bird adesea sin 
gura cale de n desenpeni ce trebuie făcut pentru a 
rezolve sarcina. Pot genere dificultăţi de ordin 
relațional ta nivelul grupului, datorită tendinței. 
prezente irecveni, de 2 biarna ti att merabru ai 
echipei pentru o sugestie eronată, Este foarte 
împortant de reținur că zisnpie! perrecari în realiza 
ve unei sarcini esie productii chiar dacă nu con. 
duce la un produs rangibil. 

«. Angajare inegală în sarcină -- este greu de evlțat, 
da poate fi conirucarătă prin setarea Unor „pena 
Hi1” pentru cei care sabotează munca grupul. 


183.6, ce tip de detizii trebvie să lvăm înainte de a 
începe lucrul, pentru a evita problemele 
wherioare? 


Aceste decizi initale sunt foarte importante pentru a 
evita orive aetnșelegeri, la price nivel, cupă începerea acii- 
vitării 

a. Dectaeţi asupra formatului întâlnirilor şi asupra 

structurii fiecărei intâliri. Poate fi urită, de ase- 
menea, aicgerea unii secrerar lu începutul fiecărei 
întâlniri, pentru a avea o imagine finală aupra 
desfăşurării întâloizii şi penru u sătitetiza mai ușor 
to s-a făcut şi ce ma: e de făcut în intâtnirile turmă 
toaze, Esre utită planificarea, lu sfărșitul fiecărei 
întâlniri, a punctelor de atins în următoarea întăl- 


nire. 
D Siabitiţi regulile disciei. Debaterile pot deşgene- 
ra uneori în discuţii sterile sau atacuri personale 
Regulile de comunicare trebuie stabilite de la înce- 
put și respectate cu rigurozitate. 
Exemapie de reguli 
fără ataturi personale; 
— se discută ideile şi nu persoanele 


esp 


teen 


pom eeere 


ă i 

— fără ridicarea vocii; orice dispută trebuie reni 

nută La un Lon taţional; 

— fără porecle: 

- rvitarea unor comentarii jiguitoare. 

c. Srabitiţi n orar al activicăţii grupului și respec 
tai-l Acest lucru poate îi ul pentru monitonizarea raci. 
procă a activităţii, astfel încârnimeni să ni: rămână să facă 
toată tteaha În sfzșit. 

d. Ssabitiri penatizăţile pentru absenţa tie la şedinje 
sau deprșiree dermenelor. 

e. Discutaţi despre ce poute aduce fiecare mmennby:2 în 
activitatea de grup. 


18.3.7. De undie ştiu core este cel mai bun rol pentru 
e în echipă, unide voi fi cel mai eficient? 


Cunoaşterea propriilor abilități de lucra în echipă şi 
pe cete ule colegilor și utilizareu potrivită a acestora ini 
atingerea sarcinii crește muult eficienţa grupului vostru. 
Piecure va conitibui In mod ditenit și va juca all col, impor- 
tan fiind să preluaţi cele mal potrivite sarcini printe voi 

Este important, înu-e primă fază, să ideniilicaţi ce 
tip de persoană sumteti, iar penru aceasta put: folosi 
urmifiioarea clasificare: 

+ Persoană de acțitire — vă cazacterizează nevoia de 

î face diverse herni, stmeţi extravetiţi și cela duri 
jur li se poate părea că iaceţi puțin pe şefii 

« Persoană gânditoare — vă spuneţi că mai intăi tre- 

buis să rezolvaţi cuzile, sunteți introvestiți și șă 
piace să lucraţi singuri înainte de acţiona. Ni sut 
eţi foarte comunicativ 

* Persoană orientată căire armeni — sunceți en: 

stienji şi Inţelegeţi învdul în care oamenii conice 
ză în cadrul echipei. vă place să îți alaturi de evitati 
şi comunicaţi bine, 

Mai apoi, pureţi trece le fu de distribuire a teuridoi 
şi vesponsabilitățiler în cadrul echipei voastre. Este impor 
ant acuun să discaitaţi cu toţi evitalți nuenubrii ai ectipei în 
legătură cu potrivirea Hecăruia în rolul ales, să cozupataţi 
sutoperceplia cu imaginea celorlalţi. Amniriiţi-vă căi penru 


a lueră eficien este nevoie să acoperin ralurile principațe; 
cu acei colegi vaze au abilităţile necesare, se descurcă i 
în eat poziţii, şi, mai presus de toare, le place să facg. 

Thspa ce idențificai cărui rol vă potriviţi fiecare cei. 
mai bine, este iinpostant să verificaţi să nu rămână poziţii 
nealucaue. Pentnu aceasta, poate va i nevoie ca tii dinisă 
voi să se adapieze. Esic un proces în cate buna comunic; 
re, implicarea şi respectul celuilalt sui esențiale! Odată 
roluriie stabitite, este uită alocarea clară de sarcini pentru 
ficcare membra al echipei. Discutarea și notarea acestori, 
peur a putea fi urmărite pe parcurs. puate fi extrem de 
folositoare. 


18.2.8. Care este cea mai bună mortalitate de 
organizare a activităţii grupului? 


Ca şi în activitatea individuslă, cele mat importante 
momente se teietă la: culegerea informaţiei, decizia asu- 
ra modului de abardare a terme, serierea raport nai, 
revizuirea fineță. Mai precis, va trchuii să realizaţi urnă. 
toarele activităţi: 

a. Cercetarea bibliggrejică — identificați buzele de 
date, resursele bibliografice necesare şi repartizaţi 
consulurea ler între merubr] echipei. Cercetarea 
bibliografică se încheie cu un raport al fiecărui 
merubru implicat în cercetare, case va îi arcosibil 
tuncegalu! rup. 

n. Goroetarea die verera —- dacă este necesară penru 
tcuma dată; repartizați sarcinile de teren 
elivitarea propriu-zisă se finalizează cu un 
zupart, disponibil pentru reenul echipei. 

c. Decizia privind modul de ratare a problemei date. 
Stabiliţi acest tueru înzinte de finalizarea cercetă- 
tii, penteu că altfel se riscă piertlerea sat: baplijazea 
mor aspecte şi informaţii importante. 

d. Obţinerea consensului privind struciura și organi- 
zasea lucrării. După etapele anterivare. veţi avea 
de indeplinit cea mai dihiilă sarcină: decizia ast 
ara modului de elaborare & raportul final [sec- 
vuni, mod de organizare eic.). Este ur COBSENS 


2 


BRA 


unportani, întmucât cea ce serieţi fiecare, diitri 
voi uebuie să fe în acard cv cetstaite păr, elaher- 
vore de ceiialți membri ai echipei. 
Suna paşi importanță care implică în mod eceai îi 
pie colectivă, iiecare dinire aceste etape uu robui bor în 
s care fiecare își indsplinei- 


dec 
succesul activităţii şi modul î 
te sareina vă da măsuri calităţii produsului final 


182.9. Cum vom reuşi să scriem o formă finală 
ecerentă a raportului? 


pentr aceasta, suni necesari câțiva păşit 
a Denerminați crom va treimi „să sune” forma finală d 
uecrării. Sunt accepiabile sturi d ferite de retiac- 
tare sau va trebui să uibă un sti unic? Raportul 
fat puate include punere de vedere diferite au- 
pra temei respective? Care este forma scandasd de 
elaborare a unei asemenea acrivităti în domeniu! 


vostru de studiu? 

n. împărțiți sareimte de sertare, Viecare peibru ai 
cchipei poate serte a porțiune din document 
Citupul va discuta apoi asupra forinei finale ezul- 
tate, dapă care se fac revizulrile. Acest lucru poate 
i producuy avar în condițile în care se alocă un 
intervai suficient Ge tizmp pentru a discuta orpani- 
zarea finală a huerării. Altfel, secţiunile vor pure 
degenera în digresiuni sau se vor repela. 

e Seriei introducerea, concluzia și elemeniate re 

impreună. pentru ca textul „să pursă 


tranz 


48.3.10. Ce ar 1rebut să facem peatru a folosi timpul 
grupului cât mai eficient? 


vincetizând tar ceea ce ara discutat anterior, eseu 
tesunt 
a. Pregătiri; 
i setarea unui prograne clu de desfasurare a aciiri- 
Di 
î Sabitirea unui seereiar pentru Jecare edita, 
ri. Negocierea Jiecărei poziţii faţă de vor respectivă 
e Accaptarea conrraiicțitiari 


fi Suricteţea în respecrarea deadine-atritor. 
ya cun pileţi observa, organizarea şi desfăpuzarei a 
inuacii îi grup nu este un lucru loarte uşor. Respectiy 6 
sunat necesare, în afară de o bună motivaţie şi înțelegerea VI 
principalelor nspecte care definesc acest li de: activitate, 
abilități cie comunicare şi de rezotvare a conflictelor, d 
ponibilitaten de a oferi şi de a primi în relaţiile cu ceilatg 
wnembri ai grnpuului, capacitatea de a renunța la aficmarea 
individuală în favoarea veușitei grupului. Finalitatea 
iaplieăsii într-un asemenea demers de învăţare cotnpen- 
seazt, însă, toate posibilele dificultăţi şi dileme Ceea ce 
oferă cu certitudine munca i grup este bucuria întâlniri 
cu ceilalți într-un act intelectual de creaţie și pregărirea 
penzru.o piaţă a muncii în care, aproape întordeatina, res. 
sita este gavanrată de colaborarea efirienilă intr-o echipă 


potenta 


a ae are 


CUM SE PREGĂTEŞTE ŞI 
DESFĂŞOARĂ UN ATELIER 


Cuprinsul capitotului: 


Obiective: 


Capitolul 
sea 
sie 


Ioana Duma şi Andreec lanescu 


19). Stape de lucru în pregătirea şi desfăşurarea 
unui atelier 
19.11. Pregătirea arelierului 
19.1.2. Pabilicitatea pentr! atehiar 
19.13. Derularea areleruhii 


La Bnatul acestui caphtol, elitorii vor fi în prsonură ste 
» Deţiză un ghid ulil pregătirii şi desfăgunări! unui 
axeiier; 
» Ldentifice principalele etape în preălirea unul zu 
ien, 
» Se familiarizeve cu aspecte specifice, tentetice şi 
practice, necesare în desfăşurarea unui atelier: 
> Se familiarizeze cu uaele exerciții utile în derularea 
unui atelizr: 
înţeleagă unele protese care upar în d 
unui aiolier şi a unor modalităţi concreio de u Je 
gestiona. 
melierele sunt situaţiile în care indivizi cu o annmită 
preocupare se reunesc pentr a dobândi a viperiență 
comună și pentru a găsi răspunsuri ia unele treb 
Dacă ne gândi la termenul din îimha eng 
„workshop, am putea spune că aucentul cade pe let 
împreună, „tori: în timp ce „shop” ne duce cu gănutisi în 
tocul în care se schimbă obiecte de valoare simitară. În 


eulerea 


cast sens putem înțelege ca suecesul atelierului, ai 
warkshap'-tdui, depiide de schimbul de idei între pazti- SIE: 
ipanti şi aceasta densurece participanţii, priviţi în azur 
tiu, pot avea nl mai uită experienţă în 
te Temă atelierului decăt facihatorul (pei 
cica atolietub! 

în carul unul atelier, retaţia dintre tacilitator și pan. 

ticipanţi ese interactivă, prticipanţii contribuind acthv la 
crearea conținutislui şi a rezultatului atelierishui. De ase. 
nienea, conținutul şi struciina steierului pat îi modifica 
to pe parcius pentru 3 se adapta nevoitor participanţilor 
Aceste aspecte diereniază arelienă de a prezentare sau 
de o conferinșa, situaţii îni care relaţia dinure trainer / con- 
feremţia și auditori este percepută ca fiind mai detașaia, 
iaz infortnațile farnizate în cadrul unei conlezinie sunt 
văzute ca fiind „pregătite de acusăr. Ei 

Un aclier poate fi construit în mute noduri, în 
funcţie de leinatica aleasă, de strucluza panicipanţilor și i 
de ercarivitiica facittatoralui, 

Prezentaza n acest material câteva linii directoare 
pentru organizarea și derularea unui atelier. Având în 
vadere tt+marea nuastră Şi experiența în conducerea acti- 
vitaţilor de geup în domeniul psihologiei clinice şi al psi- 
haterapiei, am aus predominant vxemple din aceste 
domenii, Unele dintre acestea pot £ utilizate cu succes şi 
în desuinrea arelieteor în alte dlozmenii ale pslhotogiei sau 
por fi aclaptite conform spociBeului terei axelieruuă, 


ia e 


ceea ce priveș. 
oana care ton- 


să 


sta 


13,3. Etape de lucru în pregătirea şi desfăşurarea unui atelier 


19.1.1. Pregătirea ateliervlui 


» Alegezea temei Când alegeţi tema aelieruiui răs- 
pundeţi-vă la întrebarea: ce vreți să prezentaţi 
comunității prufesionale său berieficiarils alui 
ului şe care îi veţi susţine? Desigur că răspunsul va 
tine cont de o serie de facturi, prinire care: nivelul 
dv. ui competență, interesul dv. în domeniu şi ai 
vomunității citaiu vă adresuți, caâtul general al 
maniestării (dacă este vorba tiespre un atelier în 


cadrul une) eouteriaţe, simpozion ec) și iematita 

acesteia, actualitatea subiectului în domeniu și 

interesul ge care se bucură printre specialițiti 
domeniului, nivelul de cunoştinte al partitipanți- 
tor 

= Stabilirea numărului de participanți. Pentn: că 

roţi memibrii grupului să se poată implica în «eri 
area atelierului, atăt în cadrul exerciţiilor pe gru- 
puri raici, cât și în aetivităţile din plen, numărui 
optim de purticipanii este 20 de persoane, 

Pentru a huera eficient, uneori va fi urit să formaţi 
gnapuri mici, de maximurn 5-7 persoane, așa că 20-21 de 
armeni po! participa cu succes. Dacă se depăşeşte acens- 
sa timilă, există riscul cu unii participanti să rămină 
retrași și tăcuți 

= Stabilirea structurii auditoriului. Pentru planifi- 

careu uzui atciier de succes poate fi important să 
selectaţi participanţii în funcţie de anumite aspuc- 
te legate de rematica atolieruhti, De exemplu, dacă 
organizaţi in telor cu o tematică adresată uplur- 
ir, viitorilor părinți caza psihorerapeuilar, pureti 
permite participarea la atelier doaa 4 acestor cate- 
gorii de statut personal şi profesional. 

Este posibit să derulați un arelier cu uns grtup deja (or- 
mat, În această situaţie, informaţi-vă despre experienţă 
membrilor «te a lucra jmpreună, despre nivehu) cuntaște- 
zii or în ceea ce priveşte tema abordată și mai ales despre 
siadnui de dezvoltate a grupului. Pentru dererunarea 
aresnui stadiu, pruteţi folosi modelul propus de Tuckoiari 
(.965 apud Purr, 2002), care identitică urinătoarele ststii 
de dezvoltare a unii grup: 

- formarea Fnâivizii suni preocupați de a fi 
acceptaţi în grup, adună informaţii şi esită pe 
cat posibil contlicteiek; 

* furtuna tpar primele confli 
grap, sarcini sau touri, care por fi mai raul 
sau mai puțin escaladate; indivizii resiant 
nevoia de claritate structurală şi reguli, pentru 
evitarea şi soluționarea contlierelor vilanare); 


„jegare de 


+ normarea (grupul deține eul care care dei î 


nesc apartenenţa membrilor, aceştia se acu. 
1 intre ei, se apreciază şi se sprijină reciproc; 
grupul poate sezista la presnile exterioare, 
care îi ameninţă coeziunea sau se poate reîn. 
toarce în stadiul de furtună); 

+ performarea (nu tate gruptirile ating acest 
stadiu de flexibilitate și interdependență, de 
incredere veciprocă ce per:nire independența, 
lbialitatea şi morala: indbvizii se pot concentra 
optim atât asupra sarcinii cât şi asupra ozme: 
nilos: 

* despărțirea (stadiu adăugat în 1975, curacteri. 
7a de detașarea indivizilor de grup şi de sarcini, 
ct bnucairia de a fi îBcut parte din grup, tristeţea 
pierdetii și conștitața de a D ializat ceva ală. 
tari de acesta). 

Stabiliti obiectivele atelierutui, gradul de rosponsali- 
litate şi libertatea de acțiune acordată participanţilor în 
cunentdasnță și eu ronle acaste aspecte. 

= Alcătuirea strucruri) atelierului presupune stabili- 

rea câteva aspecte: 

— a conceptelor pe care v-ati propus să le pre: 
zentaţi, a indudităţii în care veţi exetnplifica 
aplicabilitatea lor (ile ex. prezentarea u:or 
studii de caz, demonstraţii din paztea fncili- 
tatorului, exerciţii); 

— a timpului alocat fiecărei etape din derulurea 
atelierului (vezi etapa TU); 

— a litnttelun de timp (pauze, ore de începere, 
de încheiere a activităţii). 

= Resurse. Pontri succesul unui aselier este impat- 

tantă alegeri unor tnateziute potrivite pentru pre: 
zentatea temei şi a resurselor de care parileipanţii 
vor avea nevole pentru derularea exerciţiilor. Aici 
pat fi incluse obiecte foarte diverse, în luneţie de 
ternă şi grup: de la Nipehari, markete, postit. 
sideopreiecier, laptop, boxe, până Ja ereioane 
cutorate. foarfece, lipici, bulpane, bețişoare pariu 
mate, şosete, pături etc. Alcăiuiţi c listă dealiztă cur 


PCD A ee DR 


toate acestea şi asiginraţi-vă că persoanele resp 
sabite de aducerea lor vor face asta. Dacă doriți 
participanții să aducă de utasă o parte din aceste 
resuirte, aveţi scijă ca anunpu să ajungă ta aveștia, 
sti fe făcut clar, di timp, poate chiar reaminti 
înaintea atelierului. 

O resursă importantă este sala în care veri desfăşura 
atelierul. Asiguraţi-vă că este suficient spațiu pensriz ext 
ciţiile care necesită lucrul în grupuri de două-trei șiersoa- 
ne sau pentru situaţii în care participanţii trebuie să so 
întindă. 


19.1.2. Publicitatea pentru atelier 


+ Publiciterea pentru un atelier susținut fa o tonţe- 
vință cate realizată prin programul conterinrel. În 
prezentarea atelierului este important ca ut să 
fie atrăgător şi relevant pentru tema discutată, fat 
rezumatul să cuprindă aspectele cheie psse în dis 
cuie și tipul exerciţiilor 7 apticaţiilor. Nu uitaţi să 
precizaţi numărul nam de participanți şi strue 
tura aanfitotiuhui, dacă este cazul. De asemenea. 
infortaaţi potenţialii participanţi despre pro 
de înscriere La atelier (de exemplu, or lire. telefo- 
nic sat ia taţa locului) 
Pentru atelierele organizate de instituţii / asocia- 
ţii publicitatea se realizează prin diferite mosluri, 
cura az îi anunţurile prin afișe postate în diferite 
locaţii sau prin mass-media. Este recomartubi! ca 
anunţurile să cuprindă câteva date de inters, cum 
nb 

« instiuția organizatoare; 

* titi aretierurlui, 

» persoanele cure susțin atețierul: ut, for 

mure, loc de muncă, txperienţe în domeniul 


temei atelieruhui: 

+ unde și cânsl se va derula atelierul 

- nuriărul maxim de participanți și 
auditoriului, dacă este cezul: 

= taxa de pașticizare și modalitatea de ptulă, 


euructuca 


mere 


contact pentru înscriere. 


19.1.3. Derularea atelierului 


Derularea suraeturată a unui atelier poate 

mai multe etape: 
. Prezentarea facilitatovuiui şi a participanților; 
2 brezerarea structurii atelierului; 

3, Stabilirea obiectivelor de învăţare; 

a 

exerciţiile 
5. Concluzii și discuţii, 
$. Ferlback penzru faciliratorți) 


n. Prezentarea facilitatorului şi n participanților 

Adeseori participanţii la un. atelier sunt foarte intere- 
i de persoana facilitatonilui. De aceea, prezentarea 
acestuia este uri moment important. Sparmeţi participanţi: 
Inr cine sunteti. ce formare şi ce specializări aveti, care 
cste Jocul dv. de munca, ce preocupări profesionale aveţi, 
cace este enpenena dv. în domenii temi atelienului. 
invitaţi paaticipanţii săi vă adreseze întrehări cu privire la 
experienţa profesivniă pe care a aveţi. 

La (ei deimportantă pentru deruiarea atelierului este 

i prezentazea participanţilor. Cunoașterea protesiei, a 
anelor de interes și a motivele participării la atefier 
poate fi utilă facilitaterului pentru a structura conținutul 
atelierului. Aceste intormaţii, alături de cete referitoare le 
nhiectivele de savățare. pot ajuta facilitatorul să căsprindă 
nevoile participanților şi să crească gradul lor de inpiică- 
je. 


Uueuri, datorită numarului mare de participanți, nu 

„ste posibila prezentarea fiecărui participant. În această 
situaţie puneţi proptne participanţilor să își secie numele 
pe o etichetă autocolant şi să o lipească pe haină, la vede- 
se, asfel incât celalţi sii i se poată udiesa pe nume. De 
asemenea, ie puteţi solicite să se prezinte în două prope- 
«vii priz Ure) atribute sau în alte moduri case evită predurt: 
girca acestei etape mai tnult decât este benefic pentru 
siructusa «le tinmp a atelicnului, 


. Derularea prezentărilor tematice, n aplicaţiilor şi * 
Si 


rien 


Poze 


za: 


= onmurtele ste define În 
“ini curs de acţiune bine definit (Bene, 19771 


p. Prezentarea srueurii atelierului 
Puteţi începe prin a le spune participantilor câteva 
cuvinte despre tesna aleasti și legătura d. cu acei de 
îi amurne aţi ales-o pen atelier, fa fel cun: puteți Julos 
& pivestire scurtă, o intrebare al crai răspuns să  urrpă, 
seaasă pe pareau aleiierului ete. Rolul acesiti pir, 
moment este de A itroduce treptat participaaii în temă 
şi de ale capta atenţia. 
puteţi trece diteci la prizentarea structuri! atelier: 
nul, sau, dacă participanţii ru a mai Hucrar până aci 
sipteună şi nus se cunusc, puteți precede acest mount 
cu un exerciţiu cure să facijiteze stabilirea de legături înce 
î tlee-brorzkere, exerciții caze ciurează pu mai mult de 5-7 
Tainuze, în care participanții „se joacă” puțin impreună $i 
ajung să își comunice rurmele Şi, eventisal cateva Cuvinte 
despre ei, ceea ce combnbule fa coeziune răpidi 4 grip 
lui. De asemenea, aici puteţi folosi un exercițiu prin cor 
participanții și exprimă creativ așteptările și oterile ntă 
de ateliesui Ia tare vor participa. 
Prezentarea propriu-zisă a structuri! atelierului este 
impostanza pentr a îs crea pardeipenților un cada în 
cafe să-și proiecteze asteptăriie. e asemenea, posibilita- 
“ca de a trarăui derularea ateltenvlui lacilitează înțelegere 
emo, sporește iraplicarea panticipanților și 5 sută să 
stingă obiecuiveie personale, 
pentru a face ucest moment cât mel eficient, est 
răsomandază notarea prizcipalelor momenie. subtert, 
acte care vor în dezbătute pe foi do Blpchart care să 
"zanăuă afișate la vedere pe Lo! parcursul atelieeutt 
De asemenea, Lo acum este momentul în care să 
precizaţi cadrul tezporal le iusfăgtarăr e a atelierului a. 
V intind ora de încheiese a acestuia, durata patizelot și 
avaărul acestora (dacă este cazul unui ateliet care se 
tntiude pe durata nai multor zile, este urilă stabilirea ore” 
tor de incepere şi focheiere a ueruhai pentru Becare dimire 
acustea) 
Stabiirea unoz ceșuli comuze de luctu (aul Conte 
23 coitibule la crearea unui cadru de sigura ți penerii 


Anatiza Tronzaestoruală ca again biiseezade esplsite 4394 


gmp. Aceste reguli pot să delimiteze granitele grupului de + 
tucru, pot conferi idenritate şi protecție grupului şi cer. 
ilov şi pot să faciliteze implicarea participanțitor şi e 
cienta activităţii. De exemplu: respectarea limitelor de 
timp stabilite, păstrarea telefoanelor mabite închise, con 
fidenţialitatea, criticarea ideitor și nu a perenaneior ere. 
poti câseva reguli cate contribuie la eficienţa activității și 
tu protecția raembrilos 


Aceste contracte pot fi propuse de facilitator şi de 
câtre patticipanți. 


c. Stabilirea obiectivelor de învăţare 

Presupunem că persoana care participă la un atelier 
este acolo penizu 2 învăța ceva, pentiu a ala ceva nou, 
pentru a vedea cun se aplică anumite concepte, temici, 
merode dc lucru etc, Are deci ua anumit obiectiv. Îl vom 
muzari geaeric „obiectiv de învățare”. 


Modratităţi de stabilire şi exprimare a olbiectivelar de 
pnnățare 
Obiectivul dle învăşare exprimă în primul rând inter 
sul personal al participantului la un atelier şi poate fi 
important ca fiecare să atbă tip pentru a şi-l exprima. 
Atunci când numărul participanților este mare, stabilizea 
unor obiective pe grupuri mici de participanți, poate fi o 
coiuţie pentru a fi exprimate (Date ohieotivele. Aceasta 
deoarece, adesen, participanții zi nbiective comune. 
Sugestii pentru stabilirea obiectivelor de învăate: 


= acordaăi maximum 5 minute fiecărui participant 
pentru a-şi formula ooiectivui «le învățare. Dacă 
muntărul participanților este spic (marita 17) acne 
dati timp fiecărui participani pentu a exprima ce 
doreşte să obțină din acel aelier 

« eeosdaţi maximum 19 minule peniru discutarea 
obiectivelor în grupuri mici de participanţi (3-4 
persoane) şi penrru stabilirea unui obiectiv dă gru- 
pusă canu vă (i prezentat în plen. Asiei, vor fi expri 
mare 16-11 ohiverive. Obiectivele pui Î notate pe 
foi de flipchart şi afișare in săls în care are Joc ate- 


IE 


emana caer 


i 
î 


sierul asudel încât să fie vizibite pentra facilitatar și 
pentru participanţi 


Poate fi important ca facilitatorul 58 accepre trăiri 
rea dou a obiestivelen elare, realiste şi intisurahilr. Piiteţi 
folosi ca şi eriteriai de evahtare a unu abiectiv hun princi- 
piut SMART (specific, measurabie, achieveble, reatistu 
timă, în cazul în care obiectivele prezentate ie partiei 
panţi sunt vagi sau nerealiste, întrebările de clarificare ue 
tacilitatorului sunt benefice pasticipantutiti peareti clarifi 
carea a ceea ce se așteaptă Ge 18 atelier. 


„Da ca pune fi utilă stabilirea ebtectivelor die Tavățetre 

1a începutul atoitertilul ? 

« acilitacorul află care sunt așteptăriie panicipanși 
101 şi poate [ne cont de nevoile de irvtițare ale fie- 
cârut purticipant reglanu conținutul atelierului, e 
exernplu, poate inudlifică raportul dintre prezenta 
sea ronceprelos ] demonstrațiilor 7 exerciții: 

+ Atunci când participanţii la o activitate îşi fornau- 
teză obiective penru acea atiivitate, își clerifiv ăi 
interesele pentru participarea ln ucea actitane ș 
poate cteşte motivaţia de a-şi atinge ubiectivele, 
Pot deveni astfel mai proactivi, mai implicați în! 
derilarea efectivă a atelierului prin a pune între 
bări, a comenta, a da exernple din avtivitatea şi din 
experienţa Inz etc. Astfel, sporeşte gratu de inie- 
ractivitate a atelierul! și satisfacția particlpanţiio 
Uneori alegem: să partiripăm la avelierele sustinuLe 
în cadel conferințelor, land atrași de Lit: sati de 
nutonietatea facilitarorubui. Este posibit va unei 
participanţii să coustae că se asteptau la ale 
să euasidere că au pierdut timpul. Dacă însă au en 
obiectiv de învărare şi sun: proactivi în atingerea 
lui, azuunci câştigul este «te pantez ir. 

* Dacă psticipanţii buerează în grupuri pentru stai 
tirea unui obiectiv al grupului, atunci acesta poate 
fun bun exerzățiu de „ice hieaking” şi de cunoaște 
seu participanţilor. De asemenea, exprimare 
seseior, a vălarilor, a cunoștintelur, atu zvăluize 


eva şi 


inte 


jă 


[3 
; 
ş 


mudulu 1te îi vedea tuvrurile etc, Atitnulează «lina» 
pica interactivă u grupului. 

= Procesai de stabilire a obiectivelor de învaare 
pute Îi us bun exerciţat în funcţie de vena atetie 
cununi, în caărut urati atelier central pe test de 
comunicate, aserivitale, negociere, rezolvarea 
conflterela seara building îacilutorul puaie folosi 
coca ce se întâmplă între participaţi ca arena) 
pentzb exezaplilecări, aplicații, discuţii ete 


e. Derulnzea prezentiiritor tematice, a aplicațiilor şi 
ittlier; 

Devuiarea aleliezului pate caprine cătevt mamei 
ţe. vgzaiizate de către facilitate în mei de tematică, de 
cca ce-şi propune să accentueze şi positilt şi de abiertive- 
ie de învățare île participanţilor. Acesre ontente pot i 


er 


Pruzenzaveră iner coiucopie cheie pentru semeă coclierului 

Aceztea pot fi concepte dearetice, pot fi mosiele apli- 
cutive, tehnici ie imenvenție ea. Alpeeti izarii recenle sau 
; și înteresaute pe caze să le prezentaţi cât mai raci 
faiusiți eidaopraiectarul. reweproieclerul sau foi de 
flipehaurpe care să desenaţi sehimnu:, grafice, ligpuri sugos- 
seve sau nins, cavânte cheie 


iv a modelului teo- 
acețiern) Facilitoază 
plicarea îor în 


prezentarea pu sturt, lut şi crea 


rece ! aplicativ pe cate se bareaa 
înţelegerea viteioară a panticipanților, în 
praces ste le gildreaza cunisi rare pe pascurs 


Prezentarezi unoi studii die cuz 

fin ubicai. studiile de caz sun foirre bin primite de 
partizăpanţii la ateliere. Prezeutaţi date despre isterie 
problemei sale idara este nm cruz ci 
erezia cut ai stabilit ctiaguiasti 
3 diferenţial cu are ului 
a de inter 


persoarică, stoc 
nic), cer aţi reali 
dl și cca ţi Fzue diagonaii 
sri udază este esua, ur aţi elabozar strat 
verşie, ani apelat şi fa alţi specialiști tevesiici, pedazaţii 
manageri ate), cum aţi lesa terapenutiă 7 în copsitiere 
vevaționulă sia ! și psihologică, vonsultanță argeuuizaţio: 
ală I virachimg ere, cr sezultate at atit tir anenstă 
ajunat. su D 


n 
miar una 


svizanea pent 


BERE UA 


cuiiăţile manacii cu acest caz, ce prognostie aveţi pes 
acest caz, cc aţi dobărutit pe plan perstniaă şi pruesiesnal 
dă vmuncu cu gel ca 

Dumă prezentate datelor dece caz, săli ate panti 
cipanțiier să discute pe iaarginea cazului: piuneli inirebliri 
hegpte dle caz. probiensulizați ditezite aspecte aie 
sclicitaţi pauticianţilor pareri despre zuoul în cane vad i 
cazu, cenți le să îinpărtăşească ru: eperieoța persana 
dacă s-au coniruniat ct cazari similare ee, S-ar putea a 
din aceste discuții să, deșcopeziţi lsezuzi ji portante şien- 
tru munca dv. cu ace) caz 


iai, 


Eroncişit 
Exerciţiile sunt niudalităţi directe de a demonstra 
anticabitisatea unor metoe sau tehiacă «le inveavvați: și 
valoarea nor coucepte 
te cecornandalil să dart jantăcipariten exerci 
conte, cu Lamp clar deimită, exerci bine siructurate, cui 
inirucțiuni ciare astiet încăt participanţii să înțeleg e 
at de fcul. Fineși cant de steucrura ateierului și ri 
numarul parăcipaztțiior din geupurle de lucru atit 
ad stabili maszanul de bare pentru oxeruitii Bere 
apartin să vă iricacteaţă în lirpnul propus şi de asemenea 
a daţi posibiliaua Resazati participat sa fară exevcițiile 
propui 
aer în grupuri mici eseşte asul eficienţa ext ii 
dor. în funcţie de tea a eliesuiui şi de stadiu! dre dz vaita 
seal grupului, aceştia pot fi împărțiți în pevoci, ret satu 
aeru persoane. Aunscă când mzimărul ital de par cip. 
sau saeciua ivereiziuui cet formarea upnr 
ar de patru porănane spre exemplu, urinii eleva 
mea ebilităriler de conducere. se recumanli doina 
sare să vorancdoune ae iv seo iți 
purici 
iului pentrti 4 a 


uzuri cina 


 sheereca una li 
tutâzei de la în cepaatu 
pantii pot pierde timpul d 
scehitiun lider îstartiut de fecrarare şi le Baita a. Tucman, 
tăi, poate upâșei, Baosiul sută riscul Să pisic surle şptr 
scanteie at vor E Smpizate î aclivits 

1e inncțir de ten aleasă pentr! acoftez să de 
rile grunniui, puteţi straniu și e srvantenră Dei puiţii 
mnală de aşezare în sală, Spose eri, 


exervăţiuhui. [n caz cante 
tina ex 


arurveraţi 


pe podea, pe perne, pături sau saltele. fără 2 parta îracănă: ur 


minte de stradă, poate avea efecte benefice în întgtarare; 
barierelor etiviate, fortza şi creşterea rapidă a coeziuui. 
pruni şi implicării participanţiiar. 

ciţii care presupun relaxarea, jnaperia mentală sau vizic; 
marea, participanţii benciciază mult de pe urma acestei. 
aşezări 

Discuţiile şi feedback-ul pe marginea exercițitei 
suni foărte instructive penbu participanți. Dacă nu aveţi 
prea mult timp fa dispoziţie, poate iuti) să eliminaţi unul 
di exerciţiile propuse Iniţial, în favoarea discuțiilor pe 
mamginea exerciţiilor. Pe parcursul exerciţii 

i descoperă ceva despre et sau „testează” motul în case 
funcţionează o metodă sau o tehnică. În cadrul discuţiilor 
i pat beneficia de suportul fucilitatonulri, de experienta 
sa pentru a integra ceea ce au descoperit 

Rerizeși Faprul că exesciţile au, m primul vâna, za! de 
învățase jar aceasta presuprine ambele părți: jocul şi des 
cifiatea vxperienţet Întrebarile facttitaterului sunt irapor- 
tante aici, concluziile apaninând participanților, 

St unele situaţii în care ciescitrarea sentimentelor 
şi a ematiilor conștetizate în timpul exerciţiilor pot 
păren dificile pentru participanți. Totuși, a vorbi şi & 

i, în măsura confortabilă fiecăcuia, determină 
învățarea în urna unui joc, De aceea, peniu a stinvula 
deschiderea autentică din partea participanţilor. e impor- 
tant ca facilitare să se asigute că discuţiile sunt interac+ 
ve și ccustnictive, şi mu predici moralizatoare seu atacuri 
te persvane, E importani ca acesta să fie în contact ct ceca 
ce se înuăraplă în cadru) grupurile de axezcişii Și să fie ahi- 
litat să inteniină pentru a asigura protecţia participanţiiea 
şi pentru a faciliza rezohearea situaţiei, Întrebările de tipul 
„Ce s-a pietrecut?”, „Ce arm atlat?”, „Ce facem mai depar- 
rez” ajută În iștrea din situaţii de blocaj, în cacirul exarc 
ţiiloz 


în înaă, iată căteva tipuri şi exemple de exerciţii, cu 
vecorandări pentru utilizarea lor în Amaeţie de obiective, 
de specificul grupului, de tmon:eniul în derularea arelieru- 
hai 


— Jocurile introductive ficehreaker) — ajută in 
cumoaşterea reciprocă a participanților toti-ori 
grup nou lormaL.sav ia reamintirea a cea ce purate 
ştiau: unii despre alți, pentru grupiirile mai vechi. 
Scapul acestor exerciţii este acela de aclaxate, die 
depișire a barierelor pentru ca participanții să 
poată intra în contact unii cu alții. 

Exemplu: 1. tavaţi un afiş mare pe cate tie 1 ta 
câte; îmmcăţi. Ascundaţi bucăţile prin sala în care desfășii- 
ați atotiarul. Parieipaniţi? au sarcina de a gări fiecare o 
macrtă şi de a & ciduee pe masa unde se recoinsiTuieşie 
imaginea, spuunănulu-și Ca aceasta arate pinele. even itzi 
criza despre el, pornind de la bucata păsisă. 

Pvemplu: 2. Solicitaţi participanţilor să Jorreze şi să 
ro-formeze grupuri mici. după amunite crisetit date de 
facilitator. Scopul este însercunoaşterea, îmi Yapiditatea cu 
cura se rezoivă sarcina, deşi an râd ulert energizeuză tu: 
pui. Ca și criterii puteţi încă: „grupuri de 3 persorine și fhceți 
ciarnoștiriȚă”: „grupuri de 3 și faceți cunoștință”: „arupteri Et: 
aceaşi culoare le tricou şi faceţi cunogtiniță”. „cei al caut 
prenume incepe ca ceeași literă și faceti ctunaştintă ? „e 
născai în același anotimp şi Țuceţi cunaștiţă”, „riste! 
de ti şi câncai Deşteazpiă-te vemâne” etc 


— Exerciţii tematice — în funcţie de terna teară, 
puteţi pleti participanţilor oportunitatea sa erp 
zimenteze amumire metode și tehnici de coniini- 
care, do negociere, de rezolvare de tonfliete, de 
consiliere etc. să conştientizeze propriu camere 
tament în diferite situazi! experiuelatle, săi ear 
sere anumite abilităţi ş-a-m.d. 

Aceste execuţii ua robul de u demonstra funcţionarea 
şi eficieața mo: lehnici, de a stimula gândirea logică și 
de a pune panicipantul în situaţia de a rezolva 
problema, facilitând astfel înţelegerea conceptelar, 
imerocielor şi tehnicilor prezentate în mele. 

De obicei, iuerui se desfaşoară în grupuri miri tă 4 
persoane), realizarea sărcinii presupunând colabozazas 
participanților. La Bnatul exerciţiului, este utilă alecu 
câtarva minute pentru observaţii și discuți cu privire Ja. 


creatii 


cea ce s-a imtâraptat pe parestrsu exercițiaial, Adesea, 
sesesee dscrariă aia rel de tuwvăţase penru participiuntă 

azurile de vel, ca modalitate se derulare 2 exoreiţi- 
as, sune adesea foarte al 

ricemptu 1 îi cuciru uzi atelier pe ten abiliăţiior 
de consiliere, purioţi invita participanții să orez în gru 
uri de 3 pvsocene, ama vohurile de conslier, cent si 
pbsoruator. Ratiile se seimbă însa membrii griului 
tuia cr anunt ap (5-10 pminaale) asfel încă Botez să 
ajungă în tente volnrile. Discala fiuală poate dură 16-15 
minte, 


pocrarile emrrgizanle sud ude jperz & Prese 
sivelul de energie al participanților şă pentu & 
„pregăti lezeșinl” pentru ee imează. Aceste exe: 
ici sun. recornndate în primivle 19-15 minute 
ate unei ședințe de 2-3 ore sau În revenirea după 
janta de gentară, Participanții ata Oportabilalea 
e a lucuuireprecut ta echipă, de a se reiexa, le a 
ind buna disprizăţie et 

voompptu d: Boieateri pariizipânțiler să forme? 
4 sist sară iara prior. Sercina lor este sărind pu 
“uanterter să pură celălat picinr jus, avind voie să insă 
“tos şt ta legi, 

Bcermptn 2 Fe aia forul insezăcal. solicitați uri Parti 
imam să părăsească grușrat pănă ou je recteomaat. Grilati 
par:iziuauți derenonnază n rnetet i Care 30 conudue 
Cărite itidtevul), și încap să meargă În cars, Pe nici 
Siria tuica. Ca erimuis ufnă esăe rechenct şi ugţl să 
iicenscr pu stare rare conta e Etap. 


sot 


era 


mis 


pe icr-um ritră 


_ Fxorriţiite de relaxare suni div 
scri şi ate ea semi destieelerea cap dan și cois 


“urez dibericein sas părţi Se eeroruanală iti 


n pei 


sui san ne mal patriot 

ememptue 1: În perecită, participii stai fâță în futi. 
in o distanță de 1.5 ra, cu, pizizarete vlesfăetize. uelectt 
msi spe ratele și ca pantele pe tineri cehi dn Jul 
Piece înec po cotălels cât atei aţa tn 


pă să-f apesi 


sol, tre numărând 5 secte ste apăsare, 5 teetnule Li 
repaos în pozitia respectivă,  soziniele le ridice 
“vemptu 2: În perechi, perileipanil St SPA A 


spuse cs brațele incoiăcite tul de celalalt şi se atelică pe 
ud în soare. unul pe ateu, Pudiaţia ese să fe sei n 


ce srv, ce gândesc, în timp ce ridici și ste tri 46 


xerciţiiie de înc 
dinue conţinutul vemuatie al atzieruli i viţă te 
uncie e teama ateherutit, exerciţii de încheiere se pot 
vei Și e ciinzmiea de rup realizata n cadrul atetievilul 
N evernpte, în cacerul mu ateliet cu tema „State dez 
Voitati enupurior. Modalităţi de intervenpe în cerapi în 
grup” 

xemptn: Agezani partitipunții în 
trad, cr. iapa en spele rate de dinrarite. Eee pat 
pă printe cu ace ct getăti » Joe A pe spatele oleg 
i tisa fețe sa. be un ford innzical pariicipanțit se pm 
pri stă și scrin pa foile da pe SPatee cateii cita 
în na de desprăira ) masaţe pozitie în final, etate e 
vţine ua caste pe cae ÎL vă Baa tt el! 

“utau atelierele cure au temaziră de terti 
puteti adtiga șă alle categarii de exreibi 4 jecuri, de 
Y cernplur jocur! de denrnulere. de conperare și coitia e 
che toracic, distactive cit 

peniru reuşita exertițiilor: 

+ inaintea derularii avetierului. pururi fiece 

esereiţiu peria căperimenlă dă uncie 
seat Stil cate est harta Bin, inalii i 
veni conturile posibil i 


piere por accentul pe rela 
a, în 


cere, unei după 


e Poea raspunsuri la posibilele Erebini 
Amiieipanea şi ptanificurea „ereitior pun VMA 
penaru stieoestul acefiesnaiai! 

« Agarați-ea că intre urile fleclută Seti 

are i comple i apuce esenvțiat pen 
cu a păsira controlat i emdihiinaai 8 4 pui 
cir raul! 

« azigurați-uă că săpiniăţi rlerularea ere rsitie 


te potrivi. eritit 


uicgieea echipament pe are E utilizat)! 


E 


a la Ra ul ci] 


* aduceţi întotdeauna materiale şi echipamente de 
rezervă, peiru a tace faţă vami nimăr rmai tace 
de participanţi, defecţiunilor posibile sau cerințe 
lor inevitabile de tipul „Pot lua anul și acasăr” 

« Dati exesciţiilor demuniri ingenioase pentru a je 
tnce atsactive şi usor de sețimati 

Exemplificări 

O modalitate practică de a vetiea cum fancţionează o 
tehnică de intervenţie, un instrument diagnostic, un 
model de corsumicare sau de negociere are.. este exompli- 
ficarea din partea facilitatorubui. Acest luecu este posibil 
pri lucrul direct ut acestuia ex un participant cure se 
oferă voiuntar. 

Solicitaţi un voluntar dinitre cei prezenţi le atelier. 
Informaţii despre ce va fi vorha în acea activitate, ce 
metodă veți folosi, a ce vă aşteptaţi din partea Iu ce va fi 
nevoie să facă ei. Este Important să-i daţi permisiunea de 
a vorbi despre el atât cât se siznte confortabil Tn aci cadru 
şi de a se opti în orice momen: al discuţiei. Asiguraţi-i de 
sprijinul dv. dacă are nevoie și otodată ce protecţiz di 

Dacă derula un aieliei în care demunsiraţ; valoarea 
tutior metode de diagnostic psihologic sau a unor (eh 
de consiliere ; psihoterapie, țivieii conl de faptul că veţi 
aila informaţii personale depre pariicipnteil vohintar. 
Înainte de a începe să hucraţi, într-un asemenea car, faceţi 
un contruci de coritențialitate cu puticipnţii la atelier. 
Acest lucru asişară protecţia participaneului vohuritar și 
cseşte gradul de încredere în grupul celor prezenți, 
Fxplicaţi ue inseamnă conlideațiatilatea şi cereţi acordul 
tiveânrui participant că va respeeta acest contract 

Acordaţi un timp sutitient pentru discuție die după 
exemplificare. Por i pașticipanţi care vor dori explicaţii lega- 
e de modul de aplicare ai tehnicii respective, Egplicaţiile cu 

“privite la motivele penru care aţi lucrat într-un umunit fel 
eu voluntar, pot ave: o mare valoare de învățare. 


d. Conehuzii și discuţii 

Concluziile pot îi formulate de către facilitator şi de 
către panicipanţi. Adeseori, cele sai fruetuouse momen 
ze sunt discuţiile pe manginea temei atelierului, în care 


ă 


ceea eee 


SE a pe pet pie se eat vote 


pasticipanții împărtăşesc din propria experienta, pusi 
întiebări, problematizează, aduc urgunente ? contra 


argumente sau alte exeraple | comrra-exemple În bee cb 
prezentai Hacilitatorul. 
Tot în acest mornent de bilanţ este binevenie şt un tur 


de foedback-uri legate die atingerea obiectivelor partici 
panţitor în cadrul atelierului, Puteţi realiza acest her 
uitându-vă tinpreună cu participanții pe foile de ilipehat 
pe care aceștia şi-au notat obiectivele la inepunluil 
rului și bitându-le pe cele atinse. Veţi avea astiel o imagi- 
ne de ansamblu asupra eficienţei activităţilor din cadrul 
aretierului în rapori cu obiecrivele participanții. 

în generel, deschiderta atetierului cu formularea 
obiectivelor, a aşteptărilor şi a temerilor, precur şi faci 
derea acestuia cu evaluarea finală a ucestoru, conferă un 
cadru coerent, iagic și structura! atelierului, contrlbneand 
şi în creşterea satisfacției participanţilor pentr inune și 
implicarea lor. 


e, Feedback pentru facilitator 

Focdpack-ul asupra a coca ce prezentat facilitate 
şi asupra modului în cae a prezentat este benelic acest 
ia peniru că își poate forma o imagine despre vudu în 
care a derulat activitatea, despre modul eta & fost scesi 
Juezu receptat de către participanți. Facilitatortil poate 
tolosi acest feedback ca b experiență de invătar». be ase 
mmenea, facilitatorul primeşte aprecieri referitoare Ja 
munca sa şi acest Ier este iun factor morivator și de 
tecompensă adesea foare impontarit. 


în continuare vă prezentăm câseva situații sia abar 
dări pe care este bine să le evicaţi: 


« A prezenta prea multe teorii, definiţii, concepte 
noi, modele explicative etc. Este preterabi! să fo) 
siți timpul unui atelier pentr a prezenta unul. 
maxim două cencepie noi sau a tehnică / metodă 
nouă. Panicipanții pot vedea cum Funrioneaz 
find aplicată de facilitatur, o pot exersa, îur no 
pot împărtăşi grupului experienţe lor. 


0 RSR DEI 


* A „vorbi din cări” amunci când daţi exerale, 
Pariizipanţii poi citi şi ci cărțile menționare de 
acilițatar. Dacă însă acesta vorbește din propria 
expeiienţă. devins credibil ca profesionist şi ceea 
ce Manstnite celorlalii dobândeşte valoare de 
exemplu. De aceea, dacă nt aveţi suficientă expe- 
tienţă în acea merodă, tehnică. su în utilizarea 
unor concepte, este preferabil să schimbaţi tema 
atelierului 

« Limbajul foarte oficial, acatlemic sau vag, general. 
în cadtul unul atelier formulele adresative nepra- 
tocolare, exprimarea simplă şi clară a ideilor, oferi: 
mea de exemple concrete, sil adesea cole mai 
potrivite. Puteţi pune întrebări pentru a vă asigura 
că grupul „vă urmează” şi înțelege firul togic al 
cxplicaţiilor pe care k oferiţi. Nu uitaţi: informaţii: 
le vaşi sau prea geteraje scad energia grupuluit 


penteu reuși atelirului este de asemenea imnpor- 
tast să luaţi în considerare următoarele aspecte: 


umarul participanţilor înscriși pentru atelier. 
Asiguraţi-vă vă acest număr este respeclar, Emul dintre 
cele mai coratine zative pentru care un atelier eșuează 
este depăşirea nuinătului de partieipanţi pteniicat inițiat! 
ste pasibii ca, de exemplu. în cadrul unei conferințe, să 
veţi aurpziza unui nureăr mare de participanţi entuziaști, 
care doresc să se înscrie în ultima clipă la atelierul dv, 
Oricât de iletant ar fi acest lucru, fiţi conştienţi de risnul 
pivrăcrii calităţă atedierului. O monitorizare ciară 2 clor 
ati înscris din timp vă ajută să depăşiţi uşor aceste 
nuvmente 

Nivelul de energie al participanţilor şi agitația din 
sală, Veţi purea „citi” nivelul de interes şi anerge din răni 
du) participanţitor pe chipul şi postura acestora 
Expliraţiiie lungi, persistența peste masură asupra unui 
singur aubiec, lipsa exerciţiilor sau informaţiile prea 
penerale pet cceşte gradul de oboseală și agitația pantici- 
panţiiot. O bună abordare în această situaţie este remarca 
binevoitoare şi giumeaţă asupra avestet ștări observate şi 


cane 


verificarea nevoilor purticipanțiluu, Agitaţia parăeipanţi: 
1ur înseamnă, de obicei, că aceştia au a nevoie nosatist- 
cută, aste) că, exprămarea şi satisfacerea ei pet readuce 
participantul ta i b din nov prezent aici şi actarn, în actbvi- 
ăţile atelierului. Este posibil să afiaţi că aceştia doresc mai 
multe exerciţii, intotmaţii rai concrete sau pur şi Simplu 
o pauza 

* Tizpul pe care v-aţi propus să-! alocaţi penru fie 
care mament din stsuerura atelierului, Nu pelun- 
iti în mod inutil unele momente în detrinont) 
altora, Pesigur câ, dacă participanţii suze fure 
interesaţi de ceva anume din prezentare, din exez- 
ciţii şi ? sau exempliticăn, aturici este benefic să 
folosiți timpul atelierului pentru a claritici. discur- 
ta acel aspect. Decideţi ces! lucra la momentul 
respectiv. 

Uneori întrebările pariicipanților inu raai must mp 
decăt aţi alocat în structurarea inițială a atelierului. Dacă 
înte-un anurnit moment dit dezularea arelierulut nu aveţi 
vinup suticient decât peritru una sau două tntieări. zaviri- 
(aţi icest leru participanților ulunci când îi invitaţi să 
pună întrebări. 

« Atunci când participanţii se anunşă. pentru i pune 

o întrebare, o fac intr-o Brdine întâmplătoare, Este 
bine să roțineţi ordiea în: care s-a anunțat şi să le 
daţi cuvâniul în acea osdine şi caturor celor care s 
cu anunţat, desigur dacă aveţi tunp sufrient per: 
tru mai multe întrebări. 

Dacă nu aveţi un mativ intemeiat pentu: a lolosi 
'aplapal și vidcoproiectozul (cum ar 5 prezentarea 
unui fiizm, a unor imashiri sau scheme dificil de 
desenat), este benefic să oferiţi participanților foii 
de lipehair, markere, creioane colorate și să-i îz0vi- 
taţi să le folosească în timpul exerciţiilor Apoi 
puteţi agăța aceste fot cu rezuitatul muncii lor pie 
pereți, lut ce stimulează replicare şi senimmen 
tul valviii muncii bidividuale şi de; grup. De ase 
menea, spre deussbire de utilizarea tehnologiei 
media materne, acest mod de teru creşte dinte 
misinu) şi creativitatea participanților, 


= încurajați participanții să folosească acole metoda 
creative câre sunt în concordanță e propriul sti 
de lucru şi de învățare, lată câteva sugestii care va 
pot ajuta in alegerea uxesciţiilor polrițit acestor 
caracteristici ale pasticipanţilar: 

— divizii vizuali, spaţiali, creativi, se bucură 
să lucreze cu Ipehart-uri, culori, notițe scri- 
se pe post-it etc. 

—— Indivizii centraţi pe relaţii sunt ina interosaţi 
de interaețiunile din grup, care pot lua forena 
jocurilor de ra, a disenţiilor, intenriurilar 
seciprace est 

— indivizii cenicaţi pe proces, logici, oriontai 
spre cifre, sunt înult mai implicaţi dacă exer. 
cițiile şi instrumentele sun! bine structurate, 
planificate, utilizează tehnica audio-video, 
computere ic. 

Pezuru reaşita atelierului poate fi important să 
cunoaşteii dinainte ce lel de oameni vor participa și să vă 
asigurari că veţi furniza istrumentele, materialele și 
raetorleie pe care ie va Bi contortabil să le utilizeze! 

+ Panicipanţii care acaparează discuțiile de grup sau 
care rămân retrași. Pentru osice fucilitator, este 
mereu o reală provocare îuenul ca indivizi! care 
dormină discuţiile, cure răspund mereu ta întrebări 
sau cei care staw deoparte şi nu se implică în pro- 
ces, Puteţi folosi căteva abordări ingenioase pen- 
tru 2 face faţă situaţiei: 

— împărțirea pasticipanţilat în grupuri de 2-3 
persoane, Astlel, indivizii „dorminanţi” au 
posibilitatea să se exprime fără a acapar dis- 
cuţia generală, îax cei retsaşi au uporiuniti: 
vea să îşi impartăşească ideile într-un cadru 
mai restrâns, cere le poute diminua frica de 0 
evaluare negativă! 

= după ca pune o întrebare sau lansează ui 
1emnă de discuţie, facilitatorul le acordă câte- 
va minute participanților pentru ca aceştia și 
găsească tăspunsul sau să îşi organizeze idei- 
Je în nod ingividual. Apoi poate innzita parii- 


ae 
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Cipanţii mai retzași să răspundă sau să 
prezinie ice. 

— „instizireu”, pentru v perioadă dnterntinută, 
a regulii: „imezi uu vorbeşte de cotă ari 
până ce nu a vorbit fiecare 0 datat“ sau alte 
asemenea convenţii creative și juranaşe, peri 
tru a readuce echilibrul în grup. De retinut 
este faptul că fiecare situaţie de acest up tre 
buie evaluată în parte, pentru a dozide dacă 
şi cum trebute să acționaţi sau luă e mai 
bine să lăsaţi hacrurile aşa. 

* Asigurarea unui caduu de lucru confortati! Puteţi 
încuraja participanţii să îşi exprime nevoile legate 
de patize sau desfășuzarea activitaii. dat păstraţi 
în minte ideea Că grija peniru crearea imi mei 
prepice desfășurării atelierului este respensabili: 
tatea facilitatorulul! De aceez, obişnuiţi vă să veri- 
ficaţi ca în sală să nu fie prea cald său prea leg, 
prea muult zgozmoi de afară sau resturi de mâncare, 
echipamente nefuncționale ete. Conducerea 
esenta i tinui atelier se dubandeşte 4 imp, sc: 
cu acumularea experienței. Totuși, arminiţi-vă că 
un atetier reuși are nevoie de o abordare taciltia- 
toare, permisivă şi incatrajatoare, mu de an stil 
directiv. mntocratie! Concenicaţi-vă așadur pe a 
crea oportunităţi și a furniza imstruinente, cuauş: 
tințe, mecanisme, libertăţi, procese, informaţii 
cuc, case să deschidă perspective participenţilt, 
sa taciliteze conexiuni înbe sarcini și oameni, 
toate într-un mod plăcut, comstraetiv şi energi» 
zanu 
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STRATEGII DE PREGĂTIRE PENTRU 
OBŢINEREA UNEI BURSE DE 
STUDII ÎN STRĂINĂTATE 


Adina Dumitru 


Cuprins: 


20.4. Unde căutăm 
202, Docurnenitaez 

20.3. Pregănizea documentelor jiecesare 

ț 204, Criterii de selecţie ale candictaţilor 

20.5. Stuaceggi prealabile de gtginere a infinite 


i Obiective 

[i La finalul acestui capitol cititorii vor fi în măsură să: 
i identifice etapele importante în. procesui de 
; pregătire a unei aplicaţii la o bursă în stedinătare, 
A * cunoască câteva din sursele de intormarie impor: 
3 tante în idenţificarea opartunsăților: 

Hă e înţeleagă procesul de selecţie a candidaţilor, 

i « cunoască principalele dncumenle solicitare în apli- 
i cașiile la buuesă și mortul de redactare a acestora. 

i: Procesul de abtinere a unici burse în surăinătate pre 
; supune u documentare serioasă și pregăulse prealabilă 


precum şi cunoașterea morduhui în care Hmcţioneaza atâl 
progrinaele univershaze din su Bingtate şi sistemele ler de 
îuaiare interne. cât și mocatilățite de finsusţate etenre 
: ile dilezitelor organizaţii cu cowponenuti educaţională 
Procesul de aplicare începe, în peteral, cut Un an însiptea 
i începerii stagiului în străinătate şt prestaptiru: ziuă anuetie 
etape, pe case le von prezenta în cati) acesti capital 


Unde căutăm? 


Ne vaza referi atât la procedurile şi strategiile de apli- 
cate peur: burse din timpul velor pat ani tiniversitari, 
cut şi la cele aplicabile în cazul bunselor ronsterile și docto- 
rale, acestea funcţionând după reșpuli şi criterii de selecţie 
diferite. Vom prezenta, în cele ce ormează, tipurile de 
burse disponibile. cum ne documentiri atunci când ne. 
an deci; să aplicăm pentru e bursă. strategiile prealabile 
urile de ubtinere a informaţiei, dorumeniie necesare. 
reriile de selecţie ale candidaţilor şi câteva lucru: de care 
vrebuie să țineză cont în suategiile de autoprezeritare. 


cr 


Există emui multe surse din care putem: afla despre 
isele existeate, Este impurtant ce, în prealabil, să deci. 
der ce tip de bursă ne dorim, în ce scop şi pentru cât 
timp. Atât în cazu) perioadei universitare, cât şi a celei 
past-univessitare, există două modalităţi prin care puitena 
ahşine o bursă de studiu în străinătate: aplicând direct la 
universitatile care ne interesează și accesând sursele de 
finanțare disponibile ale acestora, szu apheând în cadrul 
unor programe de finanţare peniru studii în sirăinătae 
ale unar organizații naţionale sau internaţionale. 

Pentru perioada celor patru (sau trei) ani universitari, 
există câteva programe de buirse bine cunoscure care pol fi 
accesate de stidenţi. Programele II.LP/Esasmus (Inonsive 
1ife Learuiag Program /Erasinus) pot fi accesate prin inter 
mediul departamentelor de relaţii internaționale ale u 
versităţilor şi aplicarea în cadrul acestor programe depinde 
ue acordurile prealabile stabilite de universitatea la care 
sindiaţi cu aie universităţi euzopene. Mai multe informaţii 
despre actste programe pot fi ohţimute la uznză uumătorarea 
adresă web: hiep//ec.europa.eu/educatior/ programmes/ 
“socratesrerasmus/students_en.htinl 

De asemenea, Fundaţia pentru o Sucietate Deschisă 
tPundaţia Seras) oferă mai nulte tipuri de burse. Penrti 
perioada anitor universitari, această fundaţie are un pre- 
ezazo cure le nferă studenţilor posibilitatea de a petrece 
anul (Il ai studiilor universitare înts-o uaivezsitate armei» 
cană. La aces program por aplica studenţi de la arice spe- 
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cializare, iar selecţia candidaților se face în haneţie sie 
vompetenţele acesteta, «te capacitatea tor de a folasi 
cunoştinţele dobândite în străinatate in aerivttatea le din 
qură, şi de oferta disponibilă din partea 1 iversiăților 
iunericune 

Deşi mai problematică st periozăa anilor aiva. 
tari. poate fi folosită şi cea de-a doua strategie: aplicare 
directă la universităţiie care ne muteresează. În acest css 
informațiile despre modalităţile de Fnariţare a studitiu: 
por îi obținute direct de la universităţi. Maiariratea uni 
versităților nu finanţează însă decât parțial stuliite în 
această perioadi. 

Oferta de busse în cazul studiilor ansterle sat doc 
totale este une inilt inai vastă. Ambele stsalegăi rmenţio 
nare mai sus sunt utile în acest caz, Multe din uaiversită- 
ile europene și americane oferă burse 7 finarrare die 
surse interne pentu 0 paste sat: peritru roţi studlenă poe 
carei acceptă îu cadrul programolor de mastez. sau doi- 
torat. Aceste burse pet iu fozma unor joburi academice 
part-time, care permit atău susținerea Tinzuciară şt 
perioada studiilor, căt şi obţinere le expertarsa. de lucru 
ide predare, cercetare etc. valoroasă pentru cariera vii- 
toare. Multe din aceste universităţi finanţează donr 6 
parte dintre studonșii lor, tn funcţie de competuţeie aces 
tara, de necesitatea financiară, precurn şi de prababilta 
tea ca acești să aibă performanţe și să nbiină după aceea 
un loc de muncă în avard cu abieetivele şi specificul pro 
premului riniversitat în cauză. Pentru o localiza univers 
aaşile care ar putea avea programe în domeniul care vă 
interesează, o simplă căutare pe Google peale [i ta but 
punct de pornire. De exemplu, saca mmă jtezes 
progiune de studiu exista în domeniul rezalvării contin: 
telor, o cătitane cu cuvintele cheie "eoilic: reselarion prp- 
grams” ma duce lo o paşina care listeaza aceste infor 
intz-un format accesibil: (bizp:/ Perna gradechusosucomr 
progromefpeace. studies.hmi) 

Acesta este un bu punci de pornire în căutarea uni 
informaţii nai denaliaze, în Arheţie de bbieciiveie pers; 
1e, Imformaţiile despre finanţare în cautrul dlierireter pre 
grame pol Îî obținuse și de la secretariazele sau: corsilienii 


ce 
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studențești (streen uivisersi ai fiecărui departament. Ur: 
aspect care merită rmeriţionat este Şi faptul că inajonitatea 
universităţilor promovoază politici de Incurajare a diversi 
ași şi muttictitaralității în văndul populației siudenșeşti 
și, de aceea, a fi un candidat Jinr-o țară est-europeană, 
membri ai însuii grup minoritar sau femeie, pot Coustitui 
avantaj 

Ofeatu du burse este, de asermenea, vastă, dacă folu- 
Siea cea de-a doua surateşie, cea de finanţare din parea 
unor organizaţii externa. În acest caz, aplicaţia pentru 
bursă se face xespetând solicitările şi criteriile pzganiza. 
fici faunțateare, ohiectivale și condiţiile acesteia şi, în 
timeție de caz, presupune obținerea unei asceptări pria- 
tahile in partea unct universitaţi la alegere sau nu perni- 
te ulegetea univensitaţii de către candidat. Există diferite 
proyrame ale Uniunii Europene care oferă burse de studiu 
post-universitare. Consiliul Britanie oieră programe de 
Hiaanțare pentru Anglia. Ambasada Statelor Unite ale 
Arnericii are diferite programe «le finaniare a studiilor 
postuniversitare, unul din cele mai prestiţioase Find 
reprezentat de bursele Fulbrigh: Juzios şi Fulbrighi Senior. 
Informaţii despre acestea sunr disponibile pe site-ul 
Connisiei Fulbright în Romania, http://vvrw-fuibrighi.ro. 

Ministerul Român si Educaţiei și Vineretuiui, prin 
intermediul Diiciutui Naţioha! de Burse pentru Studii n 
Stiaimătate are, de asemenea, o ulentă de base pustuni- 
versizare în multe țari vucopene şi SUA, în majoritatea 
domeniilor de studiu (site: wvrtiuroburge-ro). 


25.2. Documentarea 


Obtinerea unor informaţii complete şi corecte cu pri- 
vireta specificul deparramenruiui în cadrul caruia vrecn Să 
«aplică sa ul btersei externe, la obiectivele facultăţii sat 
organizaţiei, ta profilul derit a) candidatului, la domeniile 
cae nu priolizale în iinauţare și la documentele necesare 
esteo etapă esenţială în pregătirea aplicației, indiferent de 
tipul de bursă. Este immportani, în cadrul acestei etape, să 
sis ce să urbtătima şi să im capabili să citim printe tz 
duri, În ambele tipuri de aplicaţii menţionate mal sus; 


; 


informaţia necusază se regăsește, le abicui, po siie-arite 
uziversttățitor sau ate organizațiilo: finanţatoare. 

Este inportani, în primul rând, să 
zivele (şi misiunea! depastazueniciliii sau ale prez 
ta cure aplică. Aceştea ae von da informaţii mile cu privi» 
ve lu strategia du selecţie şi la priorităţile acestora. Dilerite 
organizaţii pot avea, de sseazenea, domenii prioritare de 
finantare, care pot hi diferite de la an la an, Cunuzșterea lor 
şi structurarea aplicaţiei în acoră cu acestea suzat iniper- 
tate 

în cazul ştudiilor postuniversitare, este importat să 
ne uităm eu atenție ta domeniile de specinlizare ale unui 
facuităţi sau departameni. Această informaţie poate ti 
obținută, de obicei, atâi direct (scrisă explicit pe site-ul 
facultăţii), cât și indirect iși mai specific), dacă studicin 
Dr-urie şi experienta profesorilor care lucrează în acel 
departament, precum şi profiluzile (luai uneori disponi 
bile) studenţilor de nivel naasteral sau doctora. 1Tnul din 
tcruriie cele mal importante la care comisia de selecție se 
va uita va fi în co măsură profilul, intaresete şi obiecriele 
unui candidat se potrivese cu domeniile de eepeztiză le 
profesorilor, permiţând asrfăl un proces eficient de mei, 
toiai şi consiliere pe parcursul studiilor. Universitățile 
o şi întări ariile de speciallzu- 
ională şi prestigiul în ariile lor do spe- 


Cunvașterea turutar documentelor necesare ponirui 
a aplica, cui suficieni timp inainte, pentr  avee timp să le 
pregătim, este esențială în eceustă etapă. Verificaţi care 
sunt documentele naresare cu atenţie, atât din intortnuţit 
de pe sita, câ și contactânil direct secretariatul sti per 
soarta de contact din instituția Ja care aplicaţi 
Dorunenieie necesare diteră do la instituţie ln instizuţe, 
deşi există câteva constate în fote carzirile, 


29.3. Pregătirea dacumenielor necesare 


Documentele jecesare, de osie, sunt: 
+ Formuiarul de aplirație; acesta salică de obicei 
intorrmaţii personale retevanie finclusiv uatnărul d 


* Sa He obiectivă, dar în acelaşi timp să dezvăluie 


intorinaţie personalizată; 
Să fnrmuleze concluzii care es 


tirmbi sevăni consraste), finana 
pre obiectivele ce studiu și / sau motivele apti 


iare, informaţii des- 
xi 


punir bască. i ă valoarea și seru- 
» Documentele de studii (liplemele de bacalaureat, i nificația experienței personale; orice afivtnaţie tre- 
și, masterat, foi mnaricole, după caz) i bule stistinută cu dovezi din experiența personala 
ari de recomandare jă » Să fie specifică; 
bare de intenţie” mai poare purta numele de jă * Să fie un exemplu de argurnentare atentă și perene 
descrierea obiectivelor de învăţare, srisoare tnoti- ; sivă 
vațianaliiete:) bi » Să fie ia obiect şi să capteze atenţia citiri toat 
«Teste de limbă străină şi, în tunele cazuri, de abilităţi te devreme; 
generale (TOEFIL IELTS, CAMBRIDGE, GRE). Ei » Să fie de maximum două pagini. 
« În unele cazuri, ur; eseu motivaţionat sau ur: eseu ; Scrisoarea de intenţie trebuie să dentonsireze căi ari 
pe o iemiă delă (mai ales în. cazul burselor de pivel Ei studiat cu atenţie universitatea, depaztarenaul și done. 


vecii: niul în care vreţi să uplicaţi, că sunteţi familiarizați cu spe. 
« în unele cazuti, prezentarea unui proiect de cere. cilizările şi activitatea profesorilor cur care aţi vrea să 
Eau tucraţi pe perioada bursei şi că ştiţi exact de ce aţi alee 


Voi menționa câteva iucruri despre serisoareu de 
inlenţic şi «despre setisorile de recomandare, cele care ne 
rejirezintă și care fac diterenţa între un candidat de succes 
icare se diferențiază de cei) și unul obiznui 
Gândiţi-vă că membri comisiei de selecşie citese, uneori, 
sule de aplicații și de aceez e importani să vă diferențiați 
de ceilalţi candidați şi să arageţi atenţia asupra punctelor 
dumneavoastră forte, acelea caze vă fat un candicat valu- 
tos pentru universitatea sau organizația în cauză. 
carea de intenţie reprezintă, în opinia mtltor 
profesori de fa univbrsităţi de prestigin, cel mai important 
doowmeni în aplicaţia pentru o bursâ. În aceasta veţi tva 
ocazia să va prezentaţi pe dutiinvavoasură, veulizănie de 
până acum şi experiențe academică și profesională care 
vă reconrandă pentru progazanul sau: bursa fa cart aplicaţi. 
Deși surierea acestei serisari a devenit exirep de standar- 
gizată tesistind site-uri detaliate şi volume întregi pe 
această temă). 0 serisoare bună respectă toate aceste 
reşguli de seriere Și, în acelaşi timp, reuşeşte să comunice 
un mesaj original şi convingător. 

O sezisoare de intenţie at trebui (niversity ot 
ifoznia, Berkeley Career Cereri: 


acea universitate sau program de finanţare. De asemenea, 
scrisoarea trebuie să conţină informatie cu privita lu cun 
vă ve ațuta acea bursti sau program Post-universitar în 
profesie şi în ce mod corecpunde planurilor d ditai ve 
core le aveţi Ă 

E recomandabil ca, înainte de a vă apuca dle scrizoz 
propriu-zisă, sălistaţi experiența personală relovairă pe 
mu aplicație şi dovezile pe care le veți aduce în sprijinul 
argumentelor dumneavoastră. Scrieţi ua prin draft îi 
scrisorii şi uslgurați-vă că obţineţi feedback de ta porgosine 
tompetente în domeniu, profesuri, iuentazi stu foşti hui 
seri. 


curea de intenţie conține de abil 4-5 panaara- 
fe, iar în condiţie în care numărul de cuninie sn te 
limitat. nu e recomtudabij să fie mai hunga de: doi 
pagini, Jocori, organizația Finunţatoare su departate 
ul ? universitatea Le căre aplicati va oferi un ghid stu o 
serie de întvebări Ie care să rAspundeţi fn sadrii serisucia 
de intenție. Dacă acesta este cazul, asiguraţi vă câ vas. 
deţi fa toate aceste intgehari sau că respectaţi Loate inte. 
ţiile date. De obicei, o scrisoare de ntenţie trebue să os, 
fină urinătoarele intarmalii (Umiversity of Catia 
Berkeley, Career Center): 


aa, 


+ Scopul studiilor pe care donţi sie faceţi, 


i 
i 


statement oi purpriue, 


= Deimeniul, aria în care doriţi să vă specializai 
= Modul în care intenţionaţi să folosiţi studiile - 
uhiective profesionale și planuri de viivar, 

= Pregătirea preuiuhilă sare vă fuce persoana potzi 

vită pentru burse în cauză (aici puteţi combina 
experiențe academică cu cea extracurriculază); 

= Explicații pozitive pentru orice probleme sau 

inconsistențe care upar în foile snatricule (note mai 
mici într-un sernestru ete); 

» Motivele pentru care aţi ales o antimltă Universita 

te sau o anumită bursă; 

= Intommnaţii despre voi înşivă ca persoană şi viitut 

studenz, 

Pe interne; puteţi păsi şi exeanple ale unor scrisoti de 
intenție de succes. Este bine sa Fin precauţi în & adupta a 
asemenea scrisoare ca modei, pentru că, uşă cir ani 
spus, aceasta trebuie să conțină un mesaj personiul, în cele 
din urmă, şi să văi dezvăluie ca individ unic. Dacă tetaşi vă 
decideţi să cunsuitaţi câteva asemenea exemple, înainte 
de a vă apuca de treaba, alegeţi-le pe acetea pe cane le 
găsiţi pe sile-urile unor universităţi de prestigiul. 

în cnzul burselor din timpul anilor universitari, sert- 
soarea de intenție poate fi înlocuită de unul sau rai multe 
eseuri mativajionale szu eseuri tematice. De obicei, teme- 
le acestora sunt tot obiectivele, vaperienț sati 7 şi perso- 
nalitatea dinnneavoasiră, deci şi în cazul lor puteţi fotosi 
uceleuși sugestii prezentate mai sus, cu ajustăriie de rigoa- 


Thapă scnisoaiea de intenţie, o importazaţă mare este 
acordată de comisiile de selecţie serisoriloi de roconran- 
dare. Acestea liebuit să vspecte iceleaşi criterii de augur 
mesare persuasivă ca și în cazul scrisorii de intenție. 
Acestea pot Fi serite de pratesari, angajutori sau de cour: 
dosatori de practică sau acttăţi de voluntariat, cu con- 
sliţa să fie persoane care vă cunosc sulicient de bine şi 
care au o părere bună despre dumneavoastră din punct de 
vedeze prolesonal. Scrisoarea de recomandare își pierde 
orice valoare ducă persoana care i serie nu demnnsirează 
convingătin că vă cunoaşte biie şi că este în măsură să vă 
recomande. Toţi candidaţi! pezuiru o bursă ver avea 


20.4. Criterii de selecţie aie candidaţilor 


i 


sosi de recomandare scrise pe ta ton pozitiv, [să pron 
rii unei cawmisii de selecție au sulicivată experiență pen 
tru a face diterenţa între 0 scrisoare sinceră și ună seisă 
din abligație, Alegei cu atenție persoanele de Le care veţi 
solicita aceste seriseri și faceţi acest Iucrui cai stiiciznl 
tirep înainte! De asemenea, poate D ut să puneţi la dispo- 
zişis persoanele care sunt de ucord să vă vecomanile, a 
copie actuațizala a CV-ului personal 

Ca suucrură, scrisorile de recomandare trbuie să 
coniină 4-8 paragrate, le prima, putorul va stabil în re 
conte: şi în ce capacitate v-a cunoscut. 48 si doilea pară: 
ursi ar urebui să prezinte realizările dumneavoastră profe- 
sioriale şi abilităţile demonsirate în cadul activităților 
desfăşurate sub supervizarei lui. Tuate argumentele ve 
trebui susținute cu exemple (proieute în cadrul cărora a. 
erat, situații dificile vu care v-aţi confruntat şi pe care 
ie-aţi sotuţiuna, lucrări bune pe care le-aţi făcut etc). A 
uilea paragraf se va retezi la trâsănui de personalitate 
care vă recomandă ca un student cu potențial și ca un vii 
ta: prafesionisr de succes în: domeniul ales, Si acestea vor 
fi susținute cu exemple, dovezi. Uhimuil paragraf va cer 
ne recoraandazea propriu-zisă și exprimazea înce derii că 
veji îi u resursă vatoruasă penuru programul sau bursa la 
care aplicati. 


a: 


Așa cura at menţiona nai sus. de cele mutle ti 
comiszile de selecţie ale candiduţilar peitra p huzsă sati 
erat un prograns de stutii evaluează câteva zeci si 
sie de aplicaţii, Dincolo de documentele solicitate, miajo- 
tatea coraisiiloc ile selecție urituârese câteva ucruri de 
di în aJegerei lor 

Noteie, medilie şi rozuttateie le teste sianelardizate: 
precum GRE sunt elimiaLosii. Asto înseinună că acesrea 
cuntează pentru a vă ajuta să intraţi în altinrut zup de 
candidaţi, acela din care se vor selecta cășugăturii, și but 
mai muult decăt atât Notele bune nt spun nimic desprt: 
căpachatea candidatului de a îl un şuofusiorist de sueces 


Săi 


1 domeniul ales, sau daspre adecvaraa prefiluliui acestuia 
Ia obicetivele programului, 

Profil general ai candidatului webuie să fie în acord 
cu obizetivete propriului de studii sau cui cele ale apa. 
nizaţiei finamţtoace. De exetlu, ducă bursa acordată se 
referă ia petrecerea unui an univesilar într-o universitate 
străină şi la utilizarea experienței de acolo în cadrul activi- 
tăţii uiterioare du țara de origine, un candidat care doreș. 
te să cââă şi să concinue studiile în străinătate nu va A 
ates. De asemenea, un cariidal cast nu demunsteează, 
prin experiența lui anerioată, capacitatea de inițiativa și 
nu: are activităţi extracurriculare, nu va fi de interes pentru 
a asernenea organizație. A fi potrivit pentru obiectivele și 
scopul organizaţiei linanţatoare suu le universității alese 
este poate cel iai important ciiteziu de selecţie a uaui 
bursier, 

în cazul inar progrâne post-universitare, potența: 
Ii pentru a fi in candidat de succes pe piaţa de uncă 
este un ali crileriu important de selecţie. De aceea, e 
important să cunoaştem exigenţele domeniului ales şi să 
includura în materiaiele de auloprazontara inforanaţia 
concordantă cu acestea. De exemplu, în cazul unui pia 
gram doerotal ?a ştiinţele sociale, abilităţite implicare în 
cercetare şi în publicarea în reviste curete: emți sunt prin- 
tre cele mai importante, De aceea, informaţii cu privire la 
participarea în proiecte de cercetare sau la publicarea 
unny articole în reviste de specialitate pol [i foarte valorua- 
su, În cazul unor pregrame imasterale, in funcţie de speri 
Bcuă acestora, implicarea în activităţi pructice de vointa 
riat poate fi mult mai importantă și poate avea o pondere 
rani mare în decizia finală, Azunci cănd alegeţi un pro- 
stam masteral sau dertoral, o steategie utilă poate fi aceea 
de a solicita informaţii cu privire ta organizațiile şi poziţii 
te în case s-au angajat foştii studenţi”. Aceste inforuaţil ne 
dan o idee nu numai despre specificul programului ales, 
du şi despre profilul unai studeni de steces în careul 
acestuia, Winivetsitățile sunt în fpenera? interesate în a 
plasa candidaţii în poziţii bune pe piaţa de inuncă. pentru 


pleca, acesta se munzeşte placutnein record, și nule universități posedă asmenea infar- 
nadie iti mulți ani. 


20.5. Sirategii prealabile de obținere a informaţiilor 


? State adhisora 


că aceasta duce la czeşterea prestigiului, a numarului de 
candidați și le îmbunătățirea situației economice a aces: 
tora. 

Comisitie de s 
unui cendidat de 
tatea şi țara aleasă De aceea, informaţia referitoare Ja 
motivele alegerii unui prograrm sau btiise, la ubiectivele 
profesiorrale şi ta profesorii cu care aţi dori să lucraţi joacă 
un rol important. 

In sfârșit, experienţa anterioară, demonstrarea ci 
sistenţei fu alegeri]e Eicute, a interesului şi dedicațivi per: 
tra un dumeniu, & capacității de marcă, a inrțative! și e 
realisnmalui sunt ctiterii Importante în alegerea burşiari 
ta. 


elocție sun interesate şi de poitințialut 
integra în departament, tiniversl- 


După cum se ponte vedea în; cadru acestui capitol, a 
aplica penru o bursă presupune obținerea no: intorbnte 
ţii prealabile, o pate accesibile divect jar alteie. indirect 
xistă câreva lacuri pe care Je uter face pentru & obţine 
informaţii utile şi a ne forma o imagine completă și dex 
liată usupra obiectivelor unui program Sau organizații 
finanţatoare, asupea profibitui unui canslidat ce succes, și 
asupra atmosferei din cadrul unui depiurtame nt 

+ Studiaţi cu atenţie website-ul univesităţii, departe 
meniului sa al organizaţiei finangatoaze. Litaţi- sii 
razi ales la CV-urile pratesoritor, la psofilurile str 
denţilor şi la informaţia despre Jocurite în care se 
angajează aceştia facala unde aceasta este disponi 
bilă). 

+ Contactaţi studenţi din acel prograz san înşti bare 
sieri. Aseclaţiile studenţeşti pot îi un la pancă de 
pornire pentru a-i localiza pe aceștia snuu corisilizrii 
studenţeşti” desemnaţi de către e factltate, sani 
departaaeut. Puteţi căuta de asernenea şi un sn 
dent cu un profil asemănător cu al dur ineavbastră 


AZ Rae 


pot) ANOO A 


fex.: un seuden: străin, din Estul Ruropei, o studen- 


« Contactaţi unul sti doi profizsori cat iăne v-ar jnte- 
esa să lucraţi Săli care v-ar interesa ca tncntori, Nu 
vă veraoţi, acesta nai e un ugajameni și drcă, o dată 
ajunşi acolo. descopeciți că vreți de fapt să lucrati 
cu atepersoane, veți putea face acest hacru. Aceştia 
vă pot oferi intormaţii utile şi, pe de aită parte, pot 
deseni susținătorii dumneavoastră în fata comisiei 
de seieeţie. Este important însă să întreprindeți 
acest demers cu dipionaţie, fără să încălcaţi graul. 
ele sau fără să scurtcireuitați canalele obișuurie 
pentru a deveni student sau usii. În cazari orga- 
nizaţillor finanțatare, persoanele deseninate cu și 
cansilieri sau responsabili de relaţii cu publicul 
suni cele cae pot fi contactate. 


În concluzie, obţinerea unei burse de studiu în stră- 
inărate este up proces de iungă durată care presupune 
pregătire prealabilă consistentă: identificarea burselor 
sau progratnelor, cbținevea informaţiilor necesare și gre- 
gătirea aplicaţia Etapele prezentate în cadrul acestui 
capitel vă poi ajuta să vă orienzaţi în peisajui unevri com- 
plizat ai aplicării pentru o bursă. 0) dată câştigată însă, o 
bursă în stsăiadtate este experienţă de peuilat. 


MANAGEMENTUL PROIECIELOR 


Corina Ilin 


vam persana, pe care îe von vntai DATĂ 
200M8A. CINEMA, ORICINE și ATENT tuearacă 
"nnpraer Ciai îrpemaa Tetea făcut și put 
sepia ns T087Ă MEA, ORI LUMEA ast 
situ că CINEVA om o ONUC sm radar 
RIMEL aa jucata Bu senaaaă rmză. CINE s-a 
supărat, pentra să era vez ut TOATĂ LUMEA 
un zufaată a crezut o îutăcINE va fa, e 
NUMERE a mat că PONTA LIMBA d au fr 
în Anal. TOATĂ LIIMEA că det viza pe CINEVA cual 
TIESUE rc Ja cea a OCINT prte fuce 


Totia Cristea 001 


Cuprinsul capitolului: 


211, mtroducera 

21.2. Ce este un proiect? 
21.4. Elaborarea proiectelor 
214. lectiile experieniei 


aalul aces capitol enivoriă vor Îi în măsură să. 

» înțeleagă principiile de bază în elaburazea vii 
proiect 

+ sere im proie 

o icirăzmească / își doiească 


petru un finangatoL cezil 


managerieze un pei: 
ieu 


E COADA ia 


20,1. introducere 


La priia ediţie a Mamiralatui do tehnici și abilități 
acudenice tu am respectat termenu) de predare și mi-a 
părul foste său că nu am putut contribui Ja cartea cre s-a, 
dovedit a iată: de utilă studenţilor. Acum, chiar dacă pe 
vitima sută de metti, reuşesc să prind cuprinsul noii ei 
ediţii 

Capitolul pe case l-am elabora se muimește meimge- 
mentul proiectelor și este sciis cu gândul la studenţii anu- 
ni 4 psibotogie, așa încât am pocnit cu semătaarele Trutre- 
ări în minte 

De va a7 cât staudenții urudui 1 Psihologie acest capita? 

Ce i-ar interesa? 

Care este expertenză îor în domeniul proiectelor, de la 
ce nivel să pornese şi unde să mă oprese cut explicațiile? 

Am alos variunia cea mai simplă, stiiul cel nai expli- 
cit posibil. penaru că ştiu că oricum lverurile se complică 
pe parcurs, deci ns este necesar să le coraplic eu în plus. 
Duan experiența și persevereața pot adune succesul, în 
general, în viaţă, cu arăt mai tati? în managementul pro- 
jeztelor. Chiar dacă suriterr tentaţi să păudimi proiectul ca 
un produs finit, nu trebuie să lia strprinşi dle ceea ce se 
întâmpla pe pareus, în timpu! efaborării acest) prod 
La fel ca într-o călătorie, important este și damul, nu Goar 
poşasul final! De la începul vă rog să reţineţi ea proiectul 
ere un proces. modul în care se ajunge la vezultat contea- 
za 18 tel de mult ca rezultatul însuși. Pregătiţi-vă dei, să 
învăţaţi pe parcuts, să nu peglijaţi sentimentele şi emoţii: 
te, să reftecraţi Ia ceea ce aţi făcut bine și lu ce trebuie să 
schitnbaţi, la ceea ce vă doriţi cu adevărat 

Proiectul dvs. incepe arunci câna începeți să vă gân- 
iţi la Viiror şă ai dozi ca viitorul să fie titerit de Prezent 
Proiectul. este modul în cure idece pe care e aveţi despre 
corn aşi dori să arate vihorul devine Jtealitae, se realizea: 
ză. Altfel spus, de ce am vrea să fatem an praiect? Pentru 
că situaţia prezenră nu ne prea place și anu vrea să sctizn- 
bărm sau să îmbunătățini ceva. Şi pentu că credem că 
Ri putera Face acest lucru —- să schimbăm ceva, singuri sau 

împreună cu ceilalți. Annei când acceptăm că nu putem 


ae 


pete carea 


ERA ENI STEI, 
iata îi) aa 
face: totul singuri este de fapi mornentu) în care ne gândim 
serios la a demara un proiect! 

Atunei când întreb studenţii cum doresc să lucreze 
pentru diferite activităţi de seminar în vecierea evaluării 
lor, majoritatea îmi răspund că preferă să lucreze singuri. 
Astfel au întreaga responsabilitate, dar și canurroi, pa 
depind de ceilalţi şi totul se rezolvă aul mai stmptu și mai 
repede. 

Oricât de mult am adinira realizările individzate, 
adevărul este că nici um individ nu a reușit să realizeze sii 
gur ceva remarcabil. Convingerea că n singură persoanti 
puate sealiza ceva inăroţ este n inil, în viaţa reală nu exis 
tă personaje gen Rambo. Privind în profumizime, toate [ap- 
tele individuale deosebire sunt rezultatul efortului depus 
de o echipă inireaşă. 

Vă provoc să vă gândiţi la o faptă extraordinară din 
istoria vunanităţii cane a fost realizată de un singur om. 
indiferent cure este răspunsul dvs., veţi descoperi că in 
acea faptă extraordinară a [ast implicată o întreagă echi. 
pă. Nu există probietne pe care st nu le putoni rezolea 
împreună, ci cxiștă foarte puţine probleme pr cate: le 
puteri rezolva singuri, obișnuia sa spună președintele 
Lyndon jolşan (Meli, 2065). 

Deci, nu uitaţi, un proiert este o muncă de echipă. 
Deşi puțini oameni recunosc, fără reginei, că nu pot fate 
toiul singuri, aceasta este totuși realitatea. „Dacă reușuști 
să învărţi mai multe farfirti, nu înstamnă că ai mai mult 
tatent, ci că probabilitatea de a scăpa una dintre ce este 
mari înzare” (alis, prd Maoewell, 2003). Priza urrvare, tau 
cât mai repeze vă veţi da seama că nu puteţi face totul sin- 
gusi. cu atăt mai repede veţi fi interesaţi de snunagerner: 
tul proiectele. Deci. ce este um proiect? De ce avere nevti- 
e de proiecte? 


2Y. 2. Ce este un proiect? De ce avem nevoie de proiecte? 


Cea mai evidentă trăsătură a unui proieet este fapta! 
că acesta trebuie să atingă un anumit scop. Dai cet mai 
uti] este să ne gândim la protect ca la are tnstrromeni de 
schimbare Doe proiectul se va încheia cu suceos, al ua 


Rei RE 
avea un impar! asupra vieţii oamenilor, prin schimburea 
„nosuhui los de imcru sau prin modificarea mediului lor, 
(Brown, 2004]. 

Pruscipalule, caracteristiri ale unul proiect suni, 
Brown, 2004): 

* este un insiruntent și schimbării 

« are un început și un sfârşit bipe determinate 

« ate un anumit scop 

* rezultatele sate reprezintă o livrare 
ae suie 

+ este responsabhtatea unei singure persoane sat a 

unui singur organism 

= izaplică cheltuieli, resurse și ling 

» foloseşte o gamă largă de resurse şi competenţe 

Ori ste câre or: avem de-a fuce cu o acţiune cu dirată 
finită cure piusiuce un rezuliat tic, Înseamnă Că avem tin: 
piuitet. Deşi lermenul a pătruns deja în vorbirea curentă, 
pini ştia că axistă şi o disciplină numită Aeruzgerner de 
Proieci. care cuprinde tehnicile, instrumentele și cunoşti 
orice tel (Cazacu, 2007). 
Pruteere de orice fel! 

Care este visni vosiru? 

Ce vrpi să faceşi cut adevărat în ntito? 

Care este proiectul vostru de viuță: 


Domeniul find foarte vast, avem nevuie de o mocdali- 
ate prin care să organizăny cunoştinșele, astfel incât par 
curgerea or să devină un obiectiv realist şi tangibil. Exit 
mai ieulte abordări ale acestţi dorueniu, însă aproape toate 
convere cătse un se! de pinsipii comurit (Cazacu, 20073. 

Li punctul meu de vedere, există trei aşpecte ci! 
ze pe care se cuvine să le sealizăn: saparat: în pricnul rând 

? găsirea ideii şi  finanțatuzului potrivit pentru ideea noa 
îtă; în al doilea rând scrierea, elaborarea prolectistui şi, în 
cazul în care proiectul este finanțat, derularea proiectutni 
şi mnanagenentul său efectiv. 

iizeruz să pacaiţi în elaberarea unui proiect cu 

tehnică fuaate simplă, tehnica celor 6 întrebări: CE, DE 

CE, CU GET, PUNTRIJ CEZ, CUM, CINE? țOnnu, 2005) 


a i 


Cu aite cuviute. 
Ce uram sa jacen în proie? Care este ideea pro- 
inctului? 
De ce vrem să fa 
marivaţiti neastr? 
“Cu ce resurse 
penru ce Fei 
ui? 
Cum vrem să facer cec ce facem? 
Ciao va fe 
După ce nouă pe sunt foarte clare, dur tinar după ci 
într-adevăr, avem foarte limpede conturate în nuipite râs 
pansuzile lu aceste intrebări, doar atunci putein începe 
căutarea finanţatorilot 


es 


cn ceata ce facem? Care este 


e ere urit bena 


ari: proiect 


44 % din realizările noastre se bazează pe n ști ce vremi 


Sigur, aceasta este strategia ideală, daz, după cun: 
probabil ştii deja, în viaţă nu ne intălnira dear cu sicaţii 
icieale, aşa incât adeseori se întâmplă exact pe dus: duscu- 
pertz un Hpanţeto şi elatarări un proiect după cerinteie 
sieadrul uferit de acesta. VA asigur câ este nevoie de multă 
experiență peniru a avea succes în cea «de-a dana văzlari- 
14... Vă amintiți povestea „şenlenului” care indiferent ce: 
ea întrebat ajungea să vorbească despre castraveieti 
Dacă da, atunci evitaţi să lucraţi în donieniul pruiecteJar 
aduştând cea ule-a tona variantă, sau lisaţi-o Gnar ca 
varianta de rezervă [a se citi dispurarel) 

Dacă aveză ideea și finanţaionii potrivit putere pla- 
bora proiecul. Adică, să-l scriem, să umplea de conţinut 
formularele. În anexă acestui manual Vă prezeuriiaa ni 
torcialzi postal pe site-ul snow nesisuro, îi marentiul 
elaborării acestui capitol. Este un exesmpii potrii colo 
ce doresc să evoltreze îi doneniul ştiinţei, Nu intărzplătoz 
zm sesis, de două ori plină acuru, „finutwatorui potebvir' 
Este extrem «de intporiant ca ideea voasteă să ajungi In un 
Enantator interesat de ea, Ldei exceptionate se irosesc pur 
și simplu, deoarece nu se atlă în aria de interes a Ananţa 
tornlui. De aceea, citiţi cu mare aienjie srizesiile de eigi- 
dilitate aie finanţatorilor Ele vă spun Euct ceea ce aveti 
de facut și, tnaă ales, enea e nu trebutie să faceţi, ceea te 


îi.3. Elaborarea proiectelor 


i Aici iti m ua 


este in fel de iportan. Puteţi elabora an proiect minunat, 
dar tare dacă nu respectă criteriile de eligibilitate, va ajutu- 
pe dizecu ln cnş! Purşi simplu, ru va A citit! Cred că nui doriți 
sa vă izosiţi timpul, energia Și ercutivitatea în acest fel, 


Dacă veţi lucra în domeniul mmanaggeznenturii de pro- 
ici, veţi descoperi o mare varietate de formulare - cam. 
câţi finanțatori, atâtea formulare de proiect -. dur sub o 
tortnă sau alta, toate cuprind următoarele vlernorite: 

Adresă însoțitoare 

“Vtriul proiectulesă 

ozumatui proiectului sau descrierea generală 
Scopaai proiectului fezentuati Misiuniea organiza 
ţii care depune proieenul) 

Dhieciivele proiectului (obiectine generaie şi 
vbieutine specifice) 

Conţinutul proiectului 

beneșiciarii praieetutui dcirerți și indivecţi 
Acatvivagăte şi ocpezaaite proieetnchci 
Bezultaiele proiectutiti 

Resursele neceseure 

iuugerul proiectului 

Madalități de evaluare internă şi externă, înca 
siv monitorizarea proiectii 

Aize sterse de finangare 

Modalităţi de continuare a proiectului 


Atentie! 

Ordine de eduloorare a proiectului nu este ideaică cu 
ordinea de prezentare a acestuiii. Chiar Gacă rezumatul 
proiecnalui apare la începu, i irebuie scris întotdeauna la 
zmă, după ce ați terminat elaborarea întregii proiect, 
BRovomandarea mea este să rugaţi un coleg sait un prieten 
cart a citit tot proiectul, dar care nu a contribui! le clubt 
arca iui, să scrie rezusatul proiectului. Jeieari formulare- 
le reduc spațiu pentru rezumat la câteva sute de caractere 
sau zeti de cuvinte, iur penini cineva care a îucrut zile, Săp- 
timâni zau chiar buni la elaborarea prolecului, va fi foarte 
greu: să ve detașeze de conţinut şi să înclb6ă în rezumat 


ti 


15 


sate, 
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osenţialul, În continuare, prezint câteva aspecte relevanse 
pentru elementele cheie ale proieceiului. 


"Titlul proiectului 

Gândiţi-vă la modul în care citiţi ziarele, Gândiţieă 
Ie modul în care alegeți o carte, Veţi ajurage săi citiţi ur; 
întregarticoi doar dacă till v-a atras atenţia, veţi cttinpă- 
a 0 cărte doar dacă tthul ei vă trezeşte interesul. Agu se va 
întăzmpla şi ext proiectul vosiru. Gândiţi-vă la iezul eva. 
Mato: care are de citit într-o după-rnasă câteva zeci de 
proiecte. Cum credeți că va proceda ei 1 eat Va spun ex iv 
va sazta în fuzcţio de cât de interesant „SunB” titlul Sugar 
că le va citi pe toate, doar pentru asta este plătit luneuri 
chiar raygeștet), dar şanse tnult nai mari a o evaluate buza 
io finuciţare ulterioară au proiecrele cu un teh, ctrăgatar 
Uneori se cer acranime şi aleinci va îi cazul să vă atosiţi 
oară inventivitate sau poate experiența de la integrare 
şi rebus pentru a găsi an titi cara, presetirtat, să insemne 
ceva în acord cu ideea şi coninurul proiectului vostru, 

“Tittul proiecuudui lrebuuie să fie câl mi sugestiv i să nus 
tie pres lg uni Experti spusa Că ut Welule să stepăşrască 
13 cavinre, Un viu scurt şi bine cl va upur înelegaea și 
comunicasea cu to; pariăcipanşii la pr a aja în 
zea unei imagini favorabile în faţa Picanalorilor. 


Rezumatul proiectului 7 Deserierea generală a 
proiectului 

Vă recomandăm să descrieţi suecini situația existe. 
18, contextul proiectuliii și mutivele iniţierii Ii. De avem. 
nea, deseriați benchcille pe care fe va aduce venlizarea 
praicezutui şi subliniați concordanță dintre paeiiecrat dr; 
şi smategia generală a organizației. Este importuri să 
includeți suficiente informaţii. astfel încât celetalte soe- 
iuni ale proiecrului să fie uşor de înţeles, Tati, este 
recomandabil ca această secțiune să nu depăşească 1-3 
paragrale. fipresia în urma lecturii rezumatul: proiec 
tului este hotărâtoare pentru rezuliatui evaluării. 


Obiectivele proiectului 
Ohiectivele rehuie să indeplinească criteriite SMART 
«Speaife, Monsurabie, Achievcbie, Realistic, Tune ased? si 
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să fie aliniate sa stratepia generată a organizaţiei care exe- 
cuta protecrul. ste recomandabil chia: să descrioţi legă. 
mura dintre obiective şi smaregia orșpinizației, pentru a 
putea menţine şi urmări această aliniere pe parcursul 
derulării proiectului. Obiectivele unui proiect reprezintă 
punctul de parnire în elaborarea planului şi, în același 
tiinp, constituie referința faţă de care vom evalua succesul 
sau eşecul pioiecrului. În lipsa unei formulări clare a 
obiectivelor, proioetul nu: poate avea suzceş, indisereni de 
efortarile și invostiţia făcută. 

Argumerke pentn: fitarea obiectivelor (după Brown, 


una, 


* oferă o direcţie 
e se cupeonineuză pe rezultate 
+ permit alcătuirea planurilca 
+ stabilesc priorități şi organizeaza lucruă 
» motivează persoanei implicate 
- comunică sevpul preiecteui 
+ permit secunoașerea suocesuhii 
Obiectivele unui proieei ircbule 
să fie în conzoidanță cu obiectivele de afaceri 
* să poată îi măsurate în termeni de: 
tate 
— centitate 
— durau 
— cost 
— produs final definit 
e să fie restizubile 
» să tie ferme 
e să Be uşi de inţeles 
să fie puține a mutntăr 
e să aibă întregul Sprijin și accept a) managesnerutuui 
superior al tnianţacorulai poieccuiui şi uxilizatoritor 


Continutul proiectului (sfera sa de cuprindere) 
(itupă Lazu, 2007) 

Atel astă locul în care ver descrie rezultatele proice- 
tului, fie că acestea sunt prodiise Lbururi), servicii, sau, 
pur și simplu, «hhubări ate une! situaţii existente, Acestea 
srebuzie să contribuie în mud direct la îndeplinire obiecri- 


DEAR 


vor enunțate aruerior. Definirea conţinut) proieciu- 
tni este, practic, prima activitate specifică de management 
de proiect. Scopul acestei secțiuni este de a furniza o bază 
rzulistă pentru a evalua muncă și costurile necesare în 
scopul realizării proiectului, Preacupurea ventrală în acest 
mezacut trebuie să fie inciuderea tinuror elexnantelor şi 
Jmabileiur care servesc atingerii obiectivele: şi climinarea 
acelora care nu contribuie la îndeplinirea lor, pentr a nu 
irosi resursele angajate. O bună tehnică este de a preciza 
ce se află în conținutul proiectului şi ce anume se sili în 
afara acestuia, Se pot include şi alte eJemente care ahiiă în 
a difinire clară a conținunilui: organizațiile și departu- 
inentele afectate, procesele de afaceri iplieate. tipurile 
de date şi inforinaţii, luncţionalitățile majure ale rezulta- 
ului proisetului, In definirea conţinutului esse teconan- 
cabil să porniţi de ta obiectivele definite anterior 


Planiticurea în timp 
arta de a reatiză o scheznă Gant. De: obicei, pl 
ticările în Up subt asociate cu Gnalizaroa unor fue 
majore ale proiectului, care, la rândul lor, depind de nat 
ra domeniului de uctivirate în care se desfăşoară proiectul 
fiecare jalan tompora) trebuie să fie însoţit de 10 livrabil 
mmajuz, care marchează încheierea fazei respectivi, Veniri 
concizie, se poate crea un tabel eu 2 coloane: Jalor țdata 
si Livrabil. Setul de jaloane va constitui un element de 
intrare impartant 10 eiaborarea Planului de Proieer. 


mi: 


Ozganizarea proiectului şi abordarea managerială. 
Este recomandabil să includeți în această secțiune orice 
espect legat de inodul în care sa fi organizat piuieerul. 5 
pot enumera pritripalele coluri și sesponsnbilităţi, retai= 
is de raportare şi subordonare, organigrama proiectului și 
conexiunile cu rusa) nrganizaţiei, eventualele firixuri te 
lucru cu alte organizaţii (parteneri, smbconteactari, fuzti- 
zari, clienţi ete.) Abordarea manageriale se poate referiti 
utilizarea «vel metodetugii de management de panic 
tpe-iiicând documentele şi procedurile cele ruai ipigpi- 
tinte), nivelul de autoritate al manageruliai de proeet, 
principalele cariale de comunicare cu clientii, echipacie 


RIO MOL 

proiect, managerul executiv etc. Practic, puttii include 
orice ciement de organizare care ajută la clarițicar 
moduiui în care se va exercita Mănagesmeratu! proie 


ea 
totu, 


Responsubilităţile managerului de proiect 

“Talentul de & jonl cu sucoes cu trei sati patru pro. 
iocte cu prioritate absolută este o cerință esenţială peatu, 
orice kder. Un manager de proiect poate fi sigur că protae. 
Iul este vesponzabiliarea ui sau a ei şi că el saw ex va 
fudecaL în funcţie de susceeşul sau eşecul său. 

«Nu ur trebui să folosim tioar ereerele pe care le 
ave, ci ioate creierele pe care putetn să le imprumu 
tă, spunea Woodrow Wilson. 

Decide ce trehuie să faci și 15 acel Incru, decide ce na 
trebuie să faci şi nu [ace acel lucru 

Diri punctul ineu de vedere, aceste ultivte două faze 
exprimă cel tnai bine zesponsabittăţile managerenruhri 
de proinet “ 


21.4. Lecţiile experienţei 


Experiența elaborării, derulării şi finalizării proiectat. 
!ui Anatiza politicilor pro-envivornentale şi ari. corup. 
ic: o perspectivă a tinerilor cercetători români asupra 
integrării în Uniunea Furopeană” ne permite acuma să 
reflectăni la ceea re a fost bine și la ceea ce cm fi putut face 
atică, Ja toate dilicuitățile şi modul îi care arm rezotvar 
piobierneie. Am desprins câteva „lecţii” pe cure le inpăr- 
tişina acum celo: interesaţi în efaborarea şi derularea ce 
proiecte eutopene. Prima şi cea mai utilă lecţie este lecţia 
compatmiței, aceea că indiferent de natura probletnelur 
sau de dimensiunea abstaenlelor, problemele se rezolvă, 

»întectm fi exe «tul, iat, rai devreme său mai câreiu, dif 


eng îessanchuze! Vie of Reapua Stes toane FL? Iegratiar: Anateziug Pra 
“noironmenită! ans Aonti-Coruttioei policies — piieră venilat de istiuetiioven de Va 
mioara îi ptenczat su Diersorari sute Pe Rave 4 CA 4 a 
turopune, Păuzaţie — ina de nana A = 72 insera Sa d ii 
soi în vcdevea mgleeeniani proiectele pei integrare eronat al na 
germeni n. 29033477 1 + DUE GEN GENRE 


cubtățite vor fi depășite. Sigur, întoldeatatia. toate acesez 
a: ui. „cost” emoţional pe care rineva il piăteşie: 

Cea de-a doua Jecţie este lecţia încrederii, puterea 
îacsederii. Atinci când olaborezi în vederea ierulării 
unui prbiect în care sint implicare resurse diverse, mase 
şi financiare, lucrurile devin mult mai siznple şi plăcute 
atunci când ln buza iutitzo: relaţiilor este așezat înerrte: 
rea din caracterul și competența celislalu) însă, nu tretiul- 
ie uitat reversul. atuzici când încrederea se 
sau se pierde, apar cele mai neplăcute situa 
form primei lecţii, raai devreme gat nas târzii se rernlă 
dar de data aceasta costurile [citeşte dezarăşările) sun 
sigur mari. Încrederea, pe cât de greu ze coustruieşte, pe 
alăt de rapid se pierde 

Gea de-a trefa tecţie este lecţia parteneriatului, pute 
zea şi responsabllitatea interdependentelar. tiredezu. 
wet când întrezărim un posibil progres în: vederea inte 
şrării României în !fniunea Europeană, că aceasta este 
lecţia cea mai utilă viitorului nostru, dacă dorite ct acesta 
să fie unul coman, european. Parteneriatul insezrană șes 
peti teață de sine Şi respect față de celsati, respect 
promisiunilon, contractelor, termenelor şi realisni. 

Noi considerăm acest proiect un succes persar 
profenional şi orpanizațional, Considerăm ră vuucecurl 
acestui proiect se datorează în bună mmăgurt echițsi si 
consecvenței, a faptului că noi credem în vea ce spune: 
în ceea ce prinovăm, în ceea ce facem. Mvestiţia ce 
încredere a fost justificată de calitatea rezultatele nas 
ue 
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Anexa 


STANDARDE INTERNAŢIONALE DE 


REDACTARE: ŞI CITARE 


Asociaţia Psihologilor Ansericani (APA FTOpUnE penele us 
standard de scriere a articolelor ştintifiec. Cel ma recen dece 

ment în această direcţie este manualul apărau în 2054, ajans ta î 
cincea ediţie (APR, 20013. Această „iblie” a psihetoălta din 
dumenul cercetării este un document stufos de 420 de pagini, 
ind principaia suzsd de reterință pentru revistele de specialitz» 
te de limba engleză și nu ntimai, du dornetiul ştinţolca soriale 
uswanistel. în cele ce urmează suni prezentare sumar dtetaceate» 
Je esenţiste ce țin de sezierea şi citarea bibliografiei, de construi 

rea tahelelor i a iguritar. Acesiea nur acopent însă teen 

vc psi cxiaeecte în scoica biblivnatiei Ă 


Bibliografia 


În scrierea acestei secţiuni existi unele difesenţe în 
funcție de sursa citată (ea: caste, articol înte-tun volum, 
articol publica în reviste de specialitate, lucrare prezenta 
tă lu conferințe ştiinţifice exc). Înainte de si eferi exernple 
concrete voi menţiona că cei care doresc să respecte: 
întocmai acește standarde vor ucortia atenţie nu vinu 
punctuației, ci şi tipului de scris utilizat fex.: Revista ze 
Psihotatie Aplicată), ca publicaţie, apare în ranwseriaete 
autorilor trimise spre publicare cu litere cursiv fitalice). 


Exempie de bibliografie: 


Carte — autor unic 
Bogăthy, Z. (2002). Conflicte în organizaşit. 
Timişonne: Edicura Furostamnpa. 


Material sealiza de Flori Sava, 


azot uliu 

Carte = mai mulţi autori 

Paenarta, E, Sava, F. (1998), Dicductogeataa îne șenală. 
îucureşti: Bulicura Danubius 

tin izuba cogleză, ipite cei doi autori, se utilizează 
semnul f 


Carte — grup de auturi nenominalizaţi aparţinând 
unei agenţii, unei organizaţii 

Ameticaa — Psyehologira)  Assoziutiem (2007) 
publication Manual (5% ed.). Wasbintun DE: APA. 


Capital într-o carte (volum) 

Boncu, Ș. (1896). Rul în cogniţia sociată, În A, 
Neculau țevord.) Psihologie setată. Aspieie contemporane 
ip 137-152) Iasi: Editura Penlirora, 


Sindiu nepublicat prezentat la 6 conferință 

Vinitlă, M.(2002, mai). Integrcareri în sistemul de înuă- 
țămănii n subiectitor născuți premarr, Lucrare prezentă 
ta a Vtt-a ediţie a Sipezienului Naţional „Dimensiuni 
eoretico-Praxiologice ale Cercetăuii în Ştiinţele 
Socio-Umane” "Timişocit 


Articol publicat în revistă «e specialitate 

Hohn, M. 44002). Sicuraţie de rise şi comportament 
decizional, Revistă de Psihotagie Aplireată, AU, 73-94. 

Observathe cele două numere ajută le isientificarea 
meumărului revistei în care a fost pulilicat articolul; foarte 
udesea, pricnul coincide cu nuzmârul de ani ai apariţiei 
revistei, iar cei de-al claitea, cu poziția «e apariţie a revistei 
în anul respectiv; de piltă, 30) => indică faprul că articolui 
î fost publicut în primul umăr al cehri de-al parrulea 
vota tan de apariție al Reăsrei de Psihologie Aplicatia 


Articol găsi pe Internet 
van Den, K. Delbeke, L. (2002). Multidinuensionat 
scufing, Găsit la adresa: htrp:i Perm inatipsye uni 
born die/desc!delbeke/delbeke bara la 10 Tanerarte, 2003. 
pacă documentul păşit pe îniternel nt ar A fost data, 
aa fi uulizat van Deuz, E. Delbeke, L. (ud), unde „nd” 
semnifică lipsa dazei îno dare). 


Lucrare de licență idisertaţie, teză de doctorat) 
nepublicată 

Moţiu. A. (1995). Aspecte perlagogive ate păi i:te- 
rogative. Literare de Licenţă nepublirată, Untverșitatea de 
Vest din Timişoara. 


Tabele şi fipuri 


Atât tabelele căi şi figurile suit numerotate Separat, 
vtilizând cite arabe. De asemenea, ambele accesorii au 
un titi, Dijerenţa constă în faptul că numărul și till 
unui tabel apar deasupra acestia, în Limp ce nuntru şi 
tătiul figurii apar sub uagine. 


Exemplu tabel 


alvelul 1. Matricea ue carelait între variabilele închise In analize cusponentelor 
principale. tea» variabile și componenta principală rezultată (PC 


Coates ecua 
2 undolența aaseziatul 


3 Mneoanpatene danezu Ba oc 
[RI 
ans Des css 


Sică osii 74 37 aaa 


Exemplu figură 


Ș a, N 109 Fri 
În epe | setea 4/5 | 
ma | imeinca 
025 loa A semnicuaa PE A 7 erese 7 
colega e i 075 N. psihosomaniee | 
(See dp 


Figura &, Modelul predictiv propus. Cuefietenţi ceielației psrțiie sunt prezentati. 


în cadrul manuscriselor trimise spre publicare, atăt 
tabelele cât şi Boll sau graficele suni prezentate pr 
pagini separate de text. 


A ANA NARA ERA Di ie Up, 


iau] 


Citarea bibliografiei în cadrul textului i 


Hrassard, apud Netse, 1909). Dlilizarea sentisenuslur de frică şi 
sntimidare a elevilor pentr 2 menţine disciplin:i ace 
sricule un exemplu ee iniră în sfera de cupriniere î rontoouihii 
de abuz din partea protesorului 


Dacă se citează e 
sursă secundară, 
se speeitică acest 
fapt prin apuc. 
Tu caza) de faţă, 
nidiul elor ret 


Cea mai bună modalitate de 3 deprinde modui de 
citare a surselor bibliografice în cadiul textelor poate [i 
să dim exemplul de nai jos: 


Un lucru inereşant 


ste modul de chart a attorilur 


Saar BEN NRENER RR autori este gs i ă 

Pic mater m fst iai anteri Şi sun număr anal are in Noese fLSa97e în situaţia in care există nai multi autori, Astiel, daca o 
|. âiyeh. se rece doar primul aro Și sintagma. „colaborazorir: ceferinţă are nu mai mubt de trei autori, aceşuia sun citați 
ee AGAr e lau ati cupa cl imi ee poeti de fiecare dată când se face referire la referința respectiva, 
(i în cazul în care sunt patru sau cinci autori, aceştia su 


citați cu toţii prima dată când se face referire la ti, pen 


Lo ca, mai apoi, să se precizeze do primul autor și sintagins 
pia, Kearney și coleborazorii (1997) au CR comportamente „si cotab.” fen. Sava și colab. 4007). în sfârsăl, dacă relu- 
a inceputul le imadec cate ele profeserulri ca find necie acte ete inrectarea, tinţa citală are mai mult de cinci auturi, se ptectecază de 
sau mijlocul 8 cu procesul de învățare îl elevutei. Conceptul închade o serte la început doar primul satur, fnsoţit de aceaşi sintagarăi 
unei fraze lasgă de coraporatuenne ce țin de la insuficienta pregătire mete- si colab”, precum în siruațiu descrisă anterior. 
putza die es. lectii piretisiivarel, până fa situații care inplică reneţii 

Morrow spresbue di parte dascălutui (ex, replici Sarcastce, strigăte. Cu siguranță că aceste menţhani nu poi aceței 
FlR9I sat, Van Morrow (1951) e stubilii a ierariite a celui mai commune tipuzi întregul spectru de norme şi standarde de stntere în foc. 
Ca te coinpnrtanieite ipaducxvate. Acestea suni. jiguista puisoariei, tat APA. De exemplu, citarea în tes a unei surse găsite: pr 
camilirea în ptrblie și faciivarea sentitmantalor de jan. Totusi, în imcernet, fară Un aiuror precizat, se face: utbizâmă prinse 
——— viziunva Jai Uirange [20003 şi a lui hoveatt şi MoCoskey 11996) cuvinte din titlu, în locul autorului lex: Avaderuia 
aceste comportamente înadecvate au să vu eaructor întetiţioral, Caţavencu. 2003). Totuşi. aspuetele prezentate mai ste 
zi apar în urna adoptării unor ssracegii educative necorespunziă- reprezintă, probabil, cele mai importante clerente, de. 

toare. care va trebui să ţineţi seara atunci cdad voţi ela 


Camă usile de compentarmente steitează elevi. precum în scri. pruprile duimncavoaatră cercel 
cazurile n: care enpiii încearcă ur senteane de [iei în aţa das- 
căllaz sau în cate cap să usucă diecăplina presată de aceştia, 
vorbim despre conceptul de didactugtnie, Acest termen este 
destul dle rtspiandit în literatura de specialitate, dur tu și în cea 
de limbă engleză. Astiei tertienl €ste prezeni în inenari serie 
în lintba iranceză, româriă, masă sot spenială. având un sens 
similie. n educaţie greşită cure afectează ncgutie cupiti. Aceste 
| ger so Cta scor pe ei Bin poate even, ulotice i 
| Duca suarimai 4 ! ă 
Îmi muttigi În cite, Poema şi Save 1456 Slam, 185, 
| sameneaniati Ș, Un ch verimea, mai dur este act de abuz din partea po 
aituoeale i. E: fasorulir, care ste În vedere consecinţele emoționale asupra cle- 
Acea LiicA e vilor cauzate de comportirneniele inedecvnte ate cadreini 
didactica. rin abuzul prafesoruhi se inşelege orice act de armi- 
tete sau conteze care este juzieeat de speciali în psihologie ea + pere vento scrise în ragvră, gpud este paloct de expresia as 
find danhtnr pentru dezvoltarea elevilur (Hart, Crermain şi îi Atari, Cerenain, and Brassurd, as catel in Nuese, 4989) 
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Anexa 


STANDARDELE ETICE ÎN 
CERCETAREA PSIHOLOGICĂ 


Ea) 


1. Dreptul Ia consimțământul informa 


Participanyii la caseniure suni îndreptăţiţi să fe com- 


piet iniforraţi despre rmarivul. scopul și dieelivele inves 
tigaţiei, să ştie exact 
seva bitâmpla cu datele care sunt obține 
mute sa prezatitaţi în ind exhaustix detalii legate de aces 
e aspecte, dac tieburte să Aţi convinși de faprul că methvul 
esperimentului și natura contribuției Fezăuia dinare pai 
ticinanți au fose clar înțelese 

Tate impozant ca acordul pauticipanțitor de a ia parte 
Ia cercetare sa fe verul deur după ce ari Bust intornaţi şi 
dupa ce aut înţeles natusii cescerăzii. Orice Up de îrigeiure a 
participanţi: cu privite la un aspect al cozeetarii vrei 
Să fie tetotdeauua evita, itrucăt stăbegt 
cercetător şi participant. Dacă ştiţi eă o anusnilti lumii Ge 
înşelare a patlicipanţilor este esenţială pentu cercetarea 


anirone vă implica investigație și ce 
de la ei. Bu tre 


încrederea între 


vo 
mai cuporimentar Inainte de a realiza investigația, Daci 


tecideţi să continuaţi 6 îngelarea, Wrebur să vă asigurati 


să, va trehiui intotivauna să consultați tn cercetator 


tă pasticipanții nu vor îi iritati sau supăraţi în nici un fel 
a întamplar şi trebur 
ie să ucondaţi a atenție deosebită disuțiui finale 


atunci când îe veţi dezvălui ceea ce 


? Acest vera) retezată uz răana sl ramevelue primelpale ale „Stamgetels orice pent 
anca paiholugică din UK, puSlivaţe de uiish sytmulogaeai Society, 18, Stersa: Ier, 78, 
tiegitinin Research în Daye. Bluckacll Publishers, 0. 

Sinteză cealisată e lata Dai 


2, Dreptui de a se retrage în orice moment 


Toţi participanţii la o cercetare psihologică au dreptul 
atwsatut de n se retrage din cercetare în orice moment, fară 
ala un mtativ, şi au dreptul să ia cu ei toate datele cu care 
at: conirituit la investigaţie până în acel mament, dacă 
doresc acest jeru. Ei prebue să fie infortați n mod expli 
ci! despre acest drept înainte de începerea cercetării și să 
B se reamintească pe parcursul certetinii, ori die câte ori 
cemslderaţi că se altă într-stase de stres sau de disconfort 
fizic suu psihic. 


3. Discutia finală (raportul) 


Tuturoi particăpanțiton eebuie să le fie oferită uportu- 
aitatea unei raportări finale, după ce datele au fosi colec- 
tate. Uneori, acest lucru nu va fi necesar, mal ales atunci 
când toate inlormaiile despre cercetari as fost deja furni- 
zate, dar, în anurile cazuri, participanţii po găsi bineve- 
nită opartunitatea de a şti mai inulte despre cercetarea la 
care au coniribuiz. Indiferent de valica cercetării, este 
esenţial să se verilice faptul că participantul îm: părăseşte 
cercetarea cu sentimeme negative de orice tip. 

Dacă design-ul cercetării & implicat o formă de înşela 
ze a participanţilor, nu contează cât de ușoară, faza de 
raportare trebuie să fle condusă cu mare atenţie, Trebuie 
explicaţi complet: motivele înşelării şi să vă asiguraţi, pe 
cât posibil, că nu au fost îrăiri negative. Dacă credeţi că 
anul Ginire participanţi a irâit neţiativ inşelarea, irebuie 
să-i asiguraţi posibititatea de a-și discua sentimentele cu 
cineva abilitat, cun ar fi tn consilier, dacă participantul 
doreşte acest lucru, şi să faceţi 101 ceca ce puteţi pentru & 
punte lucruzile în ordine. 


. Cenfidenţialitatea 


“Toate datele ahţinule pe parcusul unui proiect de cer- 
cetare (sebuie să fie considesate contidențiale şi irchuie 
păstrate va atare; de aceca, mu trebuie să fie iranstise 
altor persoane sau să fie publicaie, cii excepţia situaţiei în 
care identitatea suisei a fost protejată 7 ascunsi. Aceasta 


înseaunnă că trebuie să lie utilizare ntmere și Du Durae 
pentru ideaifcacea indivizilor, în toate documentele dş 
bucru, căarn ar [i uibelele de date, precuni și în raporiuii 
final al cercetării. Dacă este nevuie să Re păstrate nutmuie 
Şi adresele participanţilor (pentr a continua cercetate), 
trebuie să păstraţi aceste informaţii în joruri sigure. sepa- 
rat de datele de cercetare 

Dateie unei cercetări aparțin participanții care le Res 
nizează şi, de uceva, ci au dreptul să retragă datre dia 
investigare sau Să vă ceară să le Uistrugeţi. dacii tere 
acest hicru. Puteţi ininimaliza probabilitatea ce zi 
iucru să se întâmple, isipirându-vă că fiecare participari 
esie deplin infortinat despre cea ce se va întâmpla cu 
datele cui case a participat fa cercetare, 


NI 


5. Protecţia impotriva vătămării 


Cercetarea nu șrebuie să se desfăşoare ducă exista 
posibilitatea de a fi, în orice mod, amenințătoare pentea 
integriteuea lizică, psihologică sau pentru demnitariza 
wnană a panticipanţito:, Reţiureţi laptul Că atest stentdauri 
e doar musialităţile evidente pris care se past 
cauza vătâmari altora (de ex. administrarea de șocuri 
electrice pin creier), ci exclude. din şituațiiie aucaptate de 
cercetare, toare modalitățile mai puțin evidente în cure so 
poate produce văităunarea, cuni ar fi să i se ceată cuiva să 
se imfățişeze într-un rad sibstină în faţa aha oteneni 


8. Copiii 


mvestigatoriul are respunsabilitatea specială de a pisi 
cui mare grijă orice corectare în cast sut ielicaţi capii 
Cansimjământul pentu cercetare, dacă este posibil în 
scris, crebuie să fie dat de câtre părinte sau «ie către alei 
neva, cum ar fi un zutore sau ou profesor case ține locul 
părintelui. Dană cercetarea ae desfăşoară îi scoală, ac 
du) diveetorului trebuie să fie intotdeauna vb 
frebuie să fie obinu şi consimţământul infora si capi 
ului şi. astfei, evideni, orice explicare a cercetării Irebutie 
să fie adecvată vârstei și capacităţii de înțeleşare acut 
ia. 


she) 9 fe ee 


În realizarea unei cercetii în care participanții sut 
enpii cucezătarul rrebule să fie în tnodl deosebit conştient 
de modul în tare orice preșeulă în a realiza sariti pate 
veti un erect advers asipia copilului, chiar şi atunci când 
există grija da a nu se comunica evaluări negative satu eri 
tice. Atunci când cercetarea implică sarcini în care eșecul 
este posibil, webiie acordată o atenţie deosebită discuţiei 
finale cu cupilul, care trebuie sa fie completă. Trebuie asi 
gurată consilerea copiluiui, dară se cunsicdoră a fi necesu- 
ră. 


7. Responsabiitatea de e cere staturi unui cercetător 
mai experimentat 


Ori de câ ari există inceriinudioi că privize a ad 
rea tmei anumite proceduri de cercetare sau fa posibilele 
consecințe ale acosteia, responsibiltatea cercetătorului 
este de a cere sfaturi de la un cercelâtor mai experimentat, 


6. a nu steri informaţii pe care nu le aveţi au 
expertize pentru care nw sunteţi calificaţi 


Orice cercetător în psihologie poate fi privit ca un 
expert în prublesme psihologice, de catre persoăne cure iu 
sunt psitolugi. Dacă un participari la cercetare solicită 
sfaturi sau cere opinia psihologului, răptirsul cel mai 
sigur este ile 4-] ajută să găsească pe cineva care este cali- 
ficat să răspundă întrebăritoz sule. Este întotdeauna neetit: 
să protiuzi cunoşiinţe psihologice: pe care nu le aveţi sau 
să oferiţi o expertiză pentu care nu sunteţi califica, 


9. Cercetarea comportamentului animal 


in general. laboratoarele pentru stutihii animuleloi 
wrelyui să fie amplasate în univertităţiă, unde există facili 
Tă adecvat: şi nivele de supervizare. Totuşi, acolo unde 
există condiți adecvate pealru animale în şcoli sau licee, 
cercetătorul îrcbuse să fie siguu că studiul animalelor este 
justificat şi posibil. Britisb Psycholugical Suciere 41985) 
otetă up ghid tare poate ajuta cercetători! în area aces- 
tei decizii. Tineţi cout de faptul că unele comisii de exanmi- 


AEO PUI Ca MAp 


nare por să nu aceapte rapurtucile dle cercetare astupa ani 
muaielot 
— oercerătarul care vrea să desfăşoare o cercet re ist 


: pra animnaletor a trebui, în primul rând, să consult 

A un cercetiitor mai experimentat, de preferirță ur 

Hi expert în cercetările asupra speciilor mer-uzarie 

î — cerceiărea ru ax Webui să se desfăşoare dacă nu poate, 
dovedi faptul că vor E obținute informaţii originale. 


se realizeze 


ca studiilor nus ax (rebui 3 

ă —— există responșabititațea de a asiţevă faptul că ani- 
inadele sunt adecvat cazute şi îngrijire, în aşa fi 
încât esie asigurată, pe cât posibil, o calitate rezona- 
bilă a vieţii, O atenție deosebită trebuie să fie ator- 
dată probleinei legate de re anurae se va htâmiple 
cu anirvalele după finalizarea cercetăni 

— animalete nu ar trebui să fie subiecţii unor pruce- 
duri care să te ceceze vreun 1ip de distres. Toate pro 
cudizile experimentale cu animale care ar putea st 
1e producă distres stint sirict reglementate; de Forne 
Cice şi nu srebuje să fe reali 
trelor de cercetare care au lic 
acest scop 

— dacă șe realizează Observarea cemportanienruiui 
animal în sălbăticie, pernibarea indivizilor sau a 
nabitatului trebuie să Be menţiată Ja pustiu. 
mai ales în inpul perivadei cte reproducere. 


: 


Anexa 


Bf 


EXEMPLU DE CITIRE CRITICĂ A 


UNUI ARTICOL 


Anicoi 


Fiteete cognitive ale mesajetor de eroare 
Laurenţiu P. Maricuţolu 


Remumat 

Studiul de faţă și propune identificarea jrapasautui morse; 
de arocre asupra performanței cognitive a lhzatozului în seca 
imediat annătoae mesajuliă, Petru atingerea acestui beci, 6: 
ata tunde fst mpațiţ în patru conlii experienentale, Sarea 
subiecţilor e los de cunaplătă o variuntă compustizătă a unt tes 
do inteligenţă care, în fucție de condiția experimentală. emitea 
mesaje esoure: Rezultatele su indicat Tape că perfoarnttița iti 
tiv în saroinu imediat următoare mesajului de eroare scade în suc 
fie de sul mesajul și în femeie de prediepozăţia atiizatiri spre 
trăiri apsloase. 

Cuvinte-cheie 

Eroare, perforznanţă cenitivă, ansielate, 

Clasificare ACM 

F3.2. înfosmaricn întertaces and presenraton ie za II) 
Miscellanecus 


INTRODUCERE 

Stradite asupra erorilor 5-a ae în speci) pe eronile read 
zate de urilizaicn în ințezaeriunea cu abulatonu sinteza rouliz 
ta de lost? și Maha (2005) asupra acestui tip de venirea pre 
zintă omule tipuz; de erozi posibile, dar absolut late plnacă ste a 
prernisa utilizării debcitaze a cateulatorulvi. Dih ucenstă per: 
spectivă, evorile reprezintă sveninuznte care pemil Sms 


* Material reitezas de Coraita Sue şi Laurenţiu Maricugoiu 


mea aplicaitlur sofvrare In seasai reducerii prubabilitații de urt- 
iizate deficitată (Seebach, 2004) sau cate: ușurează învăţarea de 
către utilizatori acestor aplicaţii [1Leivubeck, Prest, Sonentag 
i Koln 2052: Frese și colab. 1981) 

Widiciă releritoazo.la efoctele cognitive ale nasajotor de 
eroare pat f păshe in îiteratura de specialitate axată pe siditil 
tnwceruperiior în inueracțiunea oru-cateinte. Fiind un evenii- 


ment inareaiy care nu poate [i 
uitizatorti din aceiviraea pe care o destăşuri 


stat, mesajele de enoare bnttesup 
în momentul apa- 
virici iz, deci rezultatele aceator cescerăni a oplicubiitate și în 
cazul ereritor cvesmatoraui 

butermperea este doănită de Coragio (1999, citat de 
Speier, Vabacich şi Vessey, 1997) ca repreventând „unul sau mai 
nudie eveitiznezie sicacoare, generate de 6 sursfi tiernă, care 
rup coutiauitaiea concentrării cospitive pe sarcina inișlată” 
Principalul sec? 2? intreruperii este zeptezentat «e deheizu le 
auromatizare vaimezii expenbncează e scădere iniţială a pei 
formanței, atuni când cela sarcini întrerupte. Mala, 
Hoiimeyer şi Perez, 1992), Această scadere a perforaiareței este 
explicatii prin impul necesar aucesării în memoria de meru a 
intarvmuaiitor pevinl secvenţa che acțiune desfăşurată În romei 
va) inuerapori, Atel spus, după apariția unei intrenapen, utiu- 
atomii tu nevoie de timp penira a-şi aminti ultinacle cţiuii des- 
taşurate inaintea ineceruperii, prerura i pentru planitica acţiu- 
mile hoedtiat următoare, 

(3 cercerare reievantă pen tetna propusă îs acest asticol 
este cea realicară de către Storch 418921, care snudiază efectele 
diverselor tipu de înureruperi asupra acrivități operatorilor în 
baze de âie. Dostgyi-ui foioșii de acest auzar este unul experi- 
mental, existând trei vipai de înireraperi: intrerunesi die pasten 
calculatorului, întreruperi cauzate de. experiiientaloi (acesta 
intra îm carmeră pentru a mai face unele precizări) și întreruperi 
cauzate de teletus (subiectul prirura un apel, a care îrehtia să 
văspundă), Rezultatele au indicat faptul că singurul 1ip de între- 
mape cu efect: semnificative statistice (faţă de condiţie „cci- 
tut”) este cel czuzai de bilrerupenite din partea celeulatorilui 

= Acest rezultat esie important, deoarece indică îapnul că 
întrempertie din partea calculatorului alevteaiză 
pertorimanţa nyeratoralui, spre deosebire de alte ti 
aperi fecvente cu cate acesta se paie îmflni. bb 
cie Storch (1997) este că în cual intreruperii prin 1elaten sati al 
întrentipetii de căire experimentator, subiectul puea cominusi 
atnăratea sa cel puţin și putea stabili repere seleritoace ta uiti 
ms acţiune realizată (ulrimul cânsp completa! în buza de date). 


OB 0 N 2009 a 


Baitey, Kunstan și Carlis (2006) testează efecte intmerupn. 
ilor astipra unor sarcizi difezite iad, numărare de obicei, 
inșulegezea imaginiior, fajelegerea textului. selectata unor 
semi, înregistrare date personale intr-un foxntulari. nneleiăle 
formulat de aceşui cercetători sunt 

» matreruperea duce la creșterea tevattilii de tinp 
nesesue realizări sareioii dea 1tu poetă nare tipua, 
zic de sarcini lesceptie face condiția „inregistra 
date persana”). Acest rezultat puare 3 explica 
pri faptul că aces: tip de intoreaţi art uo nivel de 
activare Parte rldicut, cea ct duce la stau 
Mos capia: 

«impactul isteti perii este cu atăt tai Pare cu 
pridut de încarcare a memoriei de tueru este ua: 
mare. Pehciul de amtematizare eate ci alăt mai 
mars cu cât acţiunile utitizatoruli sunt mai tor 
plexe şi. implicit, suticiră în raul mare măsură 
"merci she hernia 

 similaritets cânte suzcină şi iBtrerupere nu dnni 
spieagză efectele acestia. Anest rezadiat corale 
studiul realizat de Ce şi Proadibent (1969), caer 
sustineali CA, SUC) canal sită 6 Similare Ie 
aacină şi înerezupere, efectele ultimei astepta sargi- 
mii sai pai veduse 

« durata crenipeni na infloenzează etecnu vi. Cu 
cute cuminte, n imteeruipeze de câteva secunde are 
te sirailane cu o Streăzapere dle Câteva nic, 


Veniri evitarea efeclloe zuguiteee, există deja strategii de 
miztltzaze p efecueăus iczeruperilne da partea calcubarstrulti 
prin modificarea modalităţii ar de senunalare, astiel incat ză si 
reze cit sere curent î ulita hui Mctazare, 19 
Mebanane şi Lavuella, 20023, Acesre sracegli 
vizeazi însă întrerupere tnalevamnre ete pernul feresteeănu ci 
pon-ugi şi uru pat i aplicate în cazat erorilor catesilatr! de 
ee ruiterea tuns astiel de omesaj poate avu cuusecinte puuve 
aspra atviraţii 

Principat diluvență dintre an mesaj de vroare și orice al: 
cip de inbverupere este roprezenală de fapeu) că primei ate uni 
potenţial cica de declanşare i aie! dări ueuioase, doua zeu 
reweezintă un evevimeni mederit şi, i 
ritor, anunță esistenia aur defecţiubl 

Totuși, este pasibl? că eristența unei uneori în e soage- 
e de eroare st. nu Pe unica sursă a acmetăţi, După cun sn ir 
pat anuerir, încercarea uulizasonidui de explisa eronat care 


sacez, naejeritate a cazu 
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se întâlnește ace puţine şanse de reușită din catiza faptei că în 
mniajoritate cemerilor mentetul mental a) tibizatarradui so include 
informaţii «te pentru un astfel de ciemers onenitiv, în acest 
contexi, în care nevoia de inforonație solicită la marxintun resur 
ele cognitive, uălizatozul pote experimenta e suprăslicitare 
cotnitivă (cognitive overtoae în englez). Ririh (2000, p. 24) can 
sidaă ca suprasolicitarea cognitivă are două mari cauze: 
= informaţia extemă care trebuie pracesută este prea 
voultă, 
= apediul solicită tal prea multă informaţie din pure 
tea utilizatorului 

Un sieca imnportani al suprasolicătării cognitive este atutie- 
tatea iniormaţionaiă, definită ca fiind „sentimentul copleșitea 
experimentat de indiviăi arunc: câtid se contruntă cu prea altă 
intormaţie sau avinei când zu: este capabil să găsească sat să 
interpreiate datele” IKirsh, 2000. p. 22). 

Prezenţa inăirii a0xionse în momentul apariției sui inesaj 
de eroare a fost deja semnatari de Bnr și aşa (1997), case au 
comstatat iterențe între ullizatori! riper şi cei în vârstă, niv 
I intensității răspunsurilor emoţionale la mesajele de ere. 
De asemenea, cercetătorii care au încercut să utiizeze vturile 
mullizatoritor ca metode de crosteze a rapidităţii de ivăţate a 
molar proşrarme au constatat că eficiența unoc astfel de cursuri 
este dependentă te capacitățile participanţilor de a-și controla 

moţile (Keith, 2005). 

Rezultatele obținute până în acest moment în cercetaret 
efectelor psilologice ale eruzilor au arătat că (Mazicuţolhi, 2006): 
+ mesajeie de ezoare explică W-21% din varionţă 

anvetetăţii ca state, în conteziul în câre anxietatea că 
trăsătură este controlată Statistic, 

+ ntis-au tonstatar diferonţe între condiția „eroare cl 
sistena” şă condiția „eroare e utilizare” din punctat 
de vedere at aietăţii ca stare: 

- competenţa anto-declarati în ceea te priveşte 
cronaşterea limbii cgleze nu intuerjează seraiti- 
cativ statistic intensitatea tăbrii anina, Ca alte 
ruvinte, acestă vedire este la fel de intensă în; cazail 
uitizatorila care pot îngetege (cel pun din punct 
de vedere semantic) respectivele mesaje. câ i în 
cazul celor care nti put face acest her. Acest rezut 
rac me indică trei mari direcţii de cercetare uter 
va: este posibil! ca nu fie iuuen- 
fată de conținutul senzariue al mesajelor, ei de eln- 
menteie grafie esnciate lor (ete exormph prezența 


ceresilui roșis cu ua X alb n centru, specihe neaaj- 
Mor de eroare). Va fi interesant de învestizat secția 
smibiecţilor Ia acelaşi vnesaj, das fară aceste aletten- 
ze. Cursănnul „csmaz” poate să fi raprezenlal ca ce 
ancăză cognitivă pentru subiecţi, era ce c «las Ia 
instalarea anxietății indiferent de nivelu) e cunrpe: 
tenţă Dngvistică în ceea ce priveste limba engleză, 
De exsemenea, din cauza fapt că nimici nsenit 
al utilizatoruitni conțite foarte ras înfoiroașt tetoti 
toare la erori, este prisibii ca e conipetență talcată 
în ceea ce priveşte limba engleză să Di dc a 0 mai 
Papă înțelegere semnificației mesajului de ezocere 
oeste rezultate ax indică fapt? ca mestjut în: sina are u 
importanță redea în explicarea inetatăzii iri afective” su saje 
diterice mr au: dus la niveturi ditesire de anstetate și rapiscitarea 
subiecţilor dt a înţelege respectivele mesaje nu s-a Uoveilu 
somnificaivă statistic 
în concluzie, studiul e Iaţă își pr pre testarea unt 
elor ipoteze 
711: Mesajul de eroare va duce la apariția une? scarii a 
performanței copnitice. 
Hi2: Srăderea performanței eogritive aste soctatt pezitie 
cu anxerarea că trăsătură 
12: Gradul de cunoaștere a hntiii unghe:ze tu vă tahuenrz 
semnificativ căderea performanței cognitive 


METODOLOGIE 
Subiecţi 
Acest studiu a implicat panieiparea vniuntară a ti le 
subteeți (din care 2% de pen masculi), studenţi fn anual 4 al 
Facultăţi de Suciolog;e și Psihologie din Univeisilalea de Vest 
din Timişoara. 
Variabile măsurate 
Pentru testarea ipotezelor menţionate aatenir, ur 
ele variable au fast masurate 
» exisientatimaxistenţa mesajului de eramare — sua 
fii panmicipan atu avu de realizat o aprciă pe ur: 
puter (au avut de parcurs serile Ai bate Lestului de 
îmeigență Marrivite progresive Rame) În funiche de 
condiţia experimentală, subiecţii nu sa primit 
wician mesaj (condiţia ie cemtrati, ev priit wa 
nsecaţ i care i ve solicita să regleze eta şi dal Li 
diţia „mesaj nouta"), at: primis us mesaj de orare 
de sistem !„Yr computer has enebinerei ae 


700 Dea A ape, 


“hunăled exceptinn und will have ta dinte”, sau 
«un mesaj de eroare de utilizare iune ai your 
actions caused au unbardled excepilon and as a 
estit your cormpintez vw fac fo ciuse”. Mesajele 
apăreau inditeren: ducă rispubvsl la planga 452 era 
coneuă si greşit Şi nu permiuvau vizualizarea plare- 
1. Subiecţi au ost disurbnuiţi oieator, în una Sin 
cete 3 cnrudiţi expezimnentale; 


fisura 1. Mesajele emise de calulatar in acest saperimeni 


- partormange copitiva generală -— a Lost apetaţio- 
natizată priu rmăsasarea timpubi mediu je rezohva- 
ve & planşeior (carului de inteligenţă Marieite pru- 
ezeire Rucar (seria A), înts-e Vasiuntă copi Lelizar 
ta. Denaceee măsurarea irapului de reacție nu se 
disibuie nonual îSava, 2004), icest imdltala 
reprezintă media togaritmilo: natura si Dnpilus de 
eee la planete AL-AIZ, 

» povforinaje eagmitiuă past-enuare - n îosă vera 
Uoaulizază prin măsurarea timpului de rezoi 
sa-l dir efanga BOI a Morricitar progresive Rae 
uezi Figura 2). Similar ct variabile anserioacă, valu- 
zile acestei vaslabiie inprezistă media kiparitrmunuui 
nautal ul iupilo de reacţie, Această planșt îi pt 
ru chagră insa) „cuteu” st mesajele de eroare 

- anvietarea sa trăsănapă = a fost smăsturată Ca sfut- 
mil chestianazuiul STAI X2, reslizat die Spieibecger, 
Cocsueli & Lushene (1370, în Pirarii 2004); 

* prectut de cizicoaștere a Iri engleze —— ubiecţii 
Si-au atevaluat pe e scală de ta la 10 cozazerer 


jele de vit, serie și vorbit în ltiba engleză. 
Scoeurile ta seste trei evaleai) au fos. cumuute 
snur-un nciriot general; 

= decirahilitateu suriulă ai răspunsirilar — n tos 
mâsurată ex ajutor sealei | din cade 
inventar de Persa nalirare tipare 


vracodură 

Participanşii au fana infonnagi asupra taprudul c2 scepial 
studiu la care pantieipă este de a alui porensjatui de spic: 
re pu calculator îi van text psihalozie care măsoară inteligenti 
generală, Fiecare participant a fost Gisiribult avatar sn ue <a. 
ee cete priru conuii cnperimanitele. 


Figura 2 Plonsa BOI 


îxperimeztuj sa deztăşurar în deiră erai într-o print: 
trap, sihieeţi au completat un set de chestiouaze pri cat aur 
fast mvăstorare variabilele anxiearea ca răsărură. radu! ce 
mnviașșere 3 irobil engleze Și dezizahi tatea socială răspunzi 
cir, În cva de-a deva etapă stlecți: au parcurs: variau, cump 
1erizatii a Matreilor progzeaave Raven. în areastă etapă siecții 
autor innvdui întz-o cameră spezia) amenajată în acest scoşi şi 
sa tos zar să iasă din aueasta dear dapă Conpietarea Senei 

Deviza a evite contastimarea esperinientală, suis i cart 
au parcurs erația ă duta ri aa putut inveracțicita ct 
urmau să parcurgă areaată etapă. Aseel, vit un shi 


era s 
putat anticipa ăpariția mesajelur. De avenonza, loţă sureeți aa: 
pautuirs sarcina experimentală pe același calculate, jrentia pa 


este ditereaţe induse do sune pinauriea stiterită a eluinivat 
purițerice utilizare, 


Petru testarea ipotezelor s-a floră analiza de envarianță 
(ANCCIVA). Variabila dependentă a fos: reprezentată de timpul de. 
ezalhre a sărcinti de recurnaştene din Figura 2 Varinbilele inde- 
pundenie au fst: preventu/absereța mesajului de ercare, anxieta» 
tea cu isătuzri şi gracdui de cunoaștere a limbli engleze, Deoaree 
vaiabihi dependentă variază în funeţie de performanța cogaitivă 
gerserală, ea a fosi introdusă în analiză peninu a controla statistic 
aceste utocte. De uternenea, tendința subiecțiior de'a oferi râspui- 
suri dezisbile le prohete ereion-bârtie a fost conerutată statistic; 
prin introducerea în analiză a variabilei deztrabilhate socială, 


REZULTATI: 

Motelul ANCOVA prezenar mai sus a fost testat cui ajute: 
mul SPSS 11.00, pas lu dispoziţie de Centrul de Studii și Cersetări 
Psihologice din Timipoara indicatorii mărimii efectul ua bust 
calculați cu ujutorul PowerscaTim (Maricuţoiu, Sava 2006) 
deoarece SP5$ 11.00 nu oferă asemenea rezultae 

Anullze statistică a indicat fapt că există diferențe senuni- 
ticative statistic în:re performmaniele cegnitive ate sulbieciilo: din 
condiţiile experimentate (FI3,53)=4.493, pe.001). Dierenţele 
dintre cundișiile experimentala au fost analizate prin analizi de 
contraste, obținându-se rezultate serniticative între unapul de 
control și condiţia „eroare de sistem” (contrast = 4,22, p < 001), 
respectiv între grupul de conlrol şi condiția „erste de utilizare” 
tcuntrast = 2.18, p = „0330). Nu s-a învegistrul o diferenţă semni- 
cativa între grupul de conienl şi coniiția „mesaj neutri” (ieon- 
tras = 108, p = 285). îndieatorii marimii au arâtai an efect 
puternic între grupul de cuntzol şi grveput care a primit mesajul 
e eroare de sistern 18 = 1,94; 1 = 0461; = DATI 


Tao! |. Rozuhote analizei de coverionta 


ms 


SC 
[DT SI IT SI i 
en comitirătnersl 1970 Elsa IRT coot 

EI Vama enrt DI ti 
Cuore 3 d Aaa cant 
mame die 85 
ora ar 6 


Anxietatea ca trăsătură în uemgează pezformnazsa în sarci- 
na post-eroare (F(1,53)=0631, p = 035) în sensul că timpii de 
vezolvare 2 sarcinii post-eroare crese divetz properțianal cui pte- 


dispoziția individuali spre erdizea nor stări î teal 
spus, cu căt urlizatorii sunt mi oroxioși. cu at: perfortnanza lor 
tognitivă, inediat după apariţia mesjului de eroare, vă fi nai 


scăzută 


Fioure 3. Mediile timpllar de răspuns e planşa 5: 


Absene unei relaţii semnificative între edu e ctnoaşier 
re a robii engleze și pertovezaniță cognitivă în sarcină posi -e rea 
se (FE0.3920,601, p = 981) nu este surprinzMeare, ceniiinănăt 
concluziile raportate de Maricuțotu (2006). Absența urvul eferi 
semnificativ al competențelor lingvistice ispita pehrenențel 
cognitive post-eroaz ne îstiea faptul că at continutul penăsitie 
sl mesaj a fost cel care a dus la scăderea celei din virreii bat 
în ansamblu: modeiul explică aproximativ SF: din vaianța 
variabilei dependente (RE = 0,541, R ajustate 8-49; Deşi acest 
ta putere explicativă oste mare (Sava, 2004), matelul elor at 
trăirii anxloase ce se instalează cupă apariţia metil i arina 
oa fost mai cugeinzâtor (RE = 0,758, Batista = 0434. 

Acest lucra se datorează Faptuduti că stările eznoianae poi 
mult tai bine explicate pe bază unor variabile de perennalita 
pe când relațiile dintre personalitate şi perlorianţa cogpritivă 
sunt modeste IMathews şi MacLead, 1991.) 


DISCUȚII 
Cercetarea de faţă a detmonstrat topul că eronile de stern 
au un înăpuct mai ridicat astpra performaneei copnisive deci! 


ii 


erorile de silizare, Efectele ecoriior asupra perteneauței cn 
cive înrepistarein acest experiment pot crește în suicini de Luciu 
diterite de cea experimentală dcgarece în aces eeperiimeral am 
ales uza danure cele uzi simple Situaţii o sarcina single, tza 
timită de timp, mesajul de oroare a apărut între vele două pane 
taupă răspunrsta la plaga A2 şi nainle de apatiita platșe! 31. 

Rezultate: obtinute sunt îngrijorătoare devarece sarcina 
e care subiecţi a avut-a de realizat după apariția erorii este 
usa cane sulizită n mivă măsură mezavoeiu de hueșuz: find b sarei- 
nt de reciuoaştere, subiecții rebuujau să menţină tn memorie 
oa: o imagine sizivplă. pe cart ta uravoie să o Adestitice în setul 
de aernative. Dacă apelâm la rezultatele raportate de Bailey, 
Konstan și Carli (2000), în cazul sareivilur pai complexe az tre- 
nai să ue aștoptim bi efecte mul mai puternice ale mesajelor de 
ezcare asajaca petormanie cogniteve a utilizata, 

tn avelaşă den, subiecţilor 5-a explicat ce sarea nu este 
cuntratizsp, ohieestvul Lor Mind să ofere săsenrnazul corect, int 
rent de tipul necesar peniru a ajunge la acesta. În situații fu 
cate vujlizatorul reshnte presiunea tipului ne așteplân ca per- 
unenanţele sale să scadă şi mai mult, ind posibilă sinaia ele 
tări uns poi arori do utilizare, 

Taprul că mesajul de eroare a apărut între celt daua sarcini 
a mvetnai să asipare n efect mita at tzezuperia astupa alt 
voatui.  uxperimenti de faţa, wuzasorla de ler aut era încă: 
casa cu elerpeniele unei sarcini de jieru, ei doar cv itsirveţtun- 
Le de vaitizire ie sorovaru-li, dleci ne puteiii aştepta la O creg- 
tera etezaetu raportate în caza în case susajul e eroure apare: 
în inomebral ti;cewării sarcinii, desnureee după cehsarea acosress, 
wuimăzul eleznentzlur care tuburi uctivaţe $a iemoria de hiene 
„ste muie erai pare. 

iz caneză faprutui că ua 5-a) înregstrat sitererie etenă 
cazare siaulstie între grupul de euntrol și grep tere «i primit 
musujul peri. tinulezm să credem că «focile prezentate Iau sut 
sunt caracteristice mesajelor de eroare. 

iapa ct ara âvăsal, zerul;arele raportate în letala de 
speuiaiitee ind:că fapul ea mesajele de roate pei duce fe stă 
dere i pertorazanțes celt a uilizatus ul an din euuza ap. 
vudu ăi îttierup eanceitrarea cegnitrvă pe sătelnă. et şi pentr 
«'răire anuiaesă în cazul de fată, nau pritet! triburi 
acaște dilereaşe intremperii concentrării coguitive pe sarcină 
ece aceas.a ar Firebul să npuză și în cazu! subiecților cate 
sit anesajul next. Deşi relaţia anxintate-șerforianţă 
ctuneaștare vite ohadie ea iiemsitale 


viei 


zu pr 


cognitivă în saca 
cnutivin că anxetatea joacă un tot moderater în 1cănţia pui 


persormanţă, în sensul ăi tinpaczul psiologăe ai nesayotea de 

vzuare asupra perforata cmgpitive variaea, în luneţie de pre- 

„ianovziția uitizatorilor spun urări anmoese? arunci câmul sec 

puşi un mesaj de erste, perforinănţa eognitvă va scări n 

aa; mare văr dn caz ufizatoriia asioși decăt hu caza ui 

zatoriior cu um nivel sezut al anzietăţii. Din pacare, best der 

ign experhmental mt permite testarea acestei ipoteze 

Jinporimenurea unică astfel de irfir dice a scaderea pertaiman- 

ei cognitive prin (Malte şi Mace, 19943 

scăderea abilității de a deruli actimtăşi sempleve 
Gstoriră utilizării vesurselor cogpitiez de către pro 
cesele emoţionalei 

„ existența uuei înterterateţe intre statea cintat 
şi ase de recunoușieei 

- tseșerea poten;iaui ile activare a inluinaţil: 
negative [cate devin maj eacestbile în memoria de 
tucru şi infueaeză astiei wuzisticie imphicale în 
contuuirea scenariilor coznitivs): 

« orieutasea preferențială a a 
areleraeiiie amealnțăteare 


atei spre cui 


coneLuzit 

Siudiul de fața vonlirzaă ideile simerizata ca lusit se 
Mahan (2005! asupta etecuelor pepative ale mesaolar de erarc, 
tontarărid că acestea explică într 4% şi 37% din varii 
fotmoanei în sarea post-eroare, incileaent de cupăcitățil su 
nitve generule ale utilizatașului. Aceste clecre put pot Îi puse i 
sezuna Intreraperii concentrarii cvgiritive: pe sarcină, el putâni 
fi rezaratul întertetengei dintre starea eraraţională Și peilorrar: 
a cognitivă. 


REFERINȚE 

Baitey, BP. cote, 4. alis. V, (20004. Menauoine de eifacte di 
interrupiioriă cn tă perloriance ie e user inreriace, fUzti 
Confetena ax tpetents, Aur aul Cubernrties 20 SAC: Mos, 
EEE, 737 702 

Balti A. Nctnuzyer CL Perez N A. 11937) Evaluati îs uspeti ut 
dircer ananipaletiue în aevnacud exekits. (n P- Beaversfeiă, 
“vezaneur și Gu ph Icornsă:, Praceerangs of TH 92 ormfonenae mu 
Hunom Fatinrs în Compriieg Sistem New Tom: ACI Pre 
[pi 

sui Zap, D. (25879, Age dilforanczs in reactia 0 erste în campul 
VL atat mock. Hefrteiour amd înfermatian dechrolog, 1618 
aoa-a1i 

case, ME, Frodboci E the imhakel. T. Moniver, 1, Sebieritesuatau 
“Tien P. FI9a0,. Bara în Paun Cumaptler Ss: D: 


pasive Pamcioni of frrors. Mumazr-ohipatez Dutereciton, 


ET) 
ct. rmaudheni D. ȘI 
să ct eng, simi 


Tia 
miel EEE. N. Semen 5 en N OIM rage 


îi raining proces; e lunetien 9F error îneriaemeni 
gal orentaniau. ersonnel Pechoiop 


89). Wat amakes bnterruptian disruptive? A. 


i, urny and comes. Psyehoiugicitt Pesetirti, 


enzare dna d 
imcanucztonis ae zh rule 
St, 30836 

tt, Gh. Man AM, 


pot, iata marne sar n 
ca, Mina AN SAT ti ia Mata 
ieri cereri 3 ierait orculeaotr 
ceri Ei Tura aeta e 

cu PE DI? Mea pan în rar Manageri 
et 9 egean Sfara i ler 
obine masea Dece" arene ini 

e aia, de tc Ver cine 


icauălurt 


A few Tous anu Cogpieive Ovartout. Itziectzr, 


response 10 Computer rai mes 


04 Cagpuive Appermese Puia nd 
edi ia) alei 
i Pele e terrain at poeme în 
Maer DC A Ce 19 A ue C- Mhntan lar 
Mananc n erp meci (INTRAT 5) 
Pre eta Ibn 
nai Cermei ame o au 
te DC, Cele pere e ban curat tri 
ca e e uree 0, 8138 
nat Preta E. A e2) he sape ama imparte ot 
ne E E rr i una timpeee itecaloa dela 
n Alpi al, 
au E eta ran tt o ora 
cv antărartinm, bgriv, Creier Comporsaten, 2649, 270-298. 
tava, Piata, Analiza delor în cmeetarca psâvalopieă. Metoue raisti 
a comomternenuane Cai Napuca. Eau ASC RI 
“ svetariu B. (304). The ereneisy user: Tu etno 8 bunan, fiu, 
OR e oi Me e pre in 
re, A PO cit Re velo peta ci 1iorry! 
mi e ruj an cuart 008 
poieni, Vatezieh 5, at Vase (19871 Te iecte of task întezeuşi 
poet Fuel en presata tidua dece ate 
aaa ra art 2130) aan e 
ta a LL ate Săraru. 


taur fue maia Soturs 


Storch N, A. (19021. Daes tis user interface make interrupiions dlsn:p 
tivc? A stuc of interface style and forma Of intetmaptiun, Rep 


UCRI-JC: 108930, Springlielă- Lawrence Livetmart A 
Latoratony. 


a critică a articolului 


Bvatuarea secţiunii introductive 

În intrtiducerea articolului autorul prezizră clar care 
este problema investigată în studlt:, și anime erorile re 
tizate de utilizator în interacțiunea cu caleutatanuil, pre: 
ctum şi efecrele cognitive ale acestor mesaje tie eroare care 
pot fi analizate prin studiul întrernperilo: to interacţiunea 
ona-cateulator. Precizărite pe care le face autorul, contorn 
cărora „întrerupurile din partea calculatorilui afperează 
seruniticaliv performanţa operatonutui, spre deosebire de 
alte tipuri de întreruperi frecvente cu cart acesta se pirate 
întâlni” şi „mesajele de eroare explică 16-21% din varian- 
ţa amietăţii ca stare, în contexul în care anxietate ca îrăi 
sătră este controlată statistic”, demonstrează impentari- 
ta pe care o reprezintă studierea acestui aspeci. 

In articol de faţă autorul prezintă pe scurt rezulta 
tele unor cercetări anterioare, de exeznptu: Wata, 
Heitmeyer și Perez (1992) au aratat că principahul efec: al 
întrenuperii este reprezentat de deficitul ele autamintizare: 
oamenii experimentează 0 scădere inițiată « perfonttant- 
ței, bunei când reiau sarcini întrerupte; Storch (1492) a 
descoperit faptul că singunu tip de întrerupere cu sfecze 
semniticative din punct de vedere statistiz «faţă de condi- 
ţia „control”) este cel cauzal de întzeruperile di partea 
calculatozuhui, iar stuzliul realizat de Birdi și Zapt (1992) a 
evidenţiat diferențe între utilizatorii tineri şi ce: în vrstă, 
1a nivelul intensității răspunsurilor emoţionale ta masaje: 
1e de eroare. Autorul nui specifică însă ce anume aste 
ineclat în literatura de «pesialitate şi ce ar urmări Să lire 
rească prin acest studiu. EI, de asemenea, defineşte con- 
ceptual constructele relevante, precizând că „principala 
diferență dintre un mesaj de eroare şi orice al tip de inire- 
rupere este reprezentată de faptul că primul are un pote 
șial ridicat de declanşate a unei trăiri amivase, deoarece 
teprezintă un eveniment nedorit și, în mxareze majoritate a 


o ol 50 E AS 
cazurilor, anunţă existența unei defecţiuni”, Se poale alit- 
ina că alegerea ipotezelor a fost fdicută aa 


derners logico-teoretie cler, Experimentul de laborator 
este ut design potrivit pentru acest studiu. 


and la bază un 


Evaluarea secţiunii de meindologie 

Eşanitonul de subiecţi a fost formal din 61 de 
subiecţi (dintzs cara 20% de gen masculin), studenţi în 
anti ÎT al Facultăţii de Socioiogie și Psihologie din 
Universitatea de Vest Timişoara. O primă probleidă care 
ponie [i luată în discuţie este aceea că numbrul participan- 
ţilor de se masculin nu este simetric cu cel al participan- 
ţiior de sex feminin. În ai doilea rând, autorul nu precizea 
za vârsta subiecților (subiecții suni însă studenţi in acelagi 
an de smutiu, ceea ce poate implica vârste foarte aptopia- 
re, aspect ce este important pentru validitatea intertă a 
cenoenării) 

Experimentul s-a riesfăşurat fotosind pawu condiții 
experimentale, hecare pasticipant find distribuit aivator 
într-una dintre acestea. Experimentul s-a desfășurat în 
două etape: intr-o primă etapă, subiecții au completat un 
set de chestionare, prin care au fose măsurare vartabitele: 
anxietatea ca irăsătuă, gradul de cunoaştere a limbii 
engleze şi devisabititatea socială a răspunsurilor. În cea 
de-a doua etapă subiecţii au parcurs varianta computeri- 
zată a Matricilor progresive Raven. În această etapă 
subiecţii au fost invroduşi într-o cameră special amenaja- 
să şi atu fose rugaţi să lasă din aceusta dar după completăi- 
rea sarcinii. Pentru a evita contaminarea experimeant 
subiecții care air parcurs etapa a doua nu au putut interav- 
iona cu cei care urmau să a parcurgă, Astfel, nici un 
subiect ne 4 putut anticipa apariţia mesajelor. De aseme- 
poa, ti subiecții zu parzurs sarctia experimentală pe 
acelaş cleulatar, pentru a is exista diferențe induse de 
funcţionarea diferită a elementelor periferice utilizate. 
Oneruţionalizatea pentostmanţei vogpitive generale şi cea 
cognitivă post-ergare prin măsurarea timpilor de rezoiva- 
re, precur și operăţionalizarea celorlate venlabile suzi 
justificate. Autorul nu' precizează în material care stat 
propierăţiie psihornetrice ale instruraentelor utilizate. În 


scudiu, aatorul a prezentat demersul cercetării: nu fos. 
respectate uspectele de euicăi a ceretării, iar sibieetliur 
te-a foși prezentat claz ce ui de făcut. Avânei în veilere căt 
este vorba be un experiment, este de Ja sine înțeles faptul 
ca subieeţii nu trebuie informaţi despre participaeea lo: iai 
acesta, dar cercetătorul se fi trebuit să discute cu subiecţii 
ta finalul testării. Lin aspecr care 6 sreşte valoarea ceree: 
ste oferirea de date privine experiența subicţilur si 
ans, trec 


tării 
cateulatoareje (mivelul lor de pregătire în acest 
vența interacțiunii cu calculatoarele ein 


Evaluarea rezuliarelor 

Autorul prezintă rezultatele obtinute. Analiza stii 
tită a indicat fapt să există diferenţe seinnilicitive sta- 
tistie între pertornanşele cognitive aie subiecților, din 
condiţiile experitentale. S-au Obțintit rezultate scemiii- 
cative între grupul de control şi condiția „eronre de sls- 
teza”, respectiv între grispul de control și condiția „eroare 
ac utilizare”, Nu s-a inzegistrat 0 diferente sermnilicarivă 
între grupul de vonirol şi condiţia „mese peur 
Rezultatele a relevat ŞI urmate! aspect: cu cât utilizare 
zii suo mai anleşi, eu atât performanța Jar cogrătivie iăe- 
diat după aparţiu mesajului de eroare va i mai scăzută 
autorul relevă, totodată, şi absenta unui efect semnificativ 
ai competențelor lingvistice asupra performat țai cagit 
„e pasi-eraare, În această secțiune este prezentat nn tbel 
care se reteră la rezitatele suatizei de covarianti și o fir 
ră care prezintă mediile timpilor de răspuns. În, astizoi se 
menţionează faptul că este lojosită n metodă a priări te 
comparații ruultiple (contrastele). Rezultatele vinu: 
prin analiză cantitativă sun! prezentate cu claritate, lesă 
“valiza calitativă este sumară. Autorul nu prezintă inupur 
tanța pe care 6 pot avea intervalul de vârstă şi properbă 
mare & subiecţilor feminini, din selecria subivcilor, ast 
pra rezuhatetor abyriure. 


Evaluarea discuţiilor 

în secţiunea de discuţii a arricoutui este prezi 
faptul că erorile de sistern at; un impact ini atit i 
performanţei cngniiive decăa erorile de utiliza, pru 


A 


şi că efeciele erorilor asupra performanţei cognitive înre- 
pisteate în acest experiment poi creşte în sarcini de lucru 
diferite de ceu experimentală. Aurorul oferă n explicaţie 
sumară pontsu rezultatele obimute, efectele negative ate 


mesajela: de eroare „putând i rezultatul Interferengei din 
une starea emoţională şi perforimanţa cogultivă”. Autorul 
nu precizează cate sunt limitele cercetării sale, doşi există 
o disproporție intre numarul de subiecți masculini și 
feminini sau pe cele legate de erorile de măsurare ale tim- 
pilor de reacţie. De asemenea, aspectele precizate în 
coastă secțiune sunt legate de aspactele teoretice prezen- 
tate ta secţiunea introductivă. Autorul prezintă la final, 
toneret şi coreci, canelăziile cercetării: „studiul de faţă 
confirmă ideile sintetizate de Losit și Marhan (2005) asu- 
pra efectelor meştative ate mesajelor de eroare, constatând 
că ucestea explică între 149% și 37% din varianţa pertor- 
manţei îi: sarcina past eranze, indiferent de capacitățile 
copnitive generate ale utilizatorului. Aceste etecte nu pot fi 
puse pe seama întreruperii concentrării cognitive pe şar- 
cină. ele putând fi rezultatul interferenţei dintre starea 
emoţională și pertormaniţa cogninvt. 


Anexa 


CERERE DE FINANŢARE PENTRU 
PROIECT DE CERCETARE 
EXPLORATORIE»: 


10, Prezentarea proiectului în limba română. (mai. J0 paginii 


10.. Importanţa şi relevanța conținut sri 
sănii. va slemernstr a 


Prezentarea crează referenialul ceri 


gradul de informare şi documentare ui directorii de preiecu 
10,2. Obiverivele proiactuiui 


(30 spcif 
iuti cunoașterii in domni, elementele vrigiale vizare și 
împorianța pentru damentu, intpacrul estimat nt etoieclu 
sheă este evul, se vi face raferice la caracterul interdictia) 

10.3. Metodologia cercetări! 
10.4. Mesuse necesare: 
10:41. Resursa urnană 
104.1-1. Directorul de proiect 
104i.l.i. Competenga șiiieţifiră a 
diecaorluni de preiei 


clar obiectivele proiectului în corieuzi sia 


Sa vă face referire la 

w Darmenii de conapezeață și rezultate semnifica, atăt 
teoretice cât și practice 

o. Larecări tiingitice publicate: 

oCiâr ştiinţifice în domeniu (monograli 
cărţi) indeate ISI, recenzate în btize e date inna 
nale. şi ? sax publicate la edituri incernaţionate Și aţi 
ate de prestigiu 

o Brevete dt invenţie / descoperiri ! contribuții vi 
da dezvottarea cunoașterii 


aero. i 


iale 


» Preluată de pe morwcnesis ro/ PNCDIAPOTIPldeă PCT, 2007. sit 
1 Material realizat de Corina Ibn. 


zate și valoniticare în mediul 


u Produse concepute ! real 
soeio-ecnnonmit 

a Merabru în colective de redacție le unor reviate inte 

e ISI say incluse în baze de due iniettia- 


naţiarale țeoti 


tone sau în coleerivă eshtoriale ale unor edituri inte 
naţional recunoscute 
9 Premii naţionale și internajionale acordate dee asociaţii 
profesionale și institţii e preatigi în urma unt pra- 
cus demonstrabil de evuluare 
104.4.L2. Competența manageriala a diroc- 
roruhui de proiect 


se 


acu ceterire li 
o Pruiece și contacte de rercetare naţionale și 7 sau 
interuaționale câștigate prin coinpetiie în calitate de 
dinvcuar (se vor preciza tthul, anul câștigării, sturza de 
fimanşare, stema aprabată) 
o Înfiztarea Icoozduarea) de luboratoare, centre și sau 
înstin-re de rereatare 
104.4 2. Bcnipa de cercetare 
Jista nveumbrilor sehipei de cercetare [fâră directorul de 
praieet) 
104-4.2.4, Certeralnai ci experiență 
sa tace rederire în 
e Expetienţă anterioară u fiecărui ierubnu dl echipei în 


domaniul teenvi propuse 
o Domenii de competență şi rezultate semnificative — 


documentate auât prin rezvltate teareize, cât și prin 


vezuteate praeriee 

a 1merar semonifearive publicate ma. & iuerări) 

o Modalităţi de văloriticare diseminare a vezaulcanelor — 
pubiteaţii, nrevetu, participari le conferinţe 


o proiecte obținute te căue membrii echipei: tirul. hve- 
iul de finanțare, sursa de finanţare, dura 
10.4. a, Cercetători în formare 
Ivelsătasea clară şi credit a solu Jar Te desfășurarea aivi 
răţilar de cezvetare în cadrul praicerului, speciicăridi-se dena- 


seirea ezolon de doctorat idacă este cazul 


joi AER lea 
Da Atre eturse 
147.1. Resurse financiare 
sv etaiază sute cosul dineu (ela d 
sl logistica, pace) 
“rute să reiasă foarta Cl gradul de implicare 3 Beza 
membru din echipă In prolecuul de corcetaze (poncierea ctztr 
tn fata) 


104.22, înfiastnuctura disponibită fealiatna 

intrasteturi de rervolue existorite, 

e va Eaoe distineţie între inlzastruenuza e reni 

cs şi restul infeastruețazii de cercetare [echipanveaLe şi atita: 

pene experimentare, proprii sau disponibile prin relanit sie 
cooperare cu ale instituţii) 


11. Prezentarea proiectutui în limba enţiieză: Ira. 8 pagini” 


12. Modul de orgznăzare a proiectalui (managementul proieetutu: 
12. Planul de: ecru. Obiesive și activită 
12. Fezabilanva praieauilui 
12.3. Planul de disemivare a rezultatelor 
124. Măsurile prevăzute penru yespectareă a0aneinii 
tări 


Grontlogice ale cu 


